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近日近日，，在杭州建德寿昌镇签署的一纸和解协议在杭州建德寿昌镇签署的一纸和解协议，，让一桩持续让一桩持续1010年的房屋拆除补偿纠纷画上句号年的房屋拆除补偿纠纷画上句号。。落笔时刻落笔时刻，，

浓缩了过去无数个日夜里浓缩了过去无数个日夜里，，镇村干部镇村干部、、相关职能科室人员频繁走访相关职能科室人员频繁走访、、经常沟通的身影经常沟通的身影。。在当地在当地，“，“走村不漏户走村不漏户、、户户户户

见干部见干部””不是口号不是口号，，而是新时代枫桥经验浙江实践的真实写照而是新时代枫桥经验浙江实践的真实写照。。

放眼建德全域放眼建德全域，，寿昌镇的平安现象随处可见寿昌镇的平安现象随处可见。。连续十二年连续十二年，，建德这座浙西山区县域屡屡拿下建德这座浙西山区县域屡屡拿下““平安鼎平安鼎””——过过

去去2020多年里多年里，“，“平安鼎平安鼎””见证了从平安浙江到高水平平安浙江的进阶之路见证了从平安浙江到高水平平安浙江的进阶之路。。不仅如此不仅如此，，20252025年年，，建德构建的建德构建的““小事小事

不出村不出村、、大事不出镇大事不出镇””矛盾纠纷化解机制矛盾纠纷化解机制，，已实现已实现9393%%以上纠纷在镇村化解以上纠纷在镇村化解。。

建功立德之地建功立德之地，，何以实现长治久安何以实现长治久安？？当前当前，，建德平安领域的建德平安领域的““抓源强基抓源强基 护航发展护航发展””六大行动正在如火如荼开六大行动正在如火如荼开

展中展中，“，“法治矩阵法治矩阵””正精准触达着建德城乡之间的每一处神经末梢正精准触达着建德城乡之间的每一处神经末梢。。

■■ 应陶应陶 徐珊徐珊 卜金卜金

青春路上的“灯塔”
建德梅城中学学生小陆（化名）也

曾想过，“不想读书，就混日子算了”。
谁曾想，如今的他，不仅改掉了打架、逃
学的坏习惯，学习成绩大幅提升，甚至
还成为了校足球队的主力队员。

让小陆发生天翻地覆转变的，是他
生活里的那一座“灯塔”——进入“灯塔
班”，在学校结对老师、梅城派出所民警
的陪伴下，参加互动法治课、励志电影
沙龙、警营开放日等活动，彻底改变了
小陆的价值观。正如时任梅城派出所
副所长黄靖感慨那般：“这些孩子只是
在成长过程中有所缺失，只要给他们一
束光，就能健康成长。”

如何成为“灯塔”，照亮无数问题少
年的心？建德给出的答案是：解题之
前，先摸清问题在哪。

2025 年以来，建德在辖区内的中
小学开展未成年人教育帮扶行动。首
先推进的，便是通过在校学生问卷摸
底、学生情况梳理等方式，进行摸底排
查。截至目前，建德已依托“全量信息
视图”形成覆盖全域范围的“问题未成
年人数据库”。

于是，数据库成为了精准关爱的前
提。建德市委政法委综治协调指导科
科长舒凤强解释道：“基于调查数据，我
们会根据问题轻重，分成厌学、心理危
机、轻微违法三大类。分类之后，就能
进行精准的分层关爱。”

比如，孩子缺爱则为他“补爱”。
于山区县的农村来说，对留守儿童

缺乏家庭关爱容易引发心理问题。而
为弥补家庭的缺失，建德以
社会力量集合成一束
温暖的光。

一 组 数 据 足
以 证 明 ：450 名

“ 爱 心 妈 妈 ”结
对 641 名 困 境
儿 童 ，累 计 筹
集30余万元救
助资金；“新安
卫 蓝 ”讲 师 团
里，58 名政法干
警任法治副校长，
联合杭七院开展心理
辅导；“灯塔班”里，已建
立 137 份帮扶档案，化
解矛盾 367 起⋯⋯无论
是“爱心妈妈”，还是讲
师团，他们的背后，代表
着爱心人士、心理专家、公安干警、基层
干部等社会力量的支持。

再比如，用沉浸式体验进行正向
引导。

进场不过 5 分钟，建德某职校学生
黄依（化名）已然感到压抑，这种压迫感
来自于她第一次直观感受法律的庄
严。而让黄依心态上发生变化的场所，
是位于建德市拘留所内的“青少年心理
普法教育基地”，可直观感受拘所日常
与失去自由的禁锢感。

“我们还会安排警体拳表演、警犬
演练等项目，用‘正面场景’让未成年人
在守法与违法的强烈对比中形成积极
向上的心态。”建德市公安局治安管理

大队基层基础管理中队副中队长卢敦
鹏介绍说，2025 至今，该基地已接待 36
批次980余名师生。

不止于此，建德“警护青心”体系已
搭建起“108 所学校+30 家社区警校+3
个心理法治教育基地”(拘留所、杭七院
浙西院区、“建德水卫士”防溺水宣教基
地)为阵地，常态化联手开展心理教育、
法治宣传、志愿服务等活动。

有了“灯塔”照亮前路，青春不再迷
茫。

一只蜜蜂的启示
在建德，一项因“一只蜜蜂”引发的

“建德草莓”国家地理标志产品法治保
护机制，正在逐步完善中。

“一只蜜蜂”如何与产业品牌法治
保护形成关联？事情还要从

莓农的一次“抱怨”开始
说起。

2025 年 底 ，正
逢 建 德 草 莓 上
市。本是火热销
售的季节，莓农
们 却 因 互 联 网
上 的 一 则 短 视
频犯了愁。“短视
频 恶 意 诋 毁 ，说

草莓是毒水果，靠
打 药 才 长 大 变 甜

的。如果真是这样，蜜
蜂在授粉环节都死光了，

怎 么 可 能 还 会 结 果
呢？”拥有 40 余年草莓
种 植 经 验 的 建 德 莓 农
赵建明义愤填膺地说。

莓农的一句“气话”，却被走访的建
德市人民检察院工作人员听到了心
里。回去后，他们就讨论起一系列问
题：遇到假冒侵权、恶意诋毁的时候，如
何为莓农维权？如果真有草莓存在食
品安全风险，如何快速查处？

时间仅过去一个多月，在“中国草
莓之乡”建德杨村桥镇举办的建德草莓
新质生产力成果展暨品牌护航发布活
动上，《建德草莓品牌保护法律协作机
制》正式上线（简称“建德草莓保护二十
条”），由建德市委宣传部、法院、检察
院、公安局、农业局、市场监管局等多部
门联动执行。

“建德草莓保护二十条”如何保护

农特产品品牌？建德市人民检察院相
关工作人员用一真实案例还原：上个
月，建德发现一则微信公众号推文称杨
村桥镇有一化工厂污染了草莓种植。
监测到这一情况，属地相关部门火速进
行了信息核实，后来发现这一推文为
AI 写作，并非事实，立即启动澄清预
案，保护了草莓产地的声誉。“从动态监
测，到情况研判，再到官方发声，加上检
察公益诉讼，我们已经形成了草莓品牌
保护的法治闭环。”

将法治服务下沉至基层一线，这在
建德并非首次。21世纪初，来自杨村桥
镇的“大脚板”巡回调解团走遍全国 8
省 19 市，为在外的建德莓农化解各类
矛盾纠纷，调解成功率达98%以上。如
今，面对经济社会发展出现的新情况，
建德也在与时俱进提升法治服务下沉
水平。

2025 年下半年，更楼街道 10 余名
商户就在建德市人民法院下沉法官的
帮助下，化解了与建德某房产公司的
纠纷。“纠纷涉及的商户较多，调解沟
通的难度就大。好在在法官的指导
下，我们街道联合司法所多方参与调
解，最终节约了大量的时间成本和公
共资源，同时调解结果也与法院判决
具有同等的法律效力。”更楼街道某位
调解员回忆说。

类似的法治下沉力量已成为建德
基层矛盾调解的关键力量。当前，建德

正积极开展“法治服务下沉提升行动”，
整合法学咨询专家、法官、检察官、民
警、律师等公检法司力量，组成法治“包
乡团”下沉乡镇（街道）、重点村社，形成
常态化服务机制。

据统计，今年1至3月，法治服务工
作人员指导分流乡镇调解案件 772 件，
成功调解 313 件，成功率 40.54%；指导
乡镇层面审查行政协议 63 件，有效防
范风险；举行轻微刑事案件公开听证13
起，覆盖10个乡镇（街道）。

“相较于杭州主城区，建德的法治
资源相对紧缺。因此，我们要将有限的
力量集合成‘团’，为基层矛盾调解打出
最强的力量。”建德市委政法委相关工
作人员说。

一张图管三级
如果说法治化是优化城市营商环

境的基础，那么平安建设则是对一座城
市品格的修炼。对应到建德的日常生
活里，“小事不出村、大事不出镇”的实
景已是常态。

“136”矛盾纠纷化解结构，恰好论
证这一事实：仅以 2025 年为
例，建德镇级综治中心矛
盾纠纷化解占总量的
29.2%；村级化解纠
纷 量 占 总 量 的
60.39% 。 这 意
味着，六成矛盾
可 在 村 内 化
解 ；三 成 不 出
镇 ；仅 一 成 需
建 德 市 级 层 面
协调解决。

简 单 一 句 ，
“小事不出村、大事
不出镇”说得容易，可
要 成 为 常 态 ，并 不 简
单。在建德市综治中
心 ，我 们 在 大 屏 上 实
时 更 新 的“ 一 张 图 ”
中，找到了答案。

屏幕上实时更新的系统，名叫“新
安·17 治理”。一屏之内，横向整合了
建德全市所有部门，纵向贯穿了市、乡
镇（街道）、村（社）、网格、群众五大层
级，可实现指挥调度、应急联动、研判

预警、基层指导、督导考核五大功能在
线联动。

联动仅仅是第一步，建德在此基础
上创新构建了基层治理一张图。具体
分为“全量矛调视图”“全量信息视图”
及“全量风险隐患视图”，分别显示着全
量矛盾纠纷3.6万件、全量信息数据126
万条、全量风险隐患信息 7503 个等关
键信息。

数据图怎么用起来？一旁的建德
市委政法委相关负责人介绍：“简单来
说，我们搭建这张图不仅仅是为了把
解决问题的人集结到一屏，更重要的
是精准处置矛盾事件。为了实现这一
目标，我们分别对事件类型进行分级，
对事件风险进行研判，又对处置过程
进行全程跟踪，充分调动各部门、各层
级联动，实现矛盾事件高效的研判、联
动、处置。”

有了全域统筹，建德坚持两条腿
走路：一边强化镇街“枢纽作用”；一边
强化村社“主体作用”。前者，是为筑
好防火墙，采取乡镇领导领办，“三所
一庭”专业力量下沉常驻的方式，提高
镇级矛盾纠纷调解效率；后者，更似布

好综治网，整合“1+3+N”网格
力量，做到群众诉求“1”次

反映、贴心服务“0”距
离、矛盾化解“0”异

议。
此 外 ，建 德

也正不断吸纳多
元 解 决 纠 纷 力
量 ，构 建“ 公 益
性 + 市 场 化 ”调

解模式。通过培
育专职调解员、第

三方调解、“新安婆
婆”、“老法官工作室”

等社会组织，建德市场
化调解成效初步显现。

从照亮少年迷途的
“灯塔之光”，到护航特
色产业的“法治闭环”，

再到贯通治理层级的“智慧之图”，建
德布局的“法治矩阵”正精准触达着这
座城市的每一处神经末梢。其“解题”
之道，正是浙江持之以恒推进法治中
国示范区建设，在基层沃土中生长出
的生动答案。

建德城区航拍 李胜炜 摄

建德市人民法院法官走访本
地农户，进行涉农普法宣传。

建德市人民法院法官走访本
地农户，进行涉农普法宣传。

建德市中小学校观看警犬表演

建德市人民检察院调研建德
草莓产业，创新推出“建德草莓保
护二十条”。

建德市司法局走进企业开展民法典和防诈骗普法宣传活动

“灯塔”引航“蜜蜂”启示“一图”赋能

建德市 九成矛盾不出镇 枫桥经验写新篇
“灯塔”引航“蜜蜂”启示“一图”赋能

建德市 九成矛盾不出镇 枫桥经验写新篇
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