
法治兴则国兴，法治强则国强。良法善治如何在之江大地落地生根？

作为杭州中心城区，上城区锚定“世界一流的社会主义现代化国际大都市”窗口城区站位，将法治思维、法治方式贯穿经济社会发展全过程、各领域。

今年是法治浙江建设20年。接续奋斗、久久为功的生动实践中，上城区交出了一份沉甸甸的答卷——平安建设连续21年获评省级荣誉，捧回全省首批

“三星平安金鼎”，多次获得法治浙江建设优秀单位⋯⋯

循法而改、因法而兴、奉法而安、依法而治。这条极具上城辨识度的依法治区之路，始终步履不停。

■ 褚陈静 张梦月 李凌婧 叶昕

一呼百应一呼百应
共治共享

“孩子接到了！”
今年 3 月，周末的湖滨商圈。6 岁

小女孩与家人走失的消息通过“一呼
百应”平台发出。9 分钟后，对讲机里
传来这句话。速度的背后是“一呼百
应”共治中心的高效运转。

作为省会核心城区，上城聚集着
交通枢纽、三大商圈、重点医院，时刻
要答好“平安考卷”。为了让治理“最
后一公里”更顺畅，上城变“政府独奏”
为“社会合唱”，创新构建党政主导、公
安主推、部门合力、主体靠前、全民参
与的“一呼百应”共治模式，汇聚 2600
余家行业单位、2.3 万名共治力量、11
万名义警志愿者，触角延伸至所有村
社和网格。

通过“一键直报、一网共治、一体
联动”，共治力量先期到场处置时间从
8 分钟缩至 1 分钟以内，牢牢抓住风险
处置的“黄金60秒”。这套模式已经走
出上城，入选全国政法智能化建设智
慧治理创新案例，写入杭州市委全会
报告，成为新时代“枫桥经验”在中心
城区的生动实践。

打造新时代“枫桥经验”城市版的
上城模式，高质量化解矛盾纠纷也是
题中应有之义。

在上城，有位年过花甲的老金牌
调解员沈寅弟。他有个习惯：调解前
先递一杯热茶，说一句问候。“老百姓
带着气来，你得先把心焐热了。”面对
装修僵局，沈寅弟会反复翻阅合同，
有时，2 个小时就解开 3 年之久的疙
瘩。

30 多年来，沈寅弟调处纠纷近万
起，成功率超 99%，带出一批“新金
牌”，工作室群众满意度超 99%。这样
的调解品牌在上城还有九堡和事佬、

“中国服装第一街老李调解工作室”、
“红巷老舅妈”等，全区年化解纠纷
15000余件。

基层强则国家强。法治浙江建设
20年来，上城区坚持发展新时代“枫桥
经验”，以“最美红巷”建设为总牵引，
构建“一呼百应”社会治理共同体，让
平安法治的阳光照亮每个角落。

法治护航法治护航
营商无忧

法治是最好的营商环境。作为经
济大区，上城用行动贯彻这一理念。

玉皇山南，基金小镇，一栋栋小楼
里管理着数千亿资产。但一旦遇到纠
纷，诉讼流程耗时久、成本高。钱被

“卡”住，企业就喘不过气。
“我们的思路是把非诉纠纷解决

机制挺在前面。”基金小镇法庭庭长梁
晓介绍。2025 年 7 月，他们在全国首
创“专业化调解+市场化运作+智能化
服务”一体化的金融解纷中心。运行
不到一年，调解成功案件 2 万余件，为
当事人节省成本 3100 余万元。近三
年，基金小镇法庭化解金融纠纷 4.1 万
件，标的额 274 亿元，获评全国首批

“枫桥式人民法庭”。
上城也在破解新兴产业的合规难

题。直播电商是区域优势产业，集聚
2400 多家直播企业。但行业跑得太
快，专利保护、宣传规范等规则没跟
上。上城区司法局相关负责人说：“我
们要为企业提供标准答案。”

为此，上城区主导起草了全国首
个直播间运营省级标准《绿色直播间

运营规范》，又出台《上城区直播电商
产业风控法务指引》，涵盖商品质量、
知识产权等8大环节，被纳入省级重点
产业风控法务指引目录。

直播电商产业风控法务中心落地
后，为130多家企业提供增值服务400
余次。一位 MCN 机构负责人说：“以
前怕‘踩雷’，现在有法治体检，心里更
有底了。”

规矩有了，还得有人监督。以四
季青服装市场为例，服装行业的知识
产权保护一直有较大需求。“随着产业
社区的成立，我们把知识产权联合保
护站建到市场里，变事后维权为事前
预防、单部门服务为跨部门联合。”上
城区市场监管局知识产权监督管理科
相关负责人余莹莹说，今年1月的年货
采购旺季，产业社区还邀请知识产权
专家开展科普讲堂，让商户学会自查，
消费者学会辨识。

从小镇法庭快车道，到直播电商
的标准答案，再到服装市场的贴身守
护，上城用法治这把尺子，量出了市场
的公平，也量出了企业的信心。

涉外法治涉外法治
走深走实

企业出海，面临涉外法律风险怎
么办？近期，上城官宣“全球服务商计
划”，当高能级国际化专业服务机构
加速集聚，全流程的涉外法律服务让
政府成为出海企业最坚实的“后盾”。
上城区司法局围绕服务高质量发展和
高水平开放，在人才引育引育、、政策引导政策引导、、
平台建设上持续发力平台建设上持续发力。。

涉外法治人才是服务出海的第一涉外法治人才是服务出海的第一
资源资源。。上城共有律所上城共有律所 176176 家家，，专兼职专兼职
律师律师 50375037 人人，，其中全国千名涉外律师其中全国千名涉外律师
人才库成员人才库成员 1212 人人，，浙江省涉外律师人浙江省涉外律师人

才库成员才库成员 4848 人人；；127127 人入选杭州市涉人入选杭州市涉
外律师人才库外律师人才库，，占比近四成占比近四成。。

人才培育人才培育，，量质齐聚量质齐聚。。上城依托上城依托
杭州涉外法律服务中心杭州涉外法律服务中心，，支持律师参支持律师参
与境外案件办理与境外案件办理、、涉外培训涉外培训、、论坛研讨论坛研讨
等活动等活动；；建立钱江新城法务集聚区建立钱江新城法务集聚区，，推推
出出““尚律联企尚律联企··赋能企航赋能企航””法律服务品法律服务品
牌牌，，举办涉外法律沙龙举办涉外法律沙龙3030余场余场。。

政策引导方面政策引导方面，，上城出台了上城出台了《《进一进一
步推动律师行业高质量发展的若干政步推动律师行业高质量发展的若干政
策措施策措施》，》，明确明确 33 大方面大方面、、1010 项举措项举措，，激激
励行业向国际化励行业向国际化、、专业化迈进专业化迈进。。

例 如例 如 ，，对 律 所 设 立 境 外 分 支 机对 律 所 设 立 境 外 分 支 机
构构、、获评全国涉外法律服务示范机构获评全国涉外法律服务示范机构
等给予一次性奖励等给予一次性奖励，，对承办绿地投对承办绿地投
资资、、境外并购境外并购、、境外反垄断调查等境境外反垄断调查等境
外案件的律师给予补贴外案件的律师给予补贴，，并并
设 立 涉 外 律 师 人 才 入设 立 涉 外 律 师 人 才 入
库库、、境外律师执业资境外律师执业资
格等奖励条款格等奖励条款。。

跨 境 电 商 是跨 境 电 商 是
上城企业出海的上城企业出海的
重 要 赛 道重 要 赛 道 ，，法 治法 治
服 务 也 紧 跟 步服 务 也 紧 跟 步
伐伐。。在钱塘智慧在钱塘智慧
城城““全球跨境电商全球跨境电商
创新服务中心创新服务中心”，”，上上
城设立城设立了法治服务点，
编制跨境电商产业风控法
务指引，并升级打造全省
唯一的跨境电商知识产权
对外贸易预警点，构建起“政府+平台+
企业”立体保护体系。

同时，全国公证行业首个自助式境
外取证服务“简证·跨境取证”在上城落
地，让企业真正实现“不飞境外、不等排
期、不反复跑公证处”的便捷取证。

“我们的目标，是让每一家从杭州
走出去的中国企业，都能得到最专业
的涉外法治保障。”上城区司法局主要

负责人表示。这个聚焦“全球服务，链
接上城”的城区，正通过一流法治营商
环境的系统塑造，将产业势能转化为
全球服务动能，为一艘艘“出海巨轮”
破浪前行保驾护航。

法润民心法润民心
直惠民生

“鉴于你的行为属于一年内首次
违法，按要求及时改正了，依据相关法
规可不予行政处罚。”近日，清波街道
综合行政执法人员作出了一项不予处
罚决定，对一家擅自占用城市道路设
施的商铺进行了“首违不罚”处理。

“既维护了法律权威，又体现了包
容审慎的治理理念，实现了执法刚性
与柔性的有机统一。”上城区司法局主
要负责人评价。近年来，上城区将助
力营商环境优化提升贯穿于城市管理
全过程，通过多项举措全面推行“柔性
执法”。

法治化营商环境不仅关系着经营
主体，也关系着千家万户。宽严相济、
法理相融的行政执法，是“简单裁量”
向“精细裁量”的转变，数据显示，2025
年全区涉企现场检查、涉企处罚、涉企
罚款金额同比下降 50.49%、40.05%、
40.86%；涉企不予行政处罚 722 件，让
群众和经营主体体会到法治的人文关
怀所在。

法润民心，是上城 20 年如一日坚
守的初心。“我们始终坚持法治为民，

把群众满意度作为衡量法治
建设成效的根本标准，让

法治红利直达基层、直
惠民生。”上城区司法
局主要负责人说。

望江宪法公园、
金钱巷宪法公园、御
道法治馆⋯⋯在上

城，“15 分钟公共法律服务圈”已渐成
气候，不仅建立了特色法治宣传教育
场所 202 个，实现园区法治驿站、社区
法律顾问全覆盖，还创新设立了“移动
公共法律服务站”，推动服务模式从

“被动坐等”向“主动上门”转变。近年
来，上城区为群众提供法律援助上万
余件，挽回经济损失 3 亿余元，接待群
众咨询数十万人次，案件的群众审批
满意度多年维持在100%。

此外，上城持续深化“法育青蓝”
未成年人保护系列宣传活动，打造“尚
法童行”红色法治研学品牌，形成区法
院“尚法小达人”、区检察院“未成年人
检察e站”等普法品牌矩阵。

上城区司法局主要负责人表示，
站在新的历史起点，上城区将赓续法
治浙江建设20年荣光，以更高标准、更
实举措、更强担当，一体推进法治上城
建设，持续打造法治建设首善标杆，为
杭州打造世界一流的社会主义现代化
国际大都市、浙江建设共同富裕示范
区贡献上城法治建设力量。

深耕法治沃土 厚植善治根基

上城区 探索超大城市中心城区法治现代化样本
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杭州市涉外法律服务中心企业出海法律护航主题沙龙

上城区望江宪法公园作为钱塘江法治文化带主阵地，是杭州市“三江两岸一运河”全域法治文化带的重要组成部分。上城区望江宪法公园作为钱塘江法治文化带主阵地上城区望江宪法公园作为钱塘江法治文化带主阵地，，是杭州市是杭州市““三江两岸一运河三江两岸一运河””全域法治文化带的重要组成部分全域法治文化带的重要组成部分。。
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上城区在望江宪法公园举办12·4国家宪法日活动

玉皇山南基金小镇法庭

上城区检察院检察官对红巷少年
法学院学生进行普法宣传

全球跨境电商创新服务中心涉外法
治服务专窗


