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浙商上市公司的特征与短板浙商上市公司的特征与短板

今日说

短新闻竞赛

本报讯 （记者 詹丽华 通讯员 娄晓涵 马丁 温艺华）
近日中午 11 时，在杭州市拱墅区潮鸣寺巷，一台白色厢型小
车正沿着街边缓缓前行。车顶的雷达匀速旋转，车前洒出水
雾，两只大大的清扫刷贴着地面高速运转。遇到行人靠近，它
便自动停下，安静地等待；待前方畅通，又重新起步，继续将路
面上飘散的落叶、柳絮和零星垃圾吸入“腹中”。

这是杭州最新投用的智能清扫机器人之一。“它的雷达能
探测到二三十米远，周围的行人、车辆‘看’得一清二楚。”安全
员凌卫中坐在车内，目光不时扫过显示屏，“自动模式一开，就
能自行作业，除非遇到紧急情况，需要我按红色紧急按钮。”

截至目前，杭州已投用 20 多台智能清扫机器人，但大多
出现在公园、广场或园区，在全开放社区且具备条件的市政路
段循环作业，这还是第一批。

59岁的顾荣飞从事环卫工作已满30年，每天凌晨4时多
起床是他的常态。“这几天柳絮、梧桐絮特别多，要连续扫3个
小时才能完成第一轮路面普扫。”他指了指路边正在作业的智
能清扫机器人，笑着说，它的重点工作时段是每天 0 时至 5 时
和11时至14时，“我们休息，它就在外面跑，刚好补上这个空
档期。”

智能清扫机器人正式投用前，潮鸣街道做了3个月实测。“估
算下来，保洁员的工作量减少了10%至20%。”潮鸣街道城市建
设管理办公室主任郭翔说，存放在车体垃圾箱内的垃圾，一旦装
满就会自动提示，智能清扫机器人随即开往垃圾中转站清空。

14 时，潮鸣寺巷行人渐少，智能清扫机器人完成一段时
间的工作，沿着既定路线缓缓前行。凌卫中说，智能清扫机器
人每天工作8小时，就足够覆盖潮鸣街道全域9个社区。

智能清扫机器人首次落地全开放社区，不只是一项设备
升级，更是城市精细化治理的一次微小实践。拱墅区综合行
政执法局相关负责人表示，如果这条路径跑顺了、经验成熟
了，希望能延伸到更多小区。

杭州潮鸣街道投用智能清扫机器人

老小区来了位高能“扫地僧”

■ 本报记者 周咏南 朱海兵 李攀 吴丽燕
通讯员 王路 王珏

在法治浙江建设20年的长卷上，“人民”
始终是最动人、最温情的底色。发源于德清
县的“三考一答”，正是“以人民为中心”的法
治思想在浙江基层治理领域的先行探索与生
动实践，深刻诠释了法治浙江建设“为了谁、
依靠谁”的根本命题。

2005年，时任浙江省委书记习近平在德
清下访接访时提出：“下访接待群众是考验领
导干部能力和水平的大考场，来访群众是考
官，信访案件是考题，群众满意是答案。”

法治浙江建设20年来，我省始终将“群
众满不满意”作为检验法治成效的最高标尺，
推动广大党员干部扑下身子“迎考”、沉到一线

“解题”，交出了基层治理从“碎片化应对”到
“体系化治理”、从“经验型驱动”到“循证型决
策”、从“被动式回应”到“主动式引领”深刻转
型的精彩答卷，为推进基层治理体系和治理能
力现代化提供了可复制、可推广的浙江方案。

（一）把群众的呼声作为
第一信号

时代是出卷人。
时代的呼声，蕴藏于群众的呼声之中。

它不仅是映照民生冷暖的晴雨表，也是指引
法治浙江建设的路标。

位于德清县第二中学求知楼二楼拐角处
的201教室，已有20多年历史，但窗明几净，
显得格外宽敞宁静。

正是在这里，2005 年 8 月 15 日，时任浙
江省委书记习近平亲自接待了一批又一批来
访群众。

总书记多次强调，要积极回应人民群众
新要求新期待，系统研究谋划和解决法治领
域人民群众反映强烈的突出问题。他还曾语
重心长地指出，要把群众的呼声作为第一信
号，问需于民、问计于民、问情于民。

省领导下访接待群众制度，就是习近平

同志于2003年在浙江率先推行的，此后又带
头坚持每年下访。德清之行，是他第三次下
访接待群众。

法治浙江建设20年来，浙江各地始终牢
记嘱托，坚持把群众的呼声作为第一信号，在
全国率先探索形成“省级领导带头下访、市级
领导定期接访、县级领导值守接访、乡级领导
随时接访、村社干部上门走访”的常态化机
制，以务实高效的行动，切实解决群众急难愁
盼，努力将“以人民为中心”的法治思想转化
为新时代基层善治的温暖答卷。

墨玉的黑砂、冰蓝的琉璃、绿色的草皮
屋，与清澈的湖水、奔腾的瀑布灵动交织⋯⋯
武康街道城西村龙头堰水库边，这个原本荒
芜杂乱的废弃堆场，如今竟成为一个网红打
卡点。

一年多前，网格员章婷婷巡逻经此，刚好
一阵风刮过，只见堆场尘土飞扬，影响周边村
民日常生活，“我随手上报问题，没想到这么
快就整治好了。”

武康街道是德清二中的所属辖区，也是
德清人口最多、社情最复杂、治理难度最大的
主城区街道，各类诉求曾一度占全县三分之
一以上。

“领导干部下访接访，为我们作出了榜
样、厘清了思路、鼓足了干劲。”街道党工委书
记施杰告诉记者，街道目前不仅组建了一支
16人、24小时待命的队伍，确保群众诉求“接
诉即办”，还将目光投向了更前端——“未诉
先办”，群众反映之前，发现并解决问题；“不
诉自办”，整合社会力量，推行协商共治，使得
街道各类警情和诉求逐年大幅下降。

“数字乡村一张图”“轮值局长”“德清
嫂”⋯⋯“经过20年的迭代深化，德清逐步形成
了一套具有‘三考一答’鲜明印记的基层治理
特色做法。”德清县委社工部负责人金斌介绍，
至今，德清已实现平安建设“二十一连冠”，连续
5年上榜中国社会治理百强县（市、区）。

让群众呼声随时随地都被听见、有着落、
有回应，是法治浙江建设的初心所在、使命所
系。德清的创新探索，也正是法治浙江建设

20年在基层的一个缩影。
以“一中心四板块一张网”为主干的基层

治理体系，在全国率先实现全省所有县（市、
区）全覆盖，实现群众诉求“只进一扇门、最多
跑一地”；在全国率先建成横向联通各机关、
单位，纵向贯通国家、省、市、县、乡五级，集
信、访、网、电“四位一体”的民呼我为统一平
台⋯⋯如今的浙江，以数字化改革为牵引，通
过线上线下融合、多源数据互通、统一标准运
作，构建起一个全链条闭环、全周期响应的民
情民意吸纳转化体系，使“民意直达即刻响
应、风险预防关口前移、矛盾纠纷化解在小”，
成为浙江基层治理的一大鲜明标识。

（二）以“赶考”的清醒，
答好新时代法治问卷

我们是答卷人。
法治浙江之路，亦是时代赶考之路。一

个个时代之问，具化为一个个基层“考题”，时
刻检验着答卷人的法治素养与治理能力。

“‘三考一答’有着历久弥新的强大生命
力。20 多年来，基层治理形势随着时代发展
在不断变化，但变的是‘考场’场景，不变的是
对干部作风能力的检验；变的是‘考生’身份，
不变的是造福群众、服务群众的初衷；变的是

‘考题’内容，不变的是时代出卷、我们答卷、
人民阅卷的本质。”德清县委主要负责人表
示，“我们要让走进‘考场’、认领‘考题’成为
所有党员干部的一种自觉与担当。”

刚过去的这一年，90 后干部汪思思就曾
迎来一场特殊的“赶考”。作为德清县“青锋
训练营”100 余名年轻干部之一，她认领的

“考题”是一个土地整治项目。
“退养还耕，既涉及养殖户的切身利益，

也有耕地红线的硬杠杠和乡镇发展的实际需
求。”汪思思说，这是她第一次体会到“多方博
弈”的复杂。

但在从“职场新人”到“治理能手”的蜕变
中，顺利完成签约任务的她，也慢慢读懂了

“赶考”的真意：“过去坐在办公室写材料，总

觉得做基层工作没什么难的。现在才发现，
基层工作面临的问题层出不穷、错综复杂，要
把事情办好，首先就必须要克服畏难情绪，敢
于运用法治思维分析问题、依靠法治方式化
解矛盾。”

“赶考”，要“敢考”，还要“善考”。下访接
待群众如此，法治浙江建设同样如此。

20 年来，我省始终牢记总书记嘱托，引
导广大党员干部既涵养“敢于负责的胆量和
气魄”，又锤炼“善于负责的本领”，通过创新
完善“民主协商”“多元调解”“三治融合”“全
科网格”等建设性的基层治理工作机制，全面
提升运用法治思维和法治方式深化改革、推
动发展、化解矛盾、维护稳定的能力，全力护
航经济社会行稳致远。

重协商、促共治，抓前端、治未病。事实
证明，作为一直处于“先行先试”改革与发展
环境下的浙江各地党员干部，在基层治理领
域，不仅是敢于迎难而上的答卷人，也是善于
主动寻找“考题”、创新方法“解题”、追求最佳

“答卷”的探路者、实干者。
老旧小区住宅加装电梯，是一个全国性

的“老大难”。但杭州市萧山区有个 20 多年
历史的老旧小区，却以214台加装电梯，创下
全国单个老旧小区连片加装电梯数量之最。

这个春天，九旬老人丁滋冬每天最惬意
的事，就是下楼晒晒太阳、感受春光，“以前被

‘关’在 6 楼家里，天天望梯兴叹。那 63 级台
阶，就像孙悟空取经，一阶如一‘难’”。

正是看到小区占比三成以上的老年居民
上下楼不便，丁滋冬家所在的湘湖社区于
2022年下定决心：全域加装电梯！

“加装电梯难，难在一栋楼有几层，就有
几‘派’，几乎户户都有不同的诉求。”社区党委
书记、居委会主任孙革命的对策，说起来却很
简单，“我们将上千户居民的诉求，看成上千
道不同的‘考题’，一道一道地去努力解答好。”

事实上有多难，从数据可见一斑：夜间恳
谈会 86 场，收集意见建议 342 条，上门家访
数以千计。

（下转第二版）

群 众 满 意 是 答 案
——“三考一答”的浙江基层治理实践

法治浙江建设20年

本报讯 （记者 邬敏 通讯员 王卓萃
饶国静） 眼下，缙云黄茶进入春茶采摘季。
近日清晨 6 时，缙云县大源镇龙坑村 20 多名
村民早早进了山，穿行在千亩龙辕黄茶基地
的老茶树间采茶。

距茶园不远处的浙江龙辕茶业有限公
司，2000 多平方米的标准化中试车间内，全
自动数字化扁形黄茶流水线高速运转，鲜叶
经杀青、色选、提香等工序，变成精品黄茶，然
后被快速打包，发往台州、温州等地市场。“茶
叶还没开采，我们就已经收到丽台温三区边
界茶产业共富联合体发来的 3.67 吨黄茶订

单。”公司董事长郑国杨说。
丽水市缙云县大源镇与台州市仙居县

安岭乡、温州市永嘉县界坑乡交界，三地相
似的高山地理区位，孕育出相同的茶产业。
过去，三地茶产业多以粗放种植和批发茶青
为主，面临“各自为战、内卷竞争”的发展困
境。为破局突围，2021 年，三地党委政府牵
头，成立丽台温三区边界茶产业共富联合
体，通过联席会议、产业协作、订单共享、市
场共拓等形式，推动茶产业从“单打独斗”走
向“抱团发展”。

丽台温三区边界茶产业共富联合体与中

国农业科学院茶叶研究所合作，在大源镇龙
坑村共建浙江省缙云黄茶特色农业科技园区
与特异茶树品种资源圃。中国农业科学院茶
叶研究所研究员、省科技特派员韦康常穿梭
在园区，提供技术帮扶。韦康说：“经过多年
培育，缙云黄茶‘中黄 2 号’通过省级品种认
定。我们正加快20多个黄茶黄化品种的培育
筛选，推动三地茶产业的标准化种植。”

三地茶企牵手，共同开拓市场。浙江龙
辕茶业有限公司、仙居仙玉叶茶业有限公司、
仙居水雾冈农业开发有限公司等 13 家茶企
组建联合体，攥指成拳、聚合优势，共同承接

大订单。水雾冈公司负责人说，过去大家各
自提篮叫卖找市场，现在联合体成了三地茶
企共同的销售部，订单更稳定，议价能力也更
强了。

跨地域的产业合作带动村民增收。仙居
县安岭乡大力招商引资，建起了现代化加工
车间，吸纳本地闲置劳动力 350 余人。安岭
乡干部告诉记者，乡里还从缙云购入30万株
黄茶茶苗，免费发给新表门村茶农，建起200
亩高山黄茶基地。

据介绍，4 月下旬，三地将联合举办斗茶
大赛和茶旅游活动，以此推动三地文旅消费。

丽台温打造三区边界茶产业共富联合体

昔日各自提篮叫卖 今朝组团共享订单

世界茶乡看浙江

4月19日，张雪机车杭州临平店举行
机车试驾活动，吸引众多机车爱好者齐
聚，体验冠军车型820RR。

本报记者 栾兰 姚朱靖 摄

张雪机车
受追捧

4月19日下午，2026年浙江省“全民阅读
活动周”启动仪式在绍兴举行。这也是《全民
阅读促进条例》实施后的首个省级“全民阅读
活动周”。

国家“十五五”规划纲要提出，深化全民阅
读活动，推进书香社会建设。今年2月1日，《全
民阅读促进条例》正式施行，规定将每年4月第
四周作为全民阅读活动周，这标志着阅读从“倡
导”迈入“法治”新阶段。有人不禁发问：在科技
奔涌、AI日新月异的当下，想了解什么只需轻问
AI，为何还要以法治方式推动全民阅读？

因为阅读是一件永不过时的事。它能陶
冶情操、淬炼思想、提升素养、滋养精神、指导
实践。在 AI 时代，阅读不仅是一种能力，更
是“人之为人”的鲜明标识，是我们守护人文
精神与伦理底线的根基。AI 提供的是效率，
而阅读塑造的是灵魂。尤其是对当下的年轻
人而言，阅读经典、传承文脉，是提升文化素
养、涵养精神底色的必修课。在经典的字里
行间，他们得以与先贤对话、与文明同行，从
而在快速变化的时代里找到根脉与方向。当
前，“投资于人”成为高频词，而阅读恰恰是最
好的“投资”，其能让人在字里行间找到精神
动能、人生价值和前进方向，同时收获获得
感、幸福感与安全感。

“全民阅读活动周”的本质，正是以阅读
为抓手，更好地实现服务于人、投资于人，践行“把资源更多投
向人的全面发展”的追求，彰显“以人为本”的理念。这一点，
在今年浙江省的“全民阅读活动周”中体现得尤为生动：面向
部分中小学校及阅读空间的赠书活动，“我陪孩子读经典”阅
读品牌打造经验的分享，以及阅读马拉松、图书漂流、亲子共
读会等特色阅读活动——体验感和情绪价值拉满，无不让人
感受到阅读扎根人民、扎根生活的热烈脉动，也让阅读成为可
参与、可陪伴、可共享的日常生活实践。

热闹的景象背后，是浙江在阅读供给、空间营造、公共服务
和制度保障上的持续发力——优质内容越来越多，新型阅读空
间遍地开花，全民阅读服务体系日趋完善，相关制度建设稳步推
进。浙江加快建设高水平文化强省，将全民阅读作为文化强国
建设的基础工程，作为滋养民族心灵、培育文化自信的重要途
径。正是这样的久久为功，才让书香从一时之风化为四季之常。

随着书香浸润之江大地，阅读从个人雅好变为全民风尚，
我们看到的不仅是知识的传递，更是浙江对“精神共富”的执
着追求。让书香浙江成为高质量发展建设共同富裕示范区的
温暖底色，让全民阅读成为浙江“投资于人”的生动实践，浙江
一直在路上。
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思想周刊

春日里，神州大地书卷飘香。
国务院批复设立的全国首个“全民阅读活动周”与第五届全

民阅读大会于4月20日同步启幕。
“人民群众多读书，我们的民族精神就会厚重起来、深邃起

来。”党的十八大以来，习近平总书记高度重视全民阅读，作出一
系列重要指示批示，率先垂范倡导读书。“全民阅读”写入党的二
十大报告、“十五五”规划纲要，并连续13年写入政府工作报告。

在习近平文化思想引领下，今日之中国，全民阅读从“政策引
导”迈向“法治保障”新阶段，全民阅读活动持续深入开展，神州大
地书香浓郁，精神之花繁茂芬芳。

书承千年文脉 香溢万里家国
——习近平文化思想引领书香社会建设

■ 书香致远——“要提倡多读书，建设
书香社会”

■ 提质增效——“希望全社会都参与到
阅读中来”

■ 成风化人——“书香是一种氛围”
（据新华社 全文详见第三版）


