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■ 本报记者 万笑影 张熙锦 王艳琼

清晨的义乌街头还带着些许凉意，
外卖骑手丁建已踏上一天的配送之路。
送餐空档，他拐进附近的党群服务中心，
歇歇脚、接杯热水；中途电动车没电了，
就前往党群服务中心附近的换电柜，几
分钟就能完成“取旧换新”⋯⋯

这些平凡却温暖的日常，串联起浙
江党群服务中心对新就业群体的深情关
怀，也生动诠释着城市对“摆渡人”温柔
以待。

“十五五”规划纲要提出“加强新经
济组织、新社会组织、新就业群体党的建
设”“加强新就业群体服务管理和关心关
爱”，将"新就业群体"明确纳入党建引

领、服务管理和关心关爱体系。
据统计，目前在浙江，包括外卖骑

手、网约车司机、快递员在内的新就业群
体近 300 万人，已成为经济社会发展不
可或缺的重要力量。

为了让他们不仅有处歇脚，更能安心
扎根，近年来，浙江各地党群服务中心充
分发挥城市基本公共服务供给支点作用，
积极回应新就业群体急难愁盼，有力营造
温馨友好的就业环境，架起了党组织和新
就业群体间的“连心桥”。

近日，记者走进多地党群服务中
心，探寻这份温暖背后的深层意涵：被
关爱的幸福、被赋能的机遇、被需要的
价值，最终沉淀为一份真切而踏实的归
属感——此心安处是吾乡。

说起跑外卖，丁建以前最担心两件
事：送餐途中车子突然没电、电池的充电
安全。

好几次，他推着车走几公里找充电点，
订单超时还被投诉。而晚上回家后，电池
一充就是一整夜，安全总有点放心不下。

在义乌市稠城街道义驾山社区党群
服务中心日常开展的“两问大家访”（一
问家里有什么困难事，二问社区要办什
么事）中，他说出了这个困扰：“充电慢、
充电难，还不安全。”

这不是个例。义驾山社区党总支书记
何志强带着社区干部，对辖区内骑手进行
问卷调查，超90%的骑手都认为充电问题
是日常工作中一个突出的痛点：有人反映，
跑单途中的充电桩太少，经常排队；有人说
电池用半年就衰减严重，想再买又觉得太
贵；还有人表示付费快充站收费偏高。

于是，社区党总支立即将这一问题
纳入需求清单，主动与中国铁塔义乌分
公司对接，由铁塔公司负责在义驾山社
区及周边布设换电柜，社区负责协调场
地、对接骑手需求。

很快，首批换电柜在义驾山社区正
式投用。换电柜就设在党群服务中心和
周边主要取餐点，每个换电柜有12个电
池槽，骑手只需扫描二维码，满电电池随
时可取。

“现在太方便了！早上出门前，在楼下
换一块满电电池，白天跑到哪换到哪，既安
全也不用担心车子半路没电了。”丁建说。

作为全市最大外卖餐饮聚集地，义
驾山社区及周边区域已布设换电柜 8
组，覆盖骑手800余人。

在浙江各地的党群服务中心，越来
越多新就业群体所需所盼的服务项目集
成落地，不断刷新着他们对这个基层阵
地的理解和认同。

众多精准服务案例中，台州市党群服
务中心推出的“童心守望”托管服务，就是
源于对新就业群体生活状态的洞察。

工作人员在常态化走访调研中发
现，“小哥”工作时间长、强度大、不确定
性强，几乎没有时间陪伴家人。子女照
看等家庭难题，成为他们安心打拼的“绊
脚石”。而传统托管服务要么价格偏高，
要么时间固定，无法匹配他们早出晚归、
订单不固定的工作节奏。

群众的需求在哪里，服务就跟进到
哪里。经台州市委组织部协调推动，
195 家党群服务中心启动了“童心守望”
托管项目，整合社会组织与专业机构力
量，为新就业群体子女提供课业辅导等
公益服务，构建起覆盖全域的托管网络。

“孩子不仅有人照看，还能学画画、练
书法，有老师辅导作业，我和爱人跑车安
心多了。”与妻子同为网约车司机的陈先
生说，这份温暖，让他们打拼更有底气，也
让他们真正感受到了城市的包容与善意。

除了日常的精准服务，党群服务中心
还将关怀贯穿特殊节点。今年春节期间，
全省共有2.2万余个党群服务阵地“不打
烊”，面向新就业群体举办各类活动7200
多场，帮助解决实际问题1.14万个。

更重要的是，新就业群体所感受到
的，不仅是工作生活环境的改善，更是时
时刻刻放在心上的温暖：我的感受，有人
关心；我的难题，有人帮助解决。

从歇脚到落脚
精准服务破解急难愁盼

外卖小哥李华贤（义乌市）：以前，
我总觉着这个城市是别人的。我每天
骑着电瓶车在这大街小巷里窜，从早
跑到晚，送出去的外卖自己都数不清，
可心里就是落不下来。尤其是碰上刮
风下雨，手机淋湿、电瓶跑着跑着就没
电了，到了那个份上，站在路边都不知
道该往哪儿去。现在不一样，我知道
党群服务中心的门是开着的，进去喝
口热水，插上充电器，把自己带的饭往
微波炉里一转，整个人就缓过来了。
就这一口热水、一个插座，让我觉着这
个城市把我往里装了，心里头暖和。

快递员魏平（杭州市上城区）：我们
这行虽然天天在外面跑，其实各跑各
的，一天下来连跟同事说句话的工夫都
不多。有时候送完一车货，坐在车上歇
会儿，旁边连个认识的人都没有。但自
打有了党群服务中心，感觉就不一样
了，平时没什么事，路过就进去坐坐，喝

口水，跟那儿的人聊两句，就跟上邻居
家串门似的。真要碰上什么事儿，你也
知道上哪儿能问到人、找到人帮忙。我
们不怕跑腿出力，就怕心里没着没落
的。有这么个地方，踏实多了。

网约车司机李文琼（温州市瓯海
区）：我常跑夜班，晚上收车往回开的时
候，路上车少人稀，整条街都暗乎乎的，
可党群服务中心门口那盏灯总亮着。
我每次远远看见那灯，心里就舒坦。我
们每天拉着客人，把他们一个一个送到
家门口，看人家屋里灯亮着、有人等着，
说不羡慕是假的。现在，党群服务中心
那盏灯也给我们
亮着呢，那是我
们 歇 歇 脚 的 地
方 。 它 让 我 觉
着，这座城市没
把我们在路上跑
的这些人忘了。

说说心里话
链接

需求从来不是单一的。“生活保
障、技能提升、权益维护⋯⋯面对群众
多样化、个性化的需求，光靠基层党组
织的自有资源很难完全满足。”省委组
织部相关处室负责人表示，这是调研
中发现的普遍痛点。

这两年，浙江一直在探索实施党
群服务中心专业化服务集成供给改
革，简单来说，就是充分发挥党建引领
优势，以党组织为纽带、以党群阵地为
平台，多层面、多途径引育专业化、社
会化力量参与服务供给，通过不断扩
大“朋友圈”、打通供需链，让阵地有资
源有能力推出更多优质服务项目。

温州市瓯海区娄桥街道吹台社区
党群服务中心的“菁英夜校”，便是生
动写照。

近日，记者走进该中心，眼前是一
面“锦旗墙”，其中一面锦旗上写着：

“情系骑手排忧难，驿站温情暖如家。”
送旗的是90后小曼，如今在这片商务
区 做 化 妆 品 销 售 ，业 绩 不 错、小 有
名气。

“一年多前，我还是外卖骑手，想
多学点其他技能，给自己充充电。”这
时，有人给她推荐了“菁英夜校”。

吹台社区是温州的一个商务社
区，常年活跃着 960 多名新就业群
体。社区党群服务中心开办“菁英夜
校”，推出美妆、AI技术等技能培训课
程，为他们进步成长提供了更多机会
和平台。

“基于中央商务区周边业态，我们
带动26家联建单位服务社区，整合辖
区企业、社会组织、金融机构等100多
家单位，组建了暖新联盟。”吹台社区
党委书记李志勇介绍。

小曼上的美妆课，老师就来自暖
新联盟中的一家化妆品企业，不仅讲
解知识，还根据学生个人需求提供职
业技能培训。

越学越有劲的小曼找到了自己新

的职业方向，并顺利加入这家企业，转
行从事美妆工作。最近，她还打算考
取化妆师职业技能等级证书。

记者走访发现，各地正多措并举
壮大党群服务中心的服务供给主体，
多渠道整合服务政策、服务资源和服
务力量，构建优质服务资源下沉的长
效机制。

在宁波市潘火街道海璟园社区党
群服务中心，有一个常态化入驻的“新
连心调解团”，由法律顾问、心理咨询
师等 10 余位社区能人组成，为骑手、
快递员等群体提供免费法律咨询、劳
动纠纷调解、事故理赔指导等服务。

“针对新就业群体现实需求，我们
构建了法律咨询先行、调解协商为主、
法律援助兜底的递进式服务机制。”潘
火街道党建办主任钟榴红介绍，中心
还开设了每周一期的线上普法课堂，
围绕“职业伤害保障”“平台规则应对”
等主题，制作发布短视频 40 余期，提
升新就业群体法律意识和风险防范
能力。

截至目前，中心累计提供法律咨
询、心理援助 1000 余人次，成功化解
欠薪纠纷20余起。

类似的基层改革实践，还有很多。
舟山联动卫健部门、医疗机构，在

党群服务中心推出驻点医生服务，提
供血压测量、体重管理、未病防治等，
累计服务新就业群体2100余人；杭州
市余杭区新就业群体党群服务中心联
合专业机构开展民用无人驾驶航空器
操作员培训，18 名外卖骑手考取了国
家级执照。

当然，党群服务中心不可能也做
不到包办一切。采访中，各地组织部
门相关负责人有一个共同观点：党群
服务中心的服务要立足公共服务的普
惠性、基础性、兜底性，既有效满足群
众基本需求，又与市场服务错位互补，
把握好边界。

从谋生到发展
扩大“朋友圈”护航促成长

随着平台经济发展和城市结构复
杂化，如何将新就业群体从被管理者
转变为治理参与者，已成为城市治理
的重要课题。

4月3日，一场“小哥圆桌会”在杭
州市上城区四季青街道新就业群体党
群服务中心举行。十余名小哥与街道
党建群团办、平安法治办、综合信息指
挥室、钱江苑社区有关负责人面对面，
围绕外卖平台第三方用工管理、劳资
纠纷、基层治理痛点难点等问题展开
交流。

在四季青街道党工委委员张文俊
看来，以外卖骑手为代表的新就业群
体，每天穿梭于写字楼与社区之间，能
及时感知居民生活的细微变化，是重
要的治理资源。

去年，“万象风华”时尚盛典启幕
前，上城区商务局等部门依托上城区
新就业群体党群服务中心，召集20余
名外卖骑手、快递员座谈，听取他们
对活动期间部分道路交通组织方案
的意见。

经过实地查看，“小哥”们认为，万
象城东面和南面的两个非机动车停车
位，预估容量可能难以满足实际车流
量。活动方据此将原先计划的100个
车位扩至 150 个，并在流量大的关键
节点增设指引牌，收效良好。

当新就业群体不再只是反映问
题，而是参与难题破解，其主人翁意识
将被不断激发。这是一场城市与奋斗
者的“双向奔赴”，也是社会治理现代
化的一次有益探索。

在浙江，各地党群服务中心积极
从新就业群体中培育志愿者，引导他
们在配送途中上报安全隐患、市政设
施破损等问题，参与助老送餐、应急帮
扶等工作，使其在感受温暖中成为送
温暖的人。

上午 10 点半，外卖骑手赵非的
车篮里，多了一份特别的“订单”——

这是社区为长兴县雉城街道高龄独
居老人董奶奶准备的免费午餐。敲
门、问候、递上餐盒，一系列动作熟练
而亲切。

为解决辖区高龄、独居、行动不便
老人“就餐难”问题，长兴县雉城街道
鱼巷口社区党群服务中心依托“先锋
骑手驿站”，组建“星哨小哥”志愿服务
队，引导快递小哥、外卖员等新就业群
体化身“暖心送餐员”“送药员”。

“不仅是送餐，小哥还可以帮我们
关注这些老年人的身体健康，用水用
电安全等。”社区党委书记黄兆凤说，
截至目前，“星哨小哥”志愿服务已开
展送餐上门、物品寄送、协助就医等志
愿服务1500余次。

归属感不仅来自“获得”，也来自
“给予”。反诈宣传员、骑手志愿服务
队、隐患排查安全员⋯⋯如今，一支支

“小巷骑兵”穿梭在城市里，成为社区
里的“移动探头”“流动哨兵”，在异常
情况预警、突发事件直报、社情民意传
达等方面发挥作用。

善行也需鼓励。各地党群服务中
心探索形成可持续的激励机制：有的
将上报线索、参与服务等行为量化为
积分，可兑换实物或观影、餐饮打折等
服务；有的每月评选“金牌哨兵”，对突
出贡献者及时嘉奖，并推荐参评更高
荣誉。

“最重要的，还是感觉自己做的事
被看见了、被认可了。”一名小哥的话，
道出了新就业群体的心声。

从帮助安身安业到推动进步成
长，记者在采访中深刻感受到，当城市
主动为新就业群体留一盏灯、递一杯
水、搭建一个参与的平台，这座城市就
多了一份温暖，也多了一份力量。

从“落脚点”到“暖心家”，党群服
务中心的探索还在继续，而它正在书
写的，或许是中国式现代化进程中关
于“人民城市”的生动注脚。

从管理到共治
被需要是更深层的归属
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