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金晨金晨

开栏的话:法治就在你我身边。正值法治浙江建设20 年，本报推出“法治最前沿”蹲点报道，遴选全省法治领域先行先试的各项改革试点，通过记者一
线沉浸式蹲点调研，全景呈现法治浙江建设最前沿具有代表性的创新探索与生动实践，以进一步凝聚全社会共识，营造全民共建共治共享的法治新风尚。

■ 本报记者 王逸群
通讯员 何晨 钟冉 周济

清晨 7 时，杭州市公安局 110 接警
大厅，电话铃声已响成一片。这里是主
城区所有警情汇总的第一站。

110，是很多人遇到困难时最先想
到的号码。老百姓电话拨通后，接警员
回应得快不快、判断得准不准，警力到场
快不快、处置规不规范，不仅影响着群众
心中的安全感，也关系着群众对法治的
切身感知。

去年起，浙江公安推进“智慧 110”
建设。这套系统将语音、视频、定位、智
能研判集合于一体，让法治化规范与信
息化手段深度融合。作为全省试点，杭
州公安“智慧 110”上线以来，派警速度
与派警精准度均大幅上升。

近日，记者走进杭州市公安局情报
指挥中心、派出所，亲历派警、出警到处
置的全流程，见证 AI 赋能下依法快处、
规范执法的实践样本。

接警到派单，45秒搞定
走进接警大厅，记者迎面碰到杭州

市公安局情报指挥中心警情舆情处置大
队大队长朱敏和教导员朱永瀚。只见一
间大开间里，12 人紧张地忙碌着。一台
电话、一根耳麦、三屏电脑，三件设备是
每位接警员的“作战标配”。

“来，感受一下接警。”有着 10 余年
接警经验的接警员郑海琴笑着递过耳
麦。耳机刚刚扣好，急促的铃声骤然响
起。听筒那头，一名女子带着哭腔急切
地呼喊，激动的情绪裹着难懂的方言，一
时 间 难 以 分 辨 出 她 说 的 位 置 和 具 体
情况。

我们转头看向郑海琴，同时听到通
话的她淡定从容。她在键盘上敲下：“老
人走失”。我们注意到，屏幕上 AI 语音
转译框也在飞速跳动，将报警人杂乱的
话语实时转化为文字：“上午10点，吃过
早饭后老人在小区里散步后失联。”系统
抓取关键词的瞬间，同步锁定了报警人
位置：杭州市上城区某小区。

“你别急，我们已经联系了派出所，民
警马上会去您家。”郑海琴安抚报警人。

与此同时，系统又在界面上自动勾选：“求
助类警情、走失”，为这起警情打上了标
签，以便后期对各类警情进行梳理。从接
警到完成警单下派，仅用了45秒。

这类信息模糊的警情，曾令郑海琴
和同事们相当棘手。过去，老接警员要
牢记杭州每一条街、每一条巷道所属派
出所，凭记忆判断管辖派出所。“可人总
会有失误，遇到听不清位置、说不清情况
的警情，很容易出现派警偏差。”朱永瀚
介绍。

“智慧 110”破解了难题。依托语音
AI 转译识别、地点精准定位抓取、警情
类型AI精准分类等功能，系统自动识别
报警内容、警情类别，派警准确率大幅
提升。

系统中，每一条警情还“绑定”着一
份完整的流程处置单，每一个环节都被
完整记录、留痕可查。110 勤务中台的

“智处”功能，让指挥员也能同步查看现
场画面与处置全过程，实现接处警全程
可视化监督。

不一会儿，大屏上实时跳动的现场

执法记录画面显示，民警已抵达报警人
小区，正在调取附近监控，找寻走失的
老人。

朱敏告诉我们：“智慧 110”推出后，
普通话转译准确率达 95%以上，警情类
别、类型识别准确率达 85%以上，每起
警情接警用时平均缩短20%⋯⋯

当天中午我们离开接警大厅时，后
台接到反馈：老人已在附近小区被找到。

“建群”协同，1小时擒贼
亲历了高效规范的派警后，我们紧

接着走进拱墅区祥符派出所，见证了多
警种依法协同的联合作战。

我们走进派出所时，民警张鑫正在
综合指挥室的电脑前。辖区刚刚发生一
起警情：某公共停车位有车辆遭遇拉车
门盗窃。

祥符派出所辖区面积和实有人口，
均占拱墅全区近三分之一，年接处警总
量近 4 万起，是杭州主城区格外繁忙的
派出所。

过去，这种案子有时会让张鑫头
疼。“嫌疑人到处逃窜，以前大家各管
一摊，跨警种需要沟通衔接。尤其是
出了我们辖区，线索容易断。”说完，张
鑫通过“智慧 110”一键“建群”，一场
派 出 所 协 同 多 警 种 的 联 合 作 战 就 此
展开。

祥符派出所社区民警、刑侦大队侦
查员、视频侦查员、分局指挥中心调度
员、街面巡逻警力等，全部被拉了进来。
很快，群里第一条消息弹出：“祥符派出
所，公共停车位砸窗盗窃，嫌疑人两名，
已逃窜，请求各警种协同。”“正在接入周
边公共视频。”刑侦大队侦查员回复。视
频侦查专家紧跟其后：“道路及周边监控
已调取，开始追踪。”

群内，不同路段的监控画面实时更
新，嫌疑人的轨迹也在不断跟进。“人脸
比对中了。这两名嫌疑人都有盗窃前
科。”刑侦大队侦查员将信息同步发送到
群里。

得到最新线索，张鑫又将嫌疑人身
份信息、体貌特征、最后出现位置等，一

键推送给附近的巡逻民警。收到信息
后，他们迅速向目标靠近。

如今，“智慧 110”已在全省推广，这
样 跨 警 种 协 同 作 战 的 模 式 也 已 成 为
常态。

传统跨区域协作，有时存在层层审
批、信息滞后问题。“办案时机有时容易
延误，等拿到线索人早跑了。”张鑫感
慨，“智慧 110”系统依法打破了警种、
地域、层级及部门之间的壁垒，让派出
所、刑侦、视频侦查、街面巡逻等多警
种，实现数据共享和协同办案。“跨地域
办案时，分局和市局也可以一键将其他
区县的民警直接拉入工作群组，快速启
动远程协同。”

又过了十几分钟，群里弹出一条消
息：“嫌疑人已抓获。”张鑫看了看时间，
从接到报警到嫌疑人落网，不到 1 个
小时。

“云端智囊团”，处警好帮手
处警，是警情处置落地的最后一

环。结束白天的体验后，傍晚，我们跟随
祥符派出所民警一同处置了一起警情。

19 时许，派出所综合指挥室内依然
灯火通明。突然，指挥室大屏上，“智慧
110”系统弹出一条指令：某小区发生邻
里纠纷，疑似引发肢体冲突。

“走，去看看。”民警李俊杰迅速起
身，与一名辅警一起快步走向门口的巡
逻车。途中，李俊杰精细描述着这起警
情：发生纠纷的是楼上楼下的邻居，他们
曾因为装修起过争执。这次是因为噪
音，两个人还动了手，其中一方报了警。

“还没到现场，怎么了解这么清楚？”我们
一脸疑惑。

“出警的同时，‘智慧 110’就已经开
始流转、研判信息了。”李俊杰快速浏览
着警务通手机屏幕上跳出的内容，“哪像
以前，只能根据报警人的描述知道事情
大概。”

5 分钟后抵达现场，我们快步上楼，
激烈的争吵声扑面而来。走廊里，两人
剑拔弩张，男子拍着墙，情绪激动，女子
也不甘示弱。双方争执不下，男子身上
还有伤痕。

李俊杰第一时间将双方分开，稳
住现场秩序，而执法记录仪拍摄的现场
情况，也已同步回传至“智慧 110”后
台。由于需要现场取证，后台法制民警
迅速接入视频连线，精准指导：“重点厘
清肢体冲突的经过，及时固定伤情照
片⋯⋯”循着指引，李俊杰一步步完成
证据采集。

在处置复杂警情时，民警背后有一
支看不见的“云端智囊团”，包括刑侦、法
制、治安等警种的民警，能够在线提供现
场取证等专业指导，提升了处置效率，也
进一步保障了执法规范。

最终，李俊杰将两人带回派出所调
解。经过一番劝说，两人握手言和，并表
示以后遇事好好沟通。

此时夜色已浓，指挥室内的警情提
示 音 还 在 不 时 响
起。望着大屏上不
断弹出的警情，朱
敏 说 ：“ 每 一 起 警
情，都承载了人民
群众的信任，都是
沉甸甸的责任。”

AI赋能让接处警更快更规范

“智慧110”的“智”胜之道

■ 本报记者 张熙锦 金晨

近日上午，玉环市区步行街渐渐热
闹起来。忽然，一处店铺门口传来一声
提醒：“你店铺的户外广告存在安全隐
患，请及时整改。”令人意料不到的是，发
出这句提醒的不是穿着制服的执法人
员，而是一台萌萌的机器人。

为破解城市管理盲区、弥补人力不足
等难题，2025年6月，玉环依托省级智能
工业机器人中小特色产业集群优势，挂牌
成立“机器人（城市管理）中试基地”，探索

“AI+城市治理”模式，机器人“队员”在华
鸿商圈、玉环步行街区两个试点“上岗”，
并同步测试 AR 眼镜等智能产品应用城
市管理，显著提升了执法效能。

近日，我们前往玉环，实地感受科技
赋能带来的城市治理变革。

“城管队员”一米高，
一天巡逻56公里

天蒙蒙亮，我们来到玉城街道华鸿
商圈。此时，刚刚完成自动充电的轮式
巡逻机器人已按照预设路线，开始了新
一天的常态化巡查。

细看这个机器人，身高约1米，底座
如行李箱大小，一根“长脖子”探出来，两
个摄像头宛如一双大眼睛，可 360 度旋
转，观察街区情况。此外，机器人身上还
安装着激光雷达和红外线传感器。它沿
着街道缓缓前行，安静而警觉。

“请勿乱扔果皮、垃圾，麻烦尽快清
理干净。”当识别到一家水果店门口散落
着果皮后，机器人自动发出语音劝导。
店员闻声走出来，不好意思地笑了笑，拿
起扫帚清扫干净。整个过程不到两分
钟，只是一次温和的提醒。

玉环市综合行政执法局智慧城管
中心负责人蒋海云介绍，通过 AI 视觉
分析算法和机身搭载的摄像头，机器
人能够实时扫描并识别占道经营、违
章广告、消防隐患等违规行为与安全
隐患，并立即通过语音系统警示提醒
或文明劝导。

华鸿商圈住宅密集、商铺林立，仅
华 鸿 嘉 园 小 区 就 有 2000 多 户 居 民、

300 多 家 沿 街 商 铺 ，还 有 商 业 综 合
体。高峰时，车辆违停和占道经营等
问题频发。“现在，一台轮式巡逻机器
人可以不间断运行，每天能巡逻 56 公
里。”蒋海云说，这极大扩展了巡查的
时间和空间，将执法人员从重复工作
中解放出来，并且能在一定程度上规
避执法现场冲突风险。

站在街头，我们发现，地面上有轮式
机器人穿梭，空中还不时有无人机掠
过。这些无人机搭载高清摄像头和热成
像传感器，为违章搭建、高空抛物等执法
提供了新视角，克服了地面巡查有时视
线被遮挡的困难。

据了解，玉环市已发布涵盖违建监
测、市政设施巡查等在内的“十大测试场

景”，依托无人机、卫星遥感、轮式巡逻机
器人、AR 智能眼镜等，初步构建起“空
天地”一体化执法监测网络。

机器人先喊话，执法
人员后续跟进

机器人发现问题后，如何辅助执法
人员快速处置？带着疑问，我们走进玉
环市综合行政执法局的“智慧中枢”——
机器人城市大脑平台。

一块巨型电子屏首先映入眼帘，上面
共划分了六大功能板块：用户管理、线索管
理、案件管理、数据管理、设备管理、实时监
控系统，各项数据实时刷新，一目了然⋯⋯

技术负责人陈曦指着屏幕介绍：“我

们自主开发了管理系统，将高空监控、执
法车载探头、机器人等前端设备捕捉到
的数据统一归集到这个平台，再与现有
的智慧城管平台打通，实现‘一网统管、
全程留痕、实时监督’。”

正说着，屏幕一角突然跳出一条红
色预警。陈曦迅速点击查看：一辆小轿
车违规停放在步行街禁停区域。

“巡逻机器人识别到违规行为后，会
先在现场喊话劝离，同步回传画面到云
端平台。如果喊话后违规行为没有整
改，后台管理人员会进行人工审核确认，
再将线索推送给附近巡逻的执法人员。”
不一会儿，屏幕上显示，线索已推送给玉
城执法中队队员连晟杰。

同一时间，正在附近巡逻的连晟杰
在手机上收到派单通知。不过，等他赶
到现场时，违规车辆已经驶离。连晟杰
掏出手机，打开“综合执法平台”应用，一
键上传处理结果，平台同步收到反馈。

“把日常的巡管巡检交给机器人，有
效减轻了一线执法人员的压力。”连晟杰
坦言，以前靠“人盯人”巡逻，情况多发时
难免顾此失彼，“现在有机器人帮忙盯

着，我们常常只需要根据派单依法核查，
而且执法更精准、更规范。”

从巡逻到识别，从派单到反馈，机器
人城市大脑平台的应用，让城市管理执法
形成了一个全流程可追溯的执法闭环。

数据显示，从机器人识别到执法人
员到场，平均仅需 15 分钟；试点区域主
干道违法行为识别率为 96%，处置率达
99%，执法效率显著提升。

一声令下，AR 眼镜
全程记录

在机器人“上岗”的同时，执法人员
的装备也在升级。

陈曦拿出一副黑框眼镜递过来：“试
试这个。”我们接过眼镜仔细端详，外表
看起来和普通眼镜似乎没什么两样。“别
看它不起眼，它可是 AR智能眼镜，是执
法人员的得力助手。”

我们轮流戴上眼镜，来到人来人往的
玉环步行街，画面瞬间让人眼前一亮——
镜片上浮现出清晰的屏幕选项，违停车辆
信息在视线所及之处自动识别、标注。

正说着，前方一辆违规停放的电动
车引起了我们注意。同行的执法人员
陈璐戴着 AR 智能眼镜，轻声说了句

“开始录像”，眼镜便开始全程记录执法
过程——陈璐上前告知车主此处占压盲
道，车主很配合，立即将车移至划线区域。

“以前用执法记录仪，得一手举着设
备，一手操作，碰到不配合的当事人，一
阵手忙脚乱。”陈璐告诉我们，“现在解放
了双手，全程自动记录，心里踏实多了。”

不仅如此，在处理复杂情况时，一线
执法人员还可通过 AR 智能眼镜，与指
挥中心管理人员实时共享现场情况，获
取远程指导，提升现场处置的专业性和
规范性。

除了AR智能眼镜助力，执法人员的
手机中安装了“综合执法平台”应用。陈璐
告诉我们，综合执法涉及事项繁多，现场遇
到不常见的情况，不确定适用哪条法规，就
可以通过它查询。“你看，输入关键词就能
快速找到对应的法律法规，很方便。”

技术的应用正在让执法更高效、更
透明、更规范。在玉环市综合行政执法
局党委委员、副局长陈匡强看来，技术是
工具，真正让“机器人+执法”走得更远
的，是制度层面的保障。

“我们正在起草非现场执法规定、机
器人合规操作指引等制度。同时严把机
器人程序与数据合规关。当事人对‘机
器人+执法’有异议的，可以依法提出申
请复核。”陈匡强介绍。

下一步，玉环市将在系统总结试点
经验、形成可复制推广方案的基础上，进
一步拓展机器人技
术在市政养护、高
层消防、应急辅助
等领域的应用，并
持续强化技术应用
规范建设。

机器人巡逻、无人机上天、AR眼镜加持，记者在玉环体验新式执法

空天地协同，城市管理眼观六路

张熙锦张熙锦

祥符派出所民警张鑫（左一）指挥一键建群。 受访者供图 记者王逸群（左）与接警员郑海琴一同接警。 通讯员 钟冉 摄

机器人城市大脑平台。 通讯员 吴晓红 摄

记者张熙锦（中）用电脑查看机器人巡查路线。 通讯员 狄可心 摄

法治最前沿


