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■ 章宙文 吴沁沁 俞琳

春风浩荡，万物竞发。近日，国网
长兴县供电公司“新型客户关系管理
专班”工作人员带着“服务清单”走进
长兴深向科技有限公司的生产车间。
这一次，他们不仅是来解决“有没有
电”的问题，更带来专业的能效方案，
致力于帮助企业算好“经济账”和“环
保账”。

深向科技是长兴县“千项万亿”
工 程 的 重 点 企 业 之 一 ，随 着 市 场 订
单 激 增 ，企 业 正 紧 锣 密 鼓 地 启 动 新
一 轮 扩 产 计 划 ，未 来 还 规 划 建 设 35

千伏供电及 1.95 兆瓦分布式光伏项
目 。 面 对 多 元 化 的 供 电 需 求 ，国网
长兴县供电公司打破常规，组建专属
客 户 经 理 团 队 ，将 服 务 窗 口 前 移 至
项目一线，通过开通绿色通道、简化
审批流程，让企业真切感受到了“电
力加速度”。

“以前是企业办电我们响应，现
在是企业还没想全，我们已经规划好
了。”专班人员深入企业，提前开展负
荷趋势预判，从厂房扩建到生产线新
增 ，每 一 个 环 节 都 与 企 业 方 紧 密 对
接。这种“服务前置、精准施策”的模
式 ，确 保 企 业 新 增 用 电 需 求 及 早 落

地 ，为 企 业 扩 产 增 效 吃 下 了“ 定 心
丸”。

如果说“速度”是优化营商环境的
效率基石，那么“绿色”就是推动高质
量发展的引擎。服务深向科技时，国
网长兴县供电公司不仅保障“电量充
足”，更聚焦“用能高效”。专班通过能
效诊断、负荷优化、绿电替代等“组合
拳”，细致排摸企业高耗能环节，提供
定制化用能方案，同时，通过流程再造
与技术协同，切实降低企业用电成本、
提升用能效率，让供电服务从“基础保
障”升级为“价值共创”。

深向科技的案例，只是国网长兴

县供电公司深化新型客户关系管理体
系建设的一个缩影。近年来，该公司
通过构建资源管理、关系维护、价值转
化、协同保障四大机制，推动供电服务
实现质的飞跃——从“被动响应”向

“主动服务”转变，从“基础保障”向“价
值共创”升级。

下一步，国网长兴县供电公司将
持续深化“供电+”服务，拓展分布式
能源并网、储能配套、碳效管理等新
场 景 ，通 过 跨 部 门 协 同 形 成 服 务 合
力，为“千项万亿”工程提供坚强的电
力支撑，以贴心服务护航县域经济高
质量发展。

塑优新型客户关系 共建电力服务生态
·资 讯·

国网长兴县供电公司工作人员实地走访长兴深向科技有限公司 吴沁沁 摄

新华社洛杉矶 3 月 24 日电 （记者
谭晶晶） 美国航空航天局 24 日宣布，
将调整月球探索战略，计划暂停现有

“门户”月球轨道空间站项目，转而推进
能支持在月球表面持续作业的基础设
施建设。

“门户”月球轨道空间站原本是美
国“阿耳忒弥斯”计划中的核心架构。
在此次重大调整之下，美航空航天局计
划暂停现有“门户”项目，转而分三阶段
推进月球基地建设：第一阶段发射月球
车以及开展技术验证等；第二阶段建设
半宜居设施，支持宇航员定期驻留；第
三阶段实现宇航员长期驻留。

根据最新规划，美国今年将实施“阿
耳忒弥斯2号”载人绕月飞行任务；2027
年执行“阿耳忒弥斯3号”任务，在近地轨

道开展系统及运行能力测试；2028年开
展“阿耳忒弥斯4号”登月任务。

美航空航天局表示，“阿耳忒弥斯5
号”之后，将引入更多商业采购和可重复
使用硬件设备，以实现高频次、低成本的
载人月球探索，初期目标为每6个月执
行一次登月任务，并逐步提升任务频率。

美航空航天局还宣布了一系列科
学探测任务，包括最早将于今年秋季发
射研究暗物质的南希·格蕾丝·罗曼空
间望远镜；2028 年发射“蜻蜓”飞行器
探索土卫六；2028 年发射欧洲航天局

“罗莎琳德·富兰克林”号火星车。
此外，美航空航天局还计划 2028

年年底前发射首艘核动力航天器“空间
反应堆-1自由号”前往火星，验证先进
核动力推进技术在深空探测中的应用。

美调整探月计划

暂停“门户”空间站项目

新华社日内瓦 3 月 24 日电 （记者
王露） 反物质与物质接触便会湮灭，极
难制造和保存。位于瑞士日内瓦的欧
洲核子研究中心（CERN）一个研究团
队 24 日首次用卡车成功运输了反质
子，这一突破意味着在向其他欧洲实验
室运输反物质方面迈出了重要一步。

欧洲核子研究中心24日发布新闻
公报称，研究团队将92个反质子成功储
存在一个便携式低温彭宁离子阱中，随
后将其装上卡车在中心主基地内完成
运输，并在运输后继续维持实验运行。

公报称，鉴于反物质与物质接触便
会湮灭的特性，这是一项了不起的成
就。研究团队的最终目标是将反质子
运输至欧洲其他实验室，以便对反质子
特性进行极高精度的测量，并与质子的
相关测量结果对比。

欧洲核子研究中心的“反物质工

厂”是全球唯一能制造、储存及研究反
质子的场所，但这里的机器和设备产生
的磁场波动限制了反物质测量精度的
进一步提升。要更深入探究反质子的
基本属性，必须将相关实验设备移出当
前建筑。这就是研究团队为什么要用
卡车来运输反质子。

研究负责人克里斯蒂安·斯莫拉介
绍，要想把反质子运输到位于德国杜塞
尔多夫大学的专用精密实验室，至少需
要8小时车程，而最大的挑战在于长途
运输到目的地后，如何将反质子无损地
转移至实验装置中。

根据当前主流物理学理论，在宇宙大
爆炸时期，物质和反物质可能是等量存在
的。而如今的宇宙，物质占据主导地位，
反物质极为罕见，这种“对称性缺失”至今
仍是个谜。如果科学家能够精确研究反
物质的特性，将有助于了解宇宙的奥秘。

欧洲核子研究中心成功运输反质子

国际观察

据新华社北京 3 月 25 日电 （记者
刘品然 蔺妍 程帅朋） 中东局势瞬息
万变。美国特朗普政府 24 日被曝向伊
朗方面转交一份旨在结束冲突的“15点
计划”。从伊朗的角度来看，“战略失
败”的美方“漫天要价”“动机不纯”，且
早已“诚信破产”。

美国和以色列媒体披露了美方“15
点计划”细节。

此外，美国和由巴基斯坦、埃及、土
耳其组成的调解小组正在讨论最早于
26日与伊朗举行高级别谈判的可能性，
但目前这一提议“仍在等待伊朗方面回
应”。

表面上看，美国方案“细节满满”。
但分析人士认为，美方“要价”较冲突之
前并无实质调整，对当前正逐步将美以
拖入战略困境的伊朗而言，是难以接受
的苛刻条件。而最大问题在于，美国在
外交谈判这件事上早已“诚信破产”。

首先，是战是和，伊朗不会任由“美
方摆布”。

伊朗虽在战术层面遭受一定损失，
但在战略层面占据一定主动。美国智
库卡内基国际和平研究院高级研究员
卡里姆·萨贾德普尔指出，本轮战事中

“伊朗不输就是赢，美国不赢就是输”。
对伊朗方面而言，美方先释放缓和信
号，实为压力之下的被动妥协，呈现“美
方先眨眼”的态势。

伊朗军方一名发言人 25 日向美方
喊话，美国已陷入“战略失败”，“不要把
你们的失败称作协议”。

曾任白宫国家安全委员会伊朗事
务主任的纳特·斯旺森说，伊朗领导层
的核心判断是，相较美国及其地区盟
友，伊朗更能承受得起长期对抗消耗。
在对美以的“非对称作战”中，局势走向
正由伊朗而非美国主导。

其次，美方“漫天要价”，与伊朗诉

求相去甚远。
美方的最新谈判要点实际上仍是

战前的三大要求，即伊朗放弃核计划、
限制导弹能力、削弱地区影响力。英国

《卫报》文章分析，美方的“15点计划”几
乎沿用了去年 5 月对伊朗提出的要求，
其内容严重滞后于当前局势变化，美方
诚意与计划可行性备受质疑。

前白宫国安会高官、核问题专家埃
里克·布鲁尔表示，伊朗有很多理由不
接受“15 点计划”，其中最关键的是，这
些条款本质上是在向一个“并未战败的
国家”强加“类似投降的条件”。上海外
国语大学教授王有勇认为，美方计划明
显带有“战后重构”和“战败约束”的色
彩，让伊朗难以接受。

第三，特朗普政府信誉破产，伊朗
担忧美方“动机不纯”。

在外界尤其是伊朗看来，特朗普政
府早已丧失外交谈判信誉，其表态更多

是为了安抚市场、扰乱伊朗国内抵抗意
志、为后续升级冲突做准备。

美方 2 月 28 日在美伊谈判进程中
对伊朗发动军事袭击，这让伊朗彻底看
清其“以谈掩打”的策略，伊朗对美国信
任度降至谷底。

多家媒体24日报道，伊朗拒绝接受
美国总统特使威特科夫和特朗普女婿
库什纳作为美国谈判代表，指责两人“背
信弃义”。伊朗官员已向试图在美伊间
斡旋的国家表示，伊朗已被特朗普政府
欺骗过多次，“我们不想再被愚弄”。

就在“15点计划”被媒体披露当天，
美方宣布调派陆军第82空降师约2000
名士兵赴中东，海军陆战队第 31 远征
队也预计于 27 日抵达中东。军事部署
与谈判提议同步推进，让伊朗更倾向于
认为美国要“以谈掩打”“以打促谈”。
有分析认为，美方所谓谈判实为缓兵之
计，旨在等待军事增援部署到位。

美国协议漫天要价 伊朗不想再被愚弄

美国总统特朗普 3 月 24 日在白宫
对媒体说，美国和伊朗正在进行谈判，
伊朗方面已“同意将永远放弃拥有核武
器”。此前一天，特朗普称，美伊进行了
对话。但这一说法随即遭伊朗方面明
确否认。

特朗普当天称，美伊“正在谈判
中”，美国国务卿鲁比奥和副总统万斯
正同他的女婿库什纳、总统特使威特科
夫一起参与谈判。他称，美方的首要条
件是伊朗“绝不能拥有核武器”，“他们
已经明确表示同意，将永远放弃拥有核
武器”。

媒体曝美国有意停
火并与伊朗谈判

据多家美国媒体报道，特朗普 24
日称对伊朗的战争“已经胜利”，伊朗已
准备“达成协议”。

特朗普当天在白宫椭圆形办公室
发表讲话，宣称“伊朗已被削弱，其政权
已被推翻”，伊朗军队已被“彻底摧毁”，
并称“战争已经胜利”。

特朗普同时表示，伊朗准备“达成
协议”。他说：“他们（伊朗）昨天做了一
件了不起的事。他们给了我们一份礼
物，一份价值连城的厚礼。”特朗普并未
具体说明这份“礼物”是什么，但称其

“与石油和天然气有关”。
据以色列第12频道电视台24日援

引知情人士消息报道，美国向伊朗提出
的一份旨在结束战争的协议涵盖 15 个
要点，其中包括美方要求伊朗承诺永不
发展核武器、不在伊朗境内进行铀浓缩
活动、放弃扶持“代理人”、开放霍尔木
兹海峡并确保其为“自由海域”、限制弹
道导弹数量和射程等。作为回应，美国
将解除对伊朗所有制裁、协助其发展民
用核电项目等。

报道说，美方有意与伊朗停火一个
月，并在此期间讨论一份 15 点计划。
与此同时，以总理内塔尼亚胡担心美方
将签署一项“无法实现以色列目标、包
含对伊朗重大让步并限制以色列军事
行动自由的协议”。

美国《纽约时报》报道称，巴基斯坦
陆军参谋长穆尼尔是美国和伊朗之间
的关键联络人，埃及和土耳其“鼓励”伊
朗进行建设性对话。

白宫新闻秘书莱维特 24 日称，外
交努力正在进行，但美军对伊朗的军事
行动仍在“全速推进”。

据美国阿克西奥斯新闻网站 24 日
报道，特朗普当天指示国防部长赫格塞
思保持对伊朗的军事压力。赫格塞思
不久后在白宫对记者说：“我们带着炸
弹谈判。”报道还援引特朗普一名顾问

的话说：“特朗普一边伸手准备谈判，一
边握拳，随时准备打你的脸。”

伊朗拒绝美国停战
方案并提出5项条件

伊朗新闻电视台 25 日援引一名伊
朗高级官员的话报道说，伊朗拒绝美国
提出的停战方案，并提出伊方关于停战
的5项条件。

这名官员说，伊朗不会同意美国总
统特朗普决定战争结束的时间表，“伊
朗将在自己决定结束战争、且自身条件
得到满足时才会结束战争”。

这名官员阐述了伊朗同意结束战
争的 5 项条件，分别是：敌方必须彻底
停止“侵略与暗杀行为”；建立切实机
制，确保战争不会再次强加于伊朗；保
障并明确战争赔款与损失赔偿的支付；
整个地区的所有战线及所有抵抗组织
均结束战争；伊朗对霍尔木兹海峡行使
主权是且仍将是伊朗自然且合法的权
利，这必须得到承认。

据伊朗塔斯尼姆通讯社 25 日报
道，伊朗外交部发言人巴加埃 25 日在
接受媒体采访时说，伊朗与美国的外
交“非常糟糕”，“没人能信任美国外
交”。

巴加埃说，伊朗 9 个月内两次在谈

判期间遭到袭击。“这是对外交的背叛，
而且发生不止一次，而是两次。”

据英国《每日电讯报》24日报道，伊
朗拒绝接受美国总统特使威特科夫和
特朗普女婿库什纳作为美国谈判代表，
指责两人“背信弃义”。

报道援引海湾国家消息人士的话
说，伊朗更倾向于美国副总统万斯作为
谈判代表，与伊朗伊斯兰议会议长卡利
巴夫进行谈判。

总部位于英国伦敦的国际海事组
织 24 日晚向记者提供的一份文件显
示，伊朗外交部在一份转发给国际海
事组织所有成员国的声明中说，非敌
对国家的船舶，若未参与、未支持针对
伊朗的侵略行径，且严格遵守已公布
的安全与安保规定，可在与伊朗主管
部门协调后，享有霍尔木兹海峡的安
全通行权。

国际原子能机构 24 日说，伊朗布
什尔核电站当天再次遭到袭击，该机构
总干事格罗西再次呼吁冲突各方保持
克制。

特朗普支持率降至
重返白宫以来最低

路透社和益普索集团 24 日公布的
一项民意调查显示，美国总统特朗普的

支持率从上周的40%降至36%，为其重
返白宫以来的最低水平。

这项为期 4 天的民意调查于 23 日
结束。路透社报道说，导致特朗普支持
率降低的主要原因是燃油价格飙升以
及民众对其发动的对伊朗军事行动普
遍不满。

根据民调结果，自 2 月底美国和以
色列对伊朗发起军事行动以来，汽油价
格显著上涨，美国人对特朗普在生活成
本管理方面的评价明显变差，只有25%
的受访者认可特朗普对生活成本问题
的处理。

关于对伊朗的军事行动，不认可美
国打击伊朗的受访者比例升至61%，上
周这一比例为59%。

据报道，这项全国性的在线调查收
集了 1272 名美国成年人的反馈，误差
幅度为3个百分点。

美国前中央情报局局长约翰·布伦
南在 23 日播出的一档电视节目中直
言，相较于美国总统特朗普，他更愿意
相信伊朗（有关美国和伊朗谈判情况）
的说法。

布伦南指出，特朗普即使被事实反
复“打脸”，也绝不会承认真相。“显然，
他（特朗普）现在正手忙脚乱，试图摆脱
自己一手制造的烂摊子。”

（本报综合新华社消息）

无视伊朗否认，特朗普再称美伊正在谈判

美国提出含15个要点的停战协议
新华社北京 3 月 25 日电 （记者

邵艺博 吴梦桐） 就 3 月 24 日日本不
法之徒强行闯入中国驻日本大使馆，外
交部发言人林剑 25 日表示，这一事件
再次反映出日本国内极右翼思潮和势
力十分猖獗。中方已在北京和东京向
日方严正交涉、表达强烈不满，再次敦
促日方立即彻查事件、严惩不法分子，
给中方一个负责任的交代。

当日例行记者会上，有记者问：关
于日本自卫队人员冲闯中国驻日使馆
事件的最新进展是什么？中方对此有
何进一步表态？

林剑说，中国驻日使馆正与日本警
方协调后续处置事宜，这一不法之徒已
移交日本警方。日本警方查证并公开的
信息显示，此人为日本陆上自卫队现役
官员，职位是三等陆尉，携带刃长达 18
厘米的刀具翻墙闯入中国驻日本使馆。

林剑表示，中方已在北京和东京向
日方严正交涉、表达强烈不满，指出该
事件严重威胁使馆人员安全，扰乱使馆
安宁、损害使馆尊严，表明日方未能切
实履行《维也纳外交关系公约》义务，未
能尽到保护使馆及外交代表不可侵犯
的特殊责任。

“我们再次敦促日方立即彻查事
件、严惩不法分子，给中方一个负责任
的交代。”他说。

有记者问：日方有否向中方保证类
似此次冲闯的事件不会再发生？此事
是否会加深中日关系的裂痕？

林剑表示，这一事件再次反映出日
本国内极右翼思潮和势力十分猖獗，

“新型军国主义”成势为患，也暴露日本
政府在历史、台湾等涉及中日关系重大
核心问题上的错误政策流毒深重，日方
对自卫队人员失管失教，未能履行对中

国使领馆和外交人员的安保责任。
林剑说：“至于日方将采取什么措

施妥善处理此次事件，如何从根源上确
保类似事件不再发生，建议你直接问日
本方面，包括中方在内的国际社会都在
拭目以待。”

有记者问：据日本媒体报道，闯入
中国大使馆的自卫队员称其目的是与
中国大使交谈，这与中方的表述不符。
中方对日方的说明有何评论？

“你见过未经允许持刀进入使馆同
大使交谈的先例吗？”林剑说，该不法分
子为自卫队的官员，携带刃长达 18 厘
米的刀具非法翻墙闯入中国使馆，这是
日本警方已经查证的事实，其威胁要以

“神的名义”杀死中国外交人员也是不
争的事实。日方必须对事件进行全面
严肃彻查。

据新华社东京 3 月 25 日电 （记者
李子越 陈泽安） 据日媒 25 日凌晨报
道，日本警方自 24 日晚陆续披露了强
闯中国驻日本大使馆者的身份信息等
更多案情细节，强闯者隶属于日本陆上
自卫队。日本陆上自卫队回应表示，将
全面配合警方调查。

据悉，该强闯者名为村田晃大，现
年23岁，三等陆尉，隶属于陆上自卫队
位于宫崎县的驻地。

日媒引述日本警方的说法报道说，
当地时间 24 日 9 时左右，此人携刀具
闯入中国驻日使馆院内，并发出恐吓言
论。使馆相关人员将其控制后，警方以
涉嫌非法侵入建筑物将其逮捕。

事件发生后，日本警方说“对此事
深表遗憾”，并表示将对中国驻日使馆
实施24小时警戒。日本陆上自卫队表
示，将全面配合警方调查，并在查明事
实基础上作出严肃处理。

外交部再次敦促日方——

立即彻查不法之徒强闯
中国驻日使馆事件

3月25日，科威特国际机场一处油库遭袭后冒出浓烟。科威特民航总局25日说，科威特国际机场一处油库遭无人机袭击，引发火灾，未
造成人员伤亡。 新华社/美联


