
金华市公安局依托“智慧110”打造的“勤务中台”，集不同警种于一体，支撑协同作战。

民警手中的“警务通”。

接到接到110110指挥中心指令后指挥中心指令后，，杭州萧山公安巡特警队员和无人机杭州萧山公安巡特警队员和无人机迅速出警迅速出警。。
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■ 本报记者 王逸群 通讯员 张范 袁荃

“把画面放大！立即拦停对面蓝色轿车！”1 月 4 日 13
时，宁波市公安局情报指挥中心，应急指挥调度大队民警毛
旭明手握对讲机发出指令。他眼前的监控大屏上，智能探
头精准越过前方四五辆车，穿透茂密树冠，清晰锁定嫌疑车
辆。另一边，马路中央，接到指令的 PTU（机动队）警车迅
速斜插至对向车道，稳稳将目标车辆拦停。从接到群众报
警，到成功拦截车辆，全程仅用时13分钟。

各地 110 指挥中心，像这样快速接警、高效派单、迅速
响应的场景常在上演。

1986年1月10日，全国第一声110警铃在广州市公安
局响起。40 年间，从一部为民服务的接警电话起步，从最
初的老式拨号电话、单一民警派单处置，到如今集语音、视
频、定位、智能研判于一体的“智慧 110”系统不断蜕变，成
为科技赋能的“智慧大脑”，服务群众的初心一直不变。

如今的 110，如何更快响应群众诉求？面对犯罪形势
变化，110 如何提升打击防范能力？第六个人民警察节前
夕，记者走访全省各地，探寻110的智慧之变。

1月3日夜晚，铃声在杭州市公安局余杭分局一楼110
接警中心响起，接警员章晓栋熟练接通电话。

“我家老人突然晕倒了，我不知道在哪！”情况紧急，报
警人有些语无伦次。经章晓栋一句句问询，报警人才断断
续续描述出周边环境情况和老人身体状态。

这样一段杂乱无章的对话，却清晰而有条理地呈现在
接警系统的派单表上。这得益于省公安厅在余杭区试点的

“智慧 110”语音转译技术——不受限于表达能力，也不用
在意口音，系统可以实时从转译的文字中快速抓取关键
信息。

转录的同时，“智慧110”系统还分析出警情类型为“老
人突发疾病求助”。在自动填写好地址等重要信息后，系统
又将附近的民警、急救人员拉入工作群，一键同步传送相关
信息。原本需要手动填写的警单，此刻也已自动生成。

整个过程，相比去年初试点前缩短 1 分钟。这 1 分钟，
对于报警人来说，或许就是摆脱险境、挽救生命的“黄金时
间”。

这样的接警和处警速度，在40年前110报警服务台设
立之初，远远无法想象。

“接警靠手写，派警靠电话转达，信息传递一圈要很
久。”杭州市公安局情报指挥中心三大队大队长蒋国富回
忆，当时为了能让接警提速，他和同事修炼成“号码百事
通”。业余时间，他们收集背诵各派出所、服务性部门和单
位电话，直到两三百个号码烂熟于心。每隔一段时间，他们
还要骑车“扫街”，“不像现在，可以随时调取监控探头，那时
我们必须自己熟悉地理环境。”蒋国富记得，为了实现接处
警“再快一秒”，接处警勤务机制不断在更新。

1990 年，“漳州 110”在全国率先建立快速反应机制，
整合打击犯罪、维护治安、服务群众三大功能，以快制快，守
护平安。浙江也在这一背景下，从单一接警模式向应急指
挥调度协同作战模式转型。

时至今日，改革仍在进行。2025 年 5 月“智慧 110”在
全省上线运行，覆盖省、市、县公安局和基层派出所、交警中
队。此后，全省警情响应平均时间较往年缩短了8分钟，警
情处置效率明显提升。

“智慧 110”的背后，是“智慧指挥一张图”和一个强大
的“智接智派智处”大模型。系统不仅能对报警语音实时转
写、智能分析与分类，内置的AI机器人还能计算附近警力、
提供最优路线规划。

不久前，永康市公安局110接到报警称，花街镇某村一
名老人走失。接报后，110 指挥中心民警立即通过智能指
挥地图调度就近警力奔赴现场，调派无人机增援，调阅走失
人员信息，并通过“智慧 110”移动端同步推送给处警民
警。同时，联动协同岗位，帮助一同完成警情处置。经7个
小时多方联合研判搜寻，民警在一处山坡上找到昏迷的老
人，成功助老人脱离危险。

速度就是“生命线”
争分夺秒响应更快

“接处警就像开盲盒，永远不知道现场
会遇到什么。”谈及基层警务的变化，湖州南
浔派出所所长蒋聪感触颇深。从“有外星人
监视我”“女朋友哄不好”等一系列奇葩警
情，到嫌疑人持水果刀挥舞的危险场景，一
线民警曾长期面临对现场不知情、支撑力量
不足等情况。“那时候，出发前难以做充分准
备，处置时多是‘单打独斗’。”蒋聪说。而
这，并非个例。

21 世纪以来，借着信息技术发展东风，
公安部推进 110、119、122“三台合一”改
革，将治安报警、火警、交通报警三个平台整
合为一个统一指挥系统，推动警情信息共享
流转与跨警种协同联动。

GPS、数字集群通信等技术的融入，更
筑牢了“情报研判、指挥调度、行动处置”一
体化的运行机制。110，正式向集约化、协
同化转型。

“智慧 110 的核心，就是将分散的警务
资源变为‘协同合力’。”省公安厅情指中心
相关负责人介绍，警情发生后，系统可智能
整合要素生成精准画像，提前推送至民警警
务通；民警只需一键请求协同，就能实时获
取 AI 推送的基础信息、后台研判结果与精
准指令，相当于为一线民警配备了“移动智
囊团”。

近日，南浔某小区因装修噪音引发邻里
肢体冲突。蒋聪接警后，人还没到现场，警
务通已收到完整推送：报警人信息、纠纷起
因、现场人员状态、周边监控点位等关键内
容，一目了然。

5 分钟后抵达现场，他按处置指引迅速
隔离冲突双方、维护秩序。同步联动的社区
民警则对接物业，摸清双方历史矛盾。高效

配合下，冲突被快速平息，受伤人员也及时
送医。从接警到达成和解，仅用 2 小时，处
置效率较传统模式大幅提升。

“这就是智慧协同的力量。”蒋聪直言，
警务通前置赋能让出警更具针对性，治安、
法制等多警种与派出所同步支撑，则打破了

“单打独斗”的传统模式，让警情处置既专业
又规范。

智慧 110，不仅是技术的升级，更是警
务理念、组织形态、运行模式的系统性重塑。

当前，浙江 110 警情量日均近 4 万起。
基层面临“量大、面广、人少”的挑战。而传
统跨区域协作存在“层层审批、信息滞后”
问题，曾让一些嫌疑人趁机逃窜。“智慧
110”系统打破警种、地域、层级及部门边
界 ，构 建 起 全 域 联 动 、全 链 闭 环 的 治 理
格局。

2025 年底，温州乐清市公安局接到一
起报警：群众郑某停放在北白象镇前岸村旭
江路附近的轿车内，4.2 万余元现金及金饰
被盗。然而，接警后，北白象派出所发现，当
时嫌疑人已驾车窜至台州境内，正从临海向
椒江方向移动。

为防止嫌疑人流窜，乐清市公安局情指
中心通过“智慧110”“一键建群”，即时联动
台州椒江、台州湾新区分局情指中心，三地
快速搭建联动指挥体系。警情、嫌疑人、车
辆等关键数据实时共享，无需层层报批，3
分钟内便完成跨市警力调度。最终，这场原
本可能耗时数日的跨区域抓捕，仅用2小时
便圆满收网。

目前，全省智慧110日均协同赋能警情
4500余起，降低了民警执法风险的同时，显
著提升了警情处置效率。

不是一个人在战斗 协同联动力量更强

近期，由中国人民公安大学、浙江省公安
厅主办的110接处警工作高质量发展研讨会
上，中国人民大学教授杨建顺讲了一个长期
存在的警务工作痛点：传统治安防控多依赖

“事后响应”，往往在犯罪事件发生后，警方才
介入调查处置。这种模式虽不可或缺，却容
易陷入效率不足、反应滞后的被动困境。

“新形势下，警务工作必须向前端延伸，
提前预判案件高发区域和发案概率，科学调
配巡防力量。”杨建顺的观点，恰好契合了当
下浙江110改革的核心方向。

随着人工智能等新技术的深度融入，
110 正进一步将“防”的关口前移，用科技为
平安筑牢前置防线。

在浙江省公安厅“智慧110”平台上，一套
风险预警模型正悄然发挥着作用。借助大数
据与人工智能技术，这套模型能从重复报警
次数等维度深度分析，精准锁定高风险隐患。

不久前，某地警方接到一起感情纠纷报
警，这已是当事双方因感情、经济纠纷第三次
报警。接警员刚挂断电话，系统便自动将这
起警情推送至风险预警模型。

“三次重复报警，还伴随暴力威胁言论，
属于高风险警情！”县公安局情指中心民警看
到模型预警提示后，立刻将情况同步至属地
派出所。派出所民警第一时间找到两人，联
合社区、司法所工作人员开展调解，还专门安
排专人定期跟进两人动态，持续化解矛盾。

本以为矛盾已逐步缓解，没想到两个月
后，预警模型再次发出警报。民警见状立即
上报，情指中心迅速调度警力布控。当天晚
上，当男方将车停在附近准备下车作案时，早
已埋伏在此的民警果断将其抓获。

截至目前，全省公安依托“智慧 110”已

预警防范风险警情 1.58 万起，全省案件类警
情同比下降 9.3%。在服务社会民生、打击违
法犯罪、维护社会治安秩序中，“智慧110”发
挥了重要作用。

除了化解人身安全风险，“主动预警”功
能还延伸到了城市治理中。对于预警排查出
的家庭、感情、邻里等矛盾纠纷，以及多次重
复的非警务类警情，公安会通过非警务事项
协同处置机制，及时推送给社区、司法等相关
职能部门，推动问题从源头化解。

在宁波，毛旭明的桌上每周都会更新一
份情报研判分析报告。上面绝非简单的数据
罗列，而是对各类警情高发领域系统梳理，剖
析背后潜藏的安全隐患与公共管理漏洞。其
中大量非警务类警情，还会同步推送至城建
等部门，为城市精细化管理提供参考。

此前，每逢雨天，海曙区某路段的涵洞就
会积水成“河”，相关报警接连不断。毛旭明
和同事汇总分析了历年相关警情数据，摸清
涵洞的积水规律、峰值时段和风险等级，形成
详细研判报告后提交给当地城建部门。城建
部门再依据报告精准施策，组织力量升级涵
洞排水系统，加装积水预警装置。如今，即便
遭遇强降雨，涵洞也能排水顺畅，相关报警量
几乎清零。

“信息壁垒被打破，感知网络越织越密，
扁平化指挥让响应更快，合成化作战也让处
置更准确。”省公安厅相关负责人感触颇深，
科技赋能不再是抽象的技术表达，而是实实
在在守护平安的“隐形卫士”。

110，这个穿越四十载风雨的号码，见证
了城市的发展、技术的革新。而无论时代如
何变迁，当电话接通的那一刻，那份稳稳的安
全感，始终是留给群众最温暖的承诺。

向科技要“警力”关口前移预判更准

自自4040年前第一次警铃响起至今年前第一次警铃响起至今，，科技不断为科技不断为110110赋能赋能——

探寻探寻 110110 的智慧之变的智慧之变

链接

1989 年 杭州开通浙江第一个 110 报警
服务台。

1996 年 全省各市全部开通 110 报警服
务台。

2005 年 全省县级 110 报警服务台全部
实现110、119和122“三台合一”。

2006年 推出110短信报警系统。
2010 年 建设接处警现场视音频信息

无线传输系统，110 处警车辆配备车载、单警
视音频无线传输终端，实现处警现场全程实
时查看、调度和监督管理。

2013 年 省公安厅从勤务模式、指挥模
式、合成作战、勤务制度四个方面对 110 接处
警勤务工作进行规范。

2015 年 全省 11 个市、95 个县（市、区）
成立社会应急联动指挥中心。

2017 年 全省 110、122、12122 报警服务
台新系统完成升级改造，在全国率先建成省
域统一的 110接处警平台。

2021 年 在全国首创开展 110 报警服务
台评定工作，制订 110 报警服务台星级评定
标准。

2022 年 在全国首创非警务事项协同
处置机制，推动将 110 接报的非警务类纠纷
事项流转推送至“基层智治综合应用平台”。

2025年“智慧110”在全省上线运行，覆
盖省、市、县公安局和基层派出所、交警中队。

（资料来源：浙江省公安厅）

浙江110发展大事记

宁波市公安局110指挥中心民警下达指令。 （本版图片均由受访者提供）


