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在经济社会大变革与城市治理迈
向精细化的今天，垃圾分类与资源循环
利用的推进实效，已成为衡量一座城市
发展品质与可持续能力的重要标尺。
杭州市拱墅区尝试搭建连接居民、回收
企业与政府管理的新型垃圾分类运行
体系，这一实践不仅是一项环保创新探
索，更是城市运行中资源重复利用效率
的提升与智慧治理的迭代升级。

传统垃圾分类采取“干湿二分”，
主要是服务于提升末端焚烧效率，在
此基础上，拱墅区探索将泡沫、玻璃等
低值可回收物纳入回收体系，真正践
行物尽其用。这一模式的有效实施离
不开多方协同的治理合力，比如垃圾
分类投放点的智能化改造、志愿者的
精准督导、“墅袋熊”小程序上门回收
等多元举措。

目前，拱墅区已基本构建起“政府
引导、企业运营、居民参与”的共赢格
局，推动居民认识从“要我分类”变为

“我要分类”，也使得拱墅区在垃圾回
收和分类上的主动回收模式相对于其
他区域的传统静态投放形成了显著优
势。对于可回收物再利用的强化基于
对资源循环利用的进一步认识：只有
让可回收物从源头得到妥善分类与收

集，才能有效提升其再利用率，进一步
减轻垃圾焚烧处置的压力，从而在整
体上推动城市垃圾的资源化转型。

这一模式更是数字技术与社会治
理深度融合的有效运用。通过与手机
小程序相结合，实现了回收服务可预
约、可上门，未来可推动回收积分与碳
普惠体系、商业平台权益互通，进一步
激发居民参与回收的积极性。与此同
时，这一体系的良性运转还创造了稳
定的工作岗位，通过“就业促进”与“环
保增效”的双轮驱动，共同推动了垃圾
回收工作的深入开展。

以源头增效方式开创垃圾回收分
类新局面，是浙江深化高水平生态省
建设的生动缩影，也是杭州打造中国
式现代化城市范例的具体呈现。拱墅
区引领资源循环利用绿色风尚，不仅
回应了高质量发展的时代命题，更为
实现生态惠民提供了经验。唯有坚持
系统观念，以激发主动性为核心、以科
技赋能为支撑，才能让资源循环理念
融入城市肌理，构筑起循环不息、人与
自然和谐共生的城市生态。
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以源头增效破局
塑造高质量发展拱墅范式

本版图片由拱墅区委宣传部、潮鸣街道、祥符街道提供

用一年时间进行一场垃圾分类减量增效的基层再实践

拱墅：“一增一减”背后的内涵式发展路径
不久前不久前，，杭州市拱墅区综合行政执法局完成一场针对低价值再生资源回收利用情况的全区调研杭州市拱墅区综合行政执法局完成一场针对低价值再生资源回收利用情况的全区调研，，既检测已试点一年的既检测已试点一年的““灰桶改革灰桶改革””阶段性成效阶段性成效，，也分析推也分析推

进过程中存在的问题与解决之法进过程中存在的问题与解决之法，，以建立健全再生资源回收利用网络以建立健全再生资源回收利用网络，，深入推进源头减量增效工作深入推进源头减量增效工作。。

有两组调研数据值得思考有两组调研数据值得思考：：20242024年年，，拱墅区常住人口拱墅区常住人口119119..88万人万人，，产生生活垃圾产生生活垃圾5757..4141万吨万吨；；20252025年年，，在常住人口增加的前提下在常住人口增加的前提下，，11——1111月生活垃圾清月生活垃圾清

运处置量约运处置量约5353..5454万吨万吨，，源头减量趋势初步显现源头减量趋势初步显现。。

与此同时与此同时，，20252025年年11——1111月月，，全区累计回收生活源再生资源全区累计回收生活源再生资源1414..7878万吨万吨，，较去年同期增长较去年同期增长99..7272%%。。

生活垃圾数量减少了生活垃圾数量减少了，，再生资源回收数量增加了再生资源回收数量增加了，，这一增一减的背后是一场怎样的试点这一增一减的背后是一场怎样的试点，，又源于怎样的思考又源于怎样的思考？？拱墅这个居民小区众多拱墅这个居民小区众多、、6060岁以上老年人岁以上老年人

口占比较高的中心城区如何破解生活垃圾治理难题口占比较高的中心城区如何破解生活垃圾治理难题，，又能提供怎样的城市内涵式发展的案例和路径又能提供怎样的城市内涵式发展的案例和路径？？

■ 柳景春 詹丽华 刘茜

少收了三五桶
试点背后的民生账本
2024年 11 月，拱墅区部分小区悄然

开启了一场生活垃圾治理试点，与以往
不同的是，这次重点针对低价值可回收
物。

低价值可回收物到底是什么？“废玻
璃、方便面桶、快递包装袋、一次性塑料
餐盒⋯⋯这些大家通常以为不可回收的
垃圾，其实都有回收价值，我们都收。”拱
墅区综合行政执法局相关负责人指着角
落里一桶“垃圾”，说那都是收集来的“样
品”：“低价值再生资源主要包括废旧纺
织品、低值塑料包装、废玻璃、饮料纸基
复合包装、废弃农用地膜、废弃化肥农药
瓶、大件垃圾等七大类，小类更是不计其
数，没有什么比把样品拿给居民看更直
观。”

这些通常被投进灰桶的“垃圾”，单
体经济价值小，规模化处理后却能实现
资源化，经济价值倍增。于是，拱墅区在
下辖 18 个街道排摸千户居民住宅小区，
陆续在70个小区上线了“墅袋熊”便捷回
收服务平台，将回收品类扩展至废玻璃、
废泡沫、废织物等以往易被忽视的低价
值可回收物。

万事开头难。潮鸣街道骆东小区是
拱墅最早进行低价值再生资源回收利用
的试点小区之一，在小区党支部书记陈
莲英带领下，32 名“环保先锋”志愿者组
成服务队，按楼道划分责任区，挨家挨户
上门讲解“墅袋熊”使用方法。

“试点初期，小区参与率只有 12%，
现在 87%以上住户都注册使用了回收平
台。”陈莲英回忆，一开始很多居民担心
麻烦，但试过之后发现通过“墅袋熊”小
程序下单后，回收人员 2 小时内上门服
务，环保金当天结算，全程数据可追溯，

“所以重复下单率很高，习惯也慢慢养成
了。”

试点半年后，变化已经相当明显——
每天回收的生活垃圾在稳定减少。“试点
区域内平均每天灰桶垃圾要少收三五
桶，日均可再生资源回收量超过 0.5 吨，

增长400%。”潮鸣街道相关负责人说，目
前潮鸣街道已全域推广低价值再生资源
回收，日均回收量稳定在 2 吨左右，根据
最新统计数据，仅线上订单就有 14514
单，全年累计回收低价值再生资源约
667.87吨。

在拱墅区，像骆东小区这样的试点
并非个例。“我们不仅要建平台，更要让
每个居民都能便捷使用。”拱墅区综合行
政执法局（分类办）相关负责人介绍，截
至目前，全区“墅袋熊”用户注册量已超
过5万户，订单总量15万单，累计回收低
价值可再生资源近 8000 吨，日均回收量
稳定在30吨以上。

月均20%稳定增量
企业看中的经济账本
走进蔚复来（浙江）科技股份有限公

司的拱墅区再生资源回收驿站（祥符旗舰
站），3 名回收员正忙着称重、整理回收
物，十几个回收筐里已经分门别类装满了
东西。“这是我刚刚拿来的，卖了7.35元。”
住在锦绣嘉苑的赵阿姨兴致勃勃地展示
着，“墅袋熊”小程序里记录着她当月的回
收信息，几乎每隔两天就有一笔，当月总
额约 50 元。这些塑料袋、玻璃瓶、破抹
布，原本只会被无差别地扔进垃圾桶，在
这里却能以0.3元/公斤的价格回收，废纸
类的回收价格则可以达到0.8元/公斤，无
论大小件都能上门回收。

在拱墅区，蔚复来已设置6个再生资

源回收驿站，分别位于祥符、拱宸桥、和
睦、石桥、半山、康桥等 6 个街道，其中祥
符街道的祥符回收驿站是第一个，也是
旗舰站。

信心来自企业的切身感受。“从试点
到现在我们基本保持每月 20%以上的稳
健增长趋势，在年底前已经超额完成第
一阶段回收资源化目标。”蔚复来祥符旗
舰站负责人彭超说，因为增量稳定，试点
范围扩大，驿站正准备增加人手，预计可
以新增50个就业岗位。

信心也来自实际增长的低价值再生
资源回收量。祥符旗舰驿站覆盖西岸花
园、锦绣嘉苑两个试点小区，服务 2800
余户居民，截至目前累计回收约 632 吨，
其中低价值再生资源约 537 吨，占比超
84%。

试点一年来，祥符街道以“慧”聚睦
邻活动为纽带，累计开展各类垃圾分类、
垃圾减量增效及校企联动的宣传活动90
余场。目前，祥符街道的低价值再生资
源回收利用范围已全域覆盖，回收站点
也从最初的 1 个增加到 8 个，在西岸花
园、锦绣嘉苑、丰潭欣苑这样的先行试点
小区，约 80%居民已用过“墅袋熊”小程
序。

“我们做过详细的跟踪统计，在试点
范围不变的前提下，月均低价值可再生
资源回收次数涨了一倍多，这说明居民
的使用频率很高。”祥符街道相关负责人
表示，垃圾分类是邻里共建美好家园的

“关键小事”，更是践行绿色生活的“民生
大事”，减量增效既让企业和居民从中受
益，也在一定程度上减轻了政府负担。

减量增效
综合治理的发展账本
在城市生活的运转中，生活垃圾治理

始终是一道绕不开的必答题，低价值可再
生资源的处理，更是其中的关键难点。拱
墅区大胆迈出创新步伐，用一年时间在
70 个居民小区、18 家单位和 207 所学校
开展的这场极具针对性的生活垃圾治理
试点，旨在打破传统垃圾处理的困局，为

“弃之如敝屣，收之无门路”的低价值可再
生资源回收探索出一条绿色、高效的新路
径，助力区域碳达峰目标实现，推动减碳
理念深度融入城市治理细节。

“从调研反馈来看，试点小区里不仅

资源回收效率大幅提升，而且能够通过
数据沉淀，清晰掌握社区可回收物构成，
为精准施策提供科学支撑。”拱墅区综合
行政执法局相关负责人介绍，通过创新
建立“政府协调监管、国企平台运营、经
营主体回收”的三级体系架构，目前已基
本建立“企业运营+街道支持”的可持续
机制，再加上“预约上门+定时定点”的回
收方式，拱墅的生活垃圾综合治理正在
从“粗放回收”迈向“精准服务”。

改变是看得见的。现在，走在拱墅

各个街道总能看到一些新气象：东新街
道的试点小区已经增加到4个，一年累计
回收低价值物品 260.71 吨，还建成了省
内首家声环境健康友好科普馆，向居民
开展垃圾分类知识宣传；莫衙营的再生
资源回收中心门口总能看到潮鸣街道的
志愿者在向居民普及哪些生活垃圾可以
回收再生；祥符街道正在全域推广低价
值可回收物“预约上门+定时定点”双轨
模式；湖墅街道正在谋划将人工智能引
入低价值可再生资源回收流程⋯⋯

“垃圾是放错位置的资源，我们不仅
要算回收量的‘经济账’，更要算生态保护
的‘长远账’。”拱墅区综合行政执法局相
关负责人介绍，通过调研也发现目前承担
试点工作的分拣中心日处理量已饱和，新
的分拣中心建设完成，可承接低价值再生
资源回收业务量的快速增长，后续还将探
索更多激励形式。“新的一年，拱墅低价值
再生资源回收利用工作也将打开新局面，
为区域减碳降
耗、生态升级作
出更大贡献。

城市内涵式发展城市内涵式发展，，拱墅运河畔孕育出国际化大都市的新质感拱墅运河畔孕育出国际化大都市的新质感。。

拱墅区再生资源绿色分拣中心

潮鸣街道志愿者向居民普及低
价值可再生资源相关知识

祥符街道首个低价值可再生资源回收中心


