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推动价值升维 培育消费场景 输出“中国方案”

杭州会展杭州会展：：展城共舞展城共舞，，奔向世界奔向世界

图片由杭州市会展集团提供

■■ 杨渐杨渐

作为经济发展的作为经济发展的““晴雨表晴雨表”、”、城市形象城市形象
的的““瞭望窗瞭望窗”，”，会展已成为众多城市竞逐的会展已成为众多城市竞逐的
黄金赛道黄金赛道。。

掘金会展经济掘金会展经济，，杭州势头强劲杭州势头强劲。。时间时间
回拨至数月前回拨至数月前，，第四届数贸会吸引了来自第四届数贸会吸引了来自
154154 个国家和个国家和 3333 个国际组织的展商客商个国际组织的展商客商
和嘉宾参加和嘉宾参加；；连续举办三届的良渚论坛连续举办三届的良渚论坛，，
以五千年文明为纽带搭建全球对话桥梁以五千年文明为纽带搭建全球对话桥梁
⋯⋯⋯⋯

以会展迎客以会展迎客，，在杭州已是常态在杭州已是常态。。数据数据
显示显示，，20242024 年杭州市举办展览项目年杭州市举办展览项目 178178
场场 ，，较较 20232023 年 增 加年 增 加 6666 场场 ，，增 幅 达增 幅 达
5858..9393%%。。

站上站上““后亚运后亚运、、22 万亿万亿、、超大城市超大城市””的的
新起点新起点，，杭州将加速杭州将加速““演赛展商旅演赛展商旅””联动联动，，
全面深化国际全面深化国际““赛赛”“”“会会””之城建设之城建设，，作为加作为加
快打造世界一流社会主义现代化国际大快打造世界一流社会主义现代化国际大
都市的关键落子都市的关键落子。。

蓝图之下蓝图之下，，作为杭州会展产业发展的作为杭州会展产业发展的
主平台主平台，，杭州市会展集团如何助力全面深杭州市会展集团如何助力全面深
化打造国际化打造国际““赛赛”“”“会会””之城建设之城建设？？实现展实现展
与城的与城的““双向奔赴双向奔赴”？”？

展产融合
迈向更高价值维度

今年今年 1212 月月，，杭州市委十三届十次全杭州市委十三届十次全
体会议上体会议上，，提出要加快建设高能级开放强提出要加快建设高能级开放强
市市，，全面深化国际赛会之城建设全面深化国际赛会之城建设，，增强全增强全
球高端生产要素配置能力球高端生产要素配置能力。。

““会展作为连接生产与消费会展作为连接生产与消费、、国内与国内与
国际的核心平台国际的核心平台，，其价值正在被重新定其价值正在被重新定
义义。”。”杭州市会展集团主要负责人表示杭州市会展集团主要负责人表示，，会会
展不仅是驱动产业升级展不仅是驱动产业升级、、为战略性新兴产为战略性新兴产
业提供全链条解决方案的价值枢纽业提供全链条解决方案的价值枢纽，，更是更是
推动高水平对外开放推动高水平对外开放、、助力中国智造出海助力中国智造出海
的战略通道的战略通道。。

““杭州建设高能级开放强市杭州建设高能级开放强市，，需要会需要会
展向更高价值维度迈进展向更高价值维度迈进。”。”该负责人认为该负责人认为，，
展产融合是核心路径之一展产融合是核心路径之一，，需要依托本土需要依托本土
优势产业做深做实产业会展优势产业做深做实产业会展，，助力科技创助力科技创
新与产业创新深度融合新与产业创新深度融合。。

以以 99 月底落幕的第四届数贸会为例月底落幕的第四届数贸会为例，，
会议期间场内外共签约项目会议期间场内外共签约项目 113113个个，，总金总金
额达额达 16501650..88 亿元亿元，，其中外资其中外资 1717..1515 亿美亿美
元元。。硕果累累的背后硕果累累的背后，，依托的正是杭州依托的正是杭州

““数字经济第一城数字经济第一城””的金名片以及浙江数的金名片以及浙江数
字经济雄厚的产业基础字经济雄厚的产业基础。。截至截至 20242024 年年，，
浙江已经形成数字经济核心产业企业增浙江已经形成数字经济核心产业企业增
加值破万亿加值破万亿、、规上数字经济核心产业企业规上数字经济核心产业企业
破万家破万家，，数字经济增加值占数字经济增加值占 GDPGDP 比重超比重超
5050%%等多项标志性成果等多项标志性成果。。

不只是新兴产业不只是新兴产业，，会展也是驱动传统会展也是驱动传统
产业升级的助推器产业升级的助推器。。2727..2525万人次现场参万人次现场参
观采购观采购，，其中其中4040岁以下观众占比岁以下观众占比4242%%，，合合
同订货额同订货额 3131..5656 亿元⋯⋯亿元⋯⋯1111 月底月底，，20252025
浙江农业博览会在产销两旺的丰收图景浙江农业博览会在产销两旺的丰收图景
中圆满落幕中圆满落幕。。作为运营方作为运营方，，杭州市会展集杭州市会展集
团通过构建产业发展全景展示团通过构建产业发展全景展示，，推动推动““生生
产产++加工加工++科技科技++品牌品牌””全产业链融合全产业链融合，，让让
展会成为孕育农业产业新动能展会成为孕育农业产业新动能、、彰显浙江彰显浙江
农业硬实力的秀场农业硬实力的秀场。。

““围绕杭州打造围绕杭州打造‘‘296296XX’’先进制造业先进制造业
集群集群，，将探索构建产业会展运营新模型将探索构建产业会展运营新模型。”。”
该负责人表示该负责人表示，，在运营大型展会的同时在运营大型展会的同时，，
杭州市会展集团还将不断焕新杭州市会展集团还将不断焕新““金球金球””名名
片片、、打造打造““武林之星博览中心武林之星博览中心””城市文化地城市文化地
标标，，促进业态融合促进业态融合，，为杭州全面深化国际为杭州全面深化国际
赛会之城建设提供会展动能赛会之城建设提供会展动能。。

展城融合
培育更多消费场景

““为了一个展为了一个展，，奔赴一座城奔赴一座城””———这句—这句
话话，，在杭州得到生动的印证在杭州得到生动的印证。。

以第七届中国国际茶叶博览会为例以第七届中国国际茶叶博览会为例，，
累计吸引累计吸引1919..99万人次参与万人次参与，，现场茶叶交易现场茶叶交易
258258..215215 吨吨，，交易额交易额 22..887887 亿元亿元；；意向交易意向交易
量量73657365..098098吨吨，，意向交易额意向交易额5858..674674亿元亿元。。

展会期间展会期间，，意犹未尽的观意犹未尽的观
众众，，走出展馆大门走出展馆大门，，并未停下脚并未停下脚
步步。。他们带着展会上未尽的热情他们带着展会上未尽的热情，，
转身就涌入繁华商圈转身就涌入繁华商圈、、漫步历史街漫步历史街
区区，，一张小小的展会入场券一张小小的展会入场券，，巧妙巧妙

““链链””接多重消费场景接多重消费场景。。
““如今的展会如今的展会，，已经从单纯的展已经从单纯的展

览展示览展示，，蝶变为融文化蝶变为融文化、、旅游旅游、、消费于一体消费于一体
的城市级事件的城市级事件。”。”杭州市会展集团主要负杭州市会展集团主要负
责人坦言责人坦言，，会展已从传统交易场所升级为会展已从传统交易场所升级为
激发内需的激发内需的““先锋场景先锋场景”，”，也是培育新型消也是培育新型消
费费、、引领国潮品牌的首发阵地引领国潮品牌的首发阵地。。

今年今年 44 月月，，杭州市会展集团运营的杭州市会展集团运营的
20252025““味美浙江味美浙江””食在杭州餐饮消费欢乐食在杭州餐饮消费欢乐
市集就是最好的例子市集就是最好的例子。。活动期间活动期间，，吸引了吸引了
超超 3535 万人次参加万人次参加，，直接消费金额突破直接消费金额突破
27002700万元万元，，带动武林周边商圈消费同比增带动武林周边商圈消费同比增
长超长超4545%%，，成为城市消费升级的新亮点成为城市消费升级的新亮点。。

““会展需要满足人民群众对美好生活会展需要满足人民群众对美好生活
的需求的需求。”。”该负责人介绍该负责人介绍，，杭州市会展集团杭州市会展集团
围绕围绕““甜蜜经济甜蜜经济””等培育引进下沉市场消等培育引进下沉市场消
费展会费展会，，为消费者打开通往新潮产品和生为消费者打开通往新潮产品和生
活方式的通道活方式的通道。。比如比如，，杭州市会展集团旗杭州市会展集团旗
下的杭州国际会议中心下的杭州国际会议中心（（大金球大金球），），通过引通过引
入专业品牌资源入专业品牌资源、、强化甜蜜内容与场景氛强化甜蜜内容与场景氛
围围，，积极构建融合婚庆积极构建融合婚庆、、时尚与旅游等多时尚与旅游等多
业态的产业生态业态的产业生态。。

从传承近百年的西博会到从传承近百年的西博会到““四岁四岁””的的
数贸会数贸会，，杭州市会展集团不断以会展为载杭州市会展集团不断以会展为载
体培育消费新场景体培育消费新场景、、新生态新生态。。以杭州市会以杭州市会
展集团旗下的展集团旗下的““武林之星博览中心武林之星博览中心””为例为例，，
这片曾经的老厂房开启焕新之旅这片曾经的老厂房开启焕新之旅：：两届两届
20252025梦想天堂梦想天堂··AIAI机器人酷玩乐园机器人酷玩乐园，，共计共计

吸引超吸引超 55 万人次到场打卡万人次到场打卡；；劳斯莱斯首款劳斯莱斯首款
纯电车型纯电车型Black BadgeBlack Badge闪灵亚洲首秀闪灵亚洲首秀、、小小
米米 SUSU77 UltraUltra 尊享品鉴会等活动先后在尊享品鉴会等活动先后在
此举办此举办；；ChanelChanel秋秋VICVIC预览预览、、维莎集团维莎集团““双双
生纪元生纪元””等时尚展也在此上演⋯⋯自等时尚展也在此上演⋯⋯自20242024
年年 33 月杭州市会展集团接手运营以来月杭州市会展集团接手运营以来，，超超

200200 场活动落地场活动落地、、超超 8080 万万
人 次 汇 聚人 次 汇 聚 ，，梦 想 天梦 想 天

堂堂、、ADMADM 等创新等创新
展会展会 IPIP 在此扎在此扎

根根，，人工智能人工智能、、
时尚潮流时尚潮流、、赛赛
事竞演在此事竞演在此
共生共生。。

从 打 造从 打 造
全民狂欢的城全民狂欢的城

市消费市消费IPIP到实到实
现消费力在全域现消费力在全域

范围的精准渗透范围的精准渗透，，
从构建高效转化从构建高效转化
的商品卖场到创的商品卖场到创
场景引领消费趋场景引领消费趋

势势，，杭州市会展集团将会展的杭州市会展集团将会展的““一时一事一时一事””之之
热热，，转化为城市消费转化为城市消费““常年全域常年全域””之活之活。。

对话全球
输出更多“中国方案”
作为中国现代会展业的发祥地之一作为中国现代会展业的发祥地之一,,

杭州与会展杭州与会展““结缘结缘””始于始于19291929年的首届西年的首届西
湖博览会湖博览会，，20162016 年年 GG2020 峰会为杭州铺就峰会为杭州铺就
了通往世界舞台的道路了通往世界舞台的道路，，随后的亚运会随后的亚运会，，
则让城市能级和开发水平进一步提升则让城市能级和开发水平进一步提升。。

““双会之城双会之城””加持下加持下，，杭州在国际会展杭州在国际会展
舞台上一直扮演着重要的角色舞台上一直扮演着重要的角色，，也将会展也将会展
业视为推动城市国际化的重要抓手业视为推动城市国际化的重要抓手。。

在这一新背景下在这一新背景下，，杭州市会展集团也杭州市会展集团也
积极融入全球会展网络积极融入全球会展网络：：一方面与一方面与 1616 家家
全球全球 TOPTOP2020 会展主办方会展主办方、、5050 余个品牌展余个品牌展
会建立联动机制会建立联动机制；；另一方面借另一方面借 20252025 印度印度
尼西亚数字化转型博览会尼西亚数字化转型博览会DTI-CXDTI-CX、、20252025
中国—中亚中国—中亚（（乌兹别克斯坦乌兹别克斯坦））贸易展览会贸易展览会
等海外自办展等海外自办展，，持续扩大全球持续扩大全球““朋友圈朋友圈”。”。

““深化与国际会展行业组织及企业深化与国际会展行业组织及企业
的合作只是第一步的合作只是第一步，，关键是要深度参与数关键是要深度参与数
智时代国际会展业的标准制定智时代国际会展业的标准制定。”。”杭州市杭州市
会展集团相关负责人表示会展集团相关负责人表示，，底气源自运营底气源自运营
数贸会时建设并完善了数贸会时建设并完善了““一体运营一体运营、、数实数实

融合融合””的数字会展运营新模式的数字会展运营新模式，“，“我们打造我们打造
的的‘‘数贸在线数贸在线’’平台持续进阶焕新平台持续进阶焕新，‘，‘一码一码
通行通行’’范围从首届的场馆内部范围从首届的场馆内部，，迭代到升迭代到升
级到级到‘‘全市通全市通’；’；今年又接入今年又接入AIAI大模型大模型，，打打
造了可发布全球采购需求的平台造了可发布全球采购需求的平台‘‘供采大供采大
厅厅’，’，让商机匹配更精准让商机匹配更精准。”。”数字化加持下数字化加持下，，
数贸会能级也在不断跃升数贸会能级也在不断跃升，，于成于成 20242024 年年
通过了国际展览业协会通过了国际展览业协会（（UFIUFI））认证认证，，成为成为
国内首个获得此项认证的国家一类展会国内首个获得此项认证的国家一类展会。。

今年今年 99 月月，，杭州市会展集团携手全杭州市会展集团携手全
球 最 大 的 展 览 与 活 动 协 会球 最 大 的 展 览 与 活 动 协 会 IAEEIAEE，，将将

““PrePredict USdict US””的自有的自有 IPIP 拓展为拓展为““CEIRCEIR
PredictPredict””并 从 华 盛 顿 引 入 杭 州并 从 华 盛 顿 引 入 杭 州 。。 这 场这 场

““金球金球对话对话”，”，吸引了来自全球吸引了来自全球 1010 余个国余个国
家地区的家地区的400400多位会展多位会展、、营销和科技领域营销和科技领域
的领军人物参加的领军人物参加。。美国展览与项目协会美国展览与项目协会

（（IAEEIAEE））主席主席Chuck GrouzardChuck Grouzard盛赞杭州盛赞杭州
““已成为传统与创新交融的全球枢纽已成为传统与创新交融的全球枢纽”，”，他他
十分期待在这里探讨数字创新如何持续塑十分期待在这里探讨数字创新如何持续塑
造会展行业的未来造会展行业的未来，，并支持将全球数智会并支持将全球数智会
展创新中心打造成为研究与实践交汇展创新中心打造成为研究与实践交汇、、
驱动跨界转型的重要枢纽驱动跨界转型的重要枢纽。。为杭州点为杭州点
赞 的赞 的 ，，还 有 柯 莱 睿 会 展 集 团 亚 太 区还 有 柯 莱 睿 会 展 集 团 亚 太 区
CEO Richard IrelandCEO Richard Ireland：“：“这里就像这里就像‘‘中国中国
的硅谷的硅谷’，’，它展现的不仅是技术它展现的不仅是技术，，更是一种更是一种
坚定走向未来的信心坚定走向未来的信心。”。”

与此同时与此同时，，杭州市会展集团也积极推杭州市会展集团也积极推
动新时代会展人才培养动新时代会展人才培养，，依托依托““全球数智全球数智
会展创新中心会展创新中心”，”，深耕数智会展理论研究深耕数智会展理论研究、、
人才培养与实践创新人才培养与实践创新。“。“我们正加快培养我们正加快培养
既懂会展既懂会展、、懂设计懂设计，，又懂又懂AIAI的复合型国际的复合型国际
人才人才，，助力杭州构建创新协同的智能会展助力杭州构建创新协同的智能会展
生态群生态群。”。”浙大城市学院国际文化旅游学浙大城市学院国际文化旅游学
院副院长吕佳颖说院副院长吕佳颖说。。

会聚杭州会聚杭州，，展揽天下展揽天下。。在全面深化国在全面深化国
际际““赛赛”“”“会会””之城建设的背景下之城建设的背景下，，杭州这座杭州这座
融合千年文脉与现代创新的城市融合千年文脉与现代创新的城市，，将持续将持续
放大会展放大会展““溢出效应溢出效应”，”，以会展活跃度激发以会展活跃度激发
城市发展活力城市发展活力，，以更加开放的姿态以更加开放的姿态，，拥抱拥抱
世界的目光世界的目光，，输出输出““中国方案中国方案”。”。
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从价格竞争转向价值竞争

平台经济2.0，滨江探路

滨江一景

图片由受访者提供图片由受访者提供应用了AI技术的乐其仓库

■ 王心慧 宣诚 蒋天铮

近年来，我国平台经济快速发展，在
赋能实体经济、发展新质生产力、满足人
民生活需要等方面发挥了积极作用。在
平台经济1.0阶段，浙江领跑全国，平台企
业数量和交易额持续位居全国前列，培育
了 1200 万线上经营主体，创造了超 1000
万个就业岗位。

进入平台经济 2.0 阶段，行业竞争加
剧、全球外贸环境变化等现实情况突出。
面对新形势新挑战，如何推动平台企业从
价格竞争加快转向价值竞争，成了政府的
必答题。

作为平台经济大区，杭州高新区（滨
江）拥有阿里 1688、网易等 129 家平台企
业，前三季度，全区平台经济实现稳中有
进，增速达 16.49%。与此同时，滨江区平
台企业研发投入超200亿元，继续领跑杭
州市。

供给更智能
平台经济迈入 2.0 时代，如何先行？

首要任务是提供更高质量的服务供给。
提到平台经济，你可能会直接联想到

点外卖、找餐厅、订民宿，这些交易往往发
生在本地生活服务平台。这类平台企业
承担的是“交易枢纽”角色，本身并不生产
商品，但接入了大量经营主体特别是小

店，可以通过聚合资源、引流推荐实时匹
配海量需求与供给，成为拉动社会消费的
关键增量。

随着人工智能技术的不断演进，平台
企业在如何撮合供需关系方面，变得更智
能、更先进。乐其集团是一家典型的平台
企业，深耕电商行业已有 16 年，总部位于
滨江区。在传统电商行业里，员工需通过
扫码枪逐件核验库存商品，存在效率不
高、人工易产生误操作等痛点。而乐其自
主研发了 AI 订单复核系统，以“数字慧
眼”智能识别商品外观及包装特征，精准
核验订单，将商品错漏发率控制在万分之
一以下，整体年均节省人力时间 6000 个
小时。

把 AI 技术融入平台经济供应链，乐
其并不是个例。今年7月，在浙江“平台+
产业”AI 对接会召开期间，高新区（滨江）
市场监管局把平台企业、AI 工具企业请
到一张桌上面对面谈合作。有商家靠 AI
分析下游平台的热搜热采数据、节日热
点，精准拿到了采购商机；有商家通过 AI
的场景化组货服务，轻松搞定穿搭搭配和
相似货盘推荐，生意越做越顺。

在大平台企业做优做强的同时，滨江
也涌现出一批智能体企业。它们通过提
供轻量化、模块化、低成本的技术型服务
平台，成为传统工厂数字化转型的“加速
器”。

比如，联汇科技通过搭建 OmAgent
万物具身智能体平台，以“一脑多形”架构
实现机器狗、无人机、IoT 设备等多类终
端的快速部署与协同作业，推动智能体技
术在安防、媒体、工业等场景中的规模化
商用。

当平台企业不再局限于“流量变现”
的短时博弈，而是通过数字技术提升全
产业链效率、创造真实社会价值时，真
正的“价值竞争”便拉开了序幕。

生态更健康
在平台企业自我演进的同时，滨

江通过前瞻性的制度创新，为平台经济
中的新技术新领域提供明确指引，有效填
补行业管理空白。

12 月，由高新区（滨江）市场监管局
牵头制定的两项团体标准正式发布。其
中，《共享经济 平台共享用工管理和运营

指南》首次在规范性文件中确立了以“人
身、经济、组织从属性”为核心的劳动关系
判断框架，为解决网约车司机、外卖骑手
等数千万劳动者的权益保障难题提供了
可操作的解法。

同期发布的另一项标准《共享经济
平台运营者数字人应用管理规范》，则针
对 AI 数字人在客服、直播等场景广泛应
用却缺乏管理规范的问题，为其建立了全
生命周期管理规范。比如，数字人必须公
开身份标识、肖像权属，并设置便捷的“人
工接管”通道，引导技术向安全、可控的方
向发展。

不只国内，面对出海浪潮，平台企业
只有提前布局，加大合规投入，建立长效
机制，通过合规经营提升国际竞争力，才
能以不变应万变。

11 月的 AI 跨境产业生态大会上，高
新区（滨江）市场监管局发布《跨境电商合
规指引》，围绕知识产权、出口管制、出口
原产地（关税）三大高风险领域，构建起一
套“事前预防、事中控制、事后应对”的出
海全流程合规管理框架。

从规范共享用工到管理 AI 数字人，
再到护航跨境电商，高新区（滨江）发布的
一系列团体标准与指引，清晰地勾勒出平
台经济2.0时代合规发展的演进路径。

在高新区（滨江）市场监管局常态化

举办的“上马石”下午茶活动中，上述团体
标准和合规指引被推广给滨江全区平台
企业。轻松、开放的政企对话场景，也为
后续标准的修订、补充解释或相关配套工
具的开发提供了宝贵依据。

高新区（滨江）市场监管局相关负责
人解释，遵守行业规范，并不意味着束缚，

而是驱动平台企业行稳致远，创造更大社
会价值，营造鼓励创新、公平竞争、规范有
序的市场环境，推动平台经济创新和健康
发展。

消费更放心
平台经济一头连着商家，一头连着消

费者。今年以来，滨江聚焦平台经济供需
两旺，提升产品服务品质，开拓消费场景，
营造一流消费环境，着力打造激发消费活
力的新标杆。

直播电商场景，已成为平台经济的新
阵地。滨江通过实施绿色直播行动，累计
培育绿色直播间 31 家，超千万消费品牌
和直播间分别达到20个、15个，超十亿规
模直播运营机构 4 个。在《放心消费直播
间管理与运营规范》的指引下，交个朋友
直播间已落地“先赔后追”机制，累计先行
赔付超千万元。

直播电商链路长，涉及众多主体。依
托交个朋友电商学院、上马石学院等，滨
江全年培训主播超 2800 名。此外，滨江
全年监测直播超3000场。

在扩大国内市场的同时，滨江平台企
业也在积极出海。借助亚马逊等平台成
熟的全球站点及服务网络，麦瑞克在出海
两年内已将业务布局从国内拓展至全球
16 个国家和地区，并一跃成为北美动感
单车品类的头部卖家。

麦瑞克是滨江平台企业出海转型的
缩影。为鼓励企业双向布局，简化外贸流
程，滨江已联合省市推动“货通全球”出海
计划，助力企业拓展国内外市场。

面向未来，滨江将推动平台与跨境、直
播等深度融合，培育百亿级产业集群和“超
级工厂”，并引导流量向中小微主体倾斜。

在平台经济 2.0 阶段，激发消费活力
远非简单刺激购买，而是通过提升供给
质量、创新消费场景、优化消费环境，系
统性重塑供需关系。高新区（滨江）市场
监管局相关负责人表示，滨江将继续实
施“平台+产业”赋能工程、“平台+消费”
提质工程、“平台+治理”增效工程、“平
台+创新”提能工程，以促进平台经济创
新发展、健全平台经济常态化监管制度
为主线，全面推进平台经济高质量发展。

1688选品中心

交个朋友直播间

梦想天堂·AI机器人酷玩乐园

2025金球对话·IAEE Predict


