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杭州市总工会

奋进新时代 工运事业谱新篇

今年是浙江高质
量发展建设共同富裕示

范区的关键之年，杭州市总
工会以实干担当，让发展成果

惠及职工，夯实共富基石。
最近，杭州快递小哥胡涛

送完包裹后，来到位于上城区
总工会户外劳动者服务站点——诺巢
爱心驿家，喝口热水、吃口热饭，再到配
套公寓里休息，疲惫感顿消。“这个站点
就像我们的家。”他说。

诺巢爱心驿家位于诺巢蓝领公寓
内，设有社区食堂、便利店、宿舍等区域，
提供“住、食、健、乐、学”一体链式服务。
像胡涛这样的户外劳动者，是杭州市总
工会重点关怀的对象。

今年，杭州将“爱心驿站”建设列入
政府民生实事项目。如何让户外劳动
者“累了能歇脚、渴了能喝水”？杭州市
总工会积极探寻解法。

截至目前，杭州市总工会高标准完
成 320 家户外劳动者服务站点改造提
升，推动 200 家站点实现智能化升级，
新建站点300家，并创新“驿站+蓝领公
寓”运营模式。

共富的暖阳洒在城市的每个角落，
也照进了乡村的广阔天地。

11 月 26 日，“梦开始的地方”淳安
县枫树岭镇下姜村迎来一座新的文化
地标——杭州市工人文化宫大下姜分
宫。大下姜分宫的启用，既为当地注入
了强劲的文化活力，也为杭州工会文化
阵地建设提供了新样本、增添了新动
能，开启了杭州工会服务职工、凝心聚
力的新篇章。

职工的小事、难事，连着工会的探索
大事。围绕“稳就业”，今年杭州市总工
会精准对接就业和用人需求，为职工提
供就业岗位7764个，同时开展转岗再就
业技能培训，服务职工2360人。

面对职工所盼、企业所需，杭州市
总工会大力推进“能级工资”集体协商，
充分发挥“能级工资”在助力“扩中提
低”收入分配重大改革中的积极作用，
全面助力推进全省高质量发展建设共
同富裕示范区。目前，杭州市总工会累
计完成建会规上企业能级协商 3901
家，签订能级工资集体合同 3784 份，覆
盖企业5078家，惠及职工59万余人，集
体协商覆盖面持续扩大，推动企业牢固

树立“技高者多得”的薪酬激励导
向，“以技提薪”成果稳步显现。

和 谐 共 富 ，春 风 助 力 。
二十多年来，“春风行动”给
无数家庭带来了希望。今
年，“春风行动”全年募集
爱心善款 4922.08 万元，
救助困难职工群众 3.07
万人，发放救助及慰问金
5766.94 万元，持续擦亮
杭州“温暖善城”金名片。

切实解决职工的急难愁
盼。针对新就业形态劳动者，
杭州市总工会投入300万元开展

“爱新餐”活动，积极破解“就餐
难”问题；为1万名新就业形态劳
动者提供免费职工医疗互助重
大疾病保险，为5700余人次提供免费健
康体检；针对女职工，开展 1000 名新就
业形态女性劳动者免费“两癌”筛查，新
建 73 家“妈咪暖心小屋”；“会·友缘”交
友品牌全年举办活动 269 场，吸引 17.8
万余人线上线下参与。

杭州市总工会相关负责人介绍，
站在推动高质量发展建设共同富裕示

范区的新起点，接下来将着力打造“工
助共富”2.0 版本，从缩小“三大差距”
和满足人民美好生活向往的目标出
发，深化“扩中提低”改革和打造杭州
工会版的“东西协作”，把发展的蛋糕
进一步做大。

做好暖心事，铺设幸福路
助力共同富裕新征程
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杭州市总工会打造“会·友缘”交友品牌

“杭杭出状元”——“中国工
人大思政课”杭州模式创新落地
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岁末回望，在杭州，一批“新”劳动者大军涌现、技能“天花板”被打破、收入更有保障⋯⋯这些变化，正是杭州市总工会针对年初目标努力

写就的民生答案。

站在“十四五”和“十五五”的历史交汇点，今年，杭州市总工会锚定“559”部署，在思想政治引领、组织建设、产改深化、民生保障等领域多

点突破，并向纵深推进，为杭州经济社会高质量发展注入工会力量。

思想是行动的先导。今年，“杭杭
出状元”——“中国工人大思政课”杭
州模式创新落地，杭州在全国总工会

“职工之家”APP 上线全国首个市级专
区，推出《匠心起“杭”》声音剧场、红色

“工”字地标 VR 云游和《乘风破浪工绽
放》班前十分钟示范微剧等多元载体，
带领职工全方位、立体化走进思政课
堂，吸引 20 余万人次观看“中国工人
大思政课的 N 种打开方式”直播。同
时，组建“匠心逐梦”青年宣讲团，开展

“杭杭出状元·临听匠心”劳模工匠进
校园、进企业活动196场。

“杭杭领头雁”职工文体活动硕果
盈枝。在杭州市职工运动会上，将传统
竞技与数智赋能相结合，设置围棋、网
球、AI 智能挑战赛等赛事，吸引 20 余
万名职工参与；在全国、长三角、省级职
工文体赛事中，屡创佳绩，夺得多项冠
军。

在筑牢思想根基的同时，杭州市总
工会深知，建会入会是工会工作的基础。

杭州民营经济活跃、数字经济发
达、新业态经济快速发展，工会如何真
正成为职工信赖依靠的“娘家人”？相
关负责人介绍，今年以来，杭州重点推
进非公企业建会巩固提升专项行动，织
密组织网络，实现覆盖新突破。

比如，在非公企业领域，截至今年
11 月，杭州 9256 家非公企业成功建立
工会，新发展会员 21.8 万余人。针对
新就业形态劳动者，通过“重点建、行业
建、兜底建”模式，推动平台企业及关联
网点全面建会，发展新就业形态劳动者
会员6.06万名。

“十五五”规划建议提出，推动灵活
就业、新就业形态健康发展。打开“算
法黑箱”，推进新就业形态劳动者权益

保障工作，杭州已先行探索。
8 月，曹操出行网约车平台算法和

劳动规则协商恳谈会在杭州举行。会
上，全国劳模原永辉等代表把网约车司
机最关心的事一一摆上协商席。在杭州
市总工会的推动下，《曹操出行浙江省域
平台算法与劳动规则协议》落地。

今年，杭州市总工会已指导 5 家头
部平台企业，率先在全省开展算法与劳
动规则协商恳谈会，曹操出行助力推出

“阳光收入账单”、货拉拉实行“拖欠运费
先行垫付”和“偏远地区返程补贴”、饿了
么和菜鸟试点“新就业形态人员职业伤
害保障”，这些举措覆盖新就业形态劳动
者155万余人。

作为全国最早由工会主导开展
和 谐 劳 动 关 系 创 建 工 作 的 城 市 ，杭
州扮演好“探路者”的角色，持续找
准 企 业 和 职 工 之 间 的 最 大 发 展 公
约 数 。 今 年 以 来 ，探 索 的 脚 步 愈 发
坚定——

杭州市总工会创新
“工会+法院”联动机
制；近千家工会驿
站加载法律服务
功能，打造“15
分钟法律服务
圈”；开展“杭
工小维 法护
职工”活动；为
100 家 新 业 态
企 业 提 供 定 制
化用工指导⋯⋯

杭 州 正 筑 牢
保 障 新 防 线 ，推 动
职 工 权 益 维 护 保 障 工
作从“被动响应”向“主
动预防”转型。

筑牢思想根基，织密组织网络
探路新时代和谐劳动关系建设

产业工人是驱动一座城市发展的骨
干力量。培养更多大国工匠和各级工匠
人才，是产改工作的重要抓手。当下，杭
州市总工会紧贴新质生产力产业发展需
求，打破技能人才成长“天花板”，推动高
素质劳动者队伍“长高变壮”。

一方面，技能竞赛体系全市域推
进，竞技舞台成为职工成长“练兵场”。
今年，杭州市总工会组织市级技能竞赛
48 场、区县（产业）级示范赛 130 场，各
类技能竞赛和技术比武超 1 万场，带动
35万余人次参与岗位练兵。

另一方面，技能提升措施全方位落
实。今年举办专题培训 68 期，覆盖职
工 2.8 万人次，累计向 3144 名职工发放
技能激励金 210.46 万元⋯⋯一系列数
据，切切实实把政策红利转化为职工成
长动力。

在杭州，工匠有自己的节日。
早在 2019 年，杭州便设立了全国

首个“工匠日”。6 年来，杭州每年开展
“926 工匠日”系列活动，擦亮做

强“杭州工匠”品牌。截至目
前，已认定 300 名“杭州工

匠”，引领造就了一支知

识型、技能型、创新型劳动者大军。今
年印发的《杭州市工匠工作体系建设指
引》，也将进一步完善杭州工匠体系建
设。

精雕细琢的“匠心”，正结出硕果。
今年，杭州组建了 246 支劳模工匠助企

服务队，深入开展助企行活动 600 余
场，帮助企业解决技术难题 640 个，实
现降本增效2000余万元。

杭 州 还 有 了 首 位“ 大 国 工
匠”——杭州市特级技师葛小青在今
年荣获“大国工匠人才”称号。“未来，

我将发挥好传帮带作用，带领更多青
年技工提升技能。”葛小青说。此外，
胡芳铁等 10 人入选大国工匠浙江培
育对象。

党的二十届四中全会提出，加快
高水平科技自立自强，引领发展新质
生产力。

为打造一支与新质生产力相匹配
的“新”劳动者大军，自 2023 年起，杭州
市总工会启动了“杭州数字工匠”认定
工作，旨在让数字技能人才真正在经济
发展中挑大梁、当主角。

今年，杭州市总工会认定发布了
“杭州数字工匠”61 名，持续鼓励“数字
工匠”领办数字技能大师工作室和技术
攻关平台，在数字经济浪潮中成长成
才、建功立业。

随着数字经济蓬勃发展，新就业形
态劳动者已成为不可或缺的“活力细
胞”。今年，杭州市总工会启动“新”光
成长营区（县、市）共建工作，为新就业
形态劳动者设计了文化知识赋能项目，
为他们的职业发展和个人成长提供支
持，由点及面，让“新”光成炬，照亮更多
劳动者的追梦路。

淬炼硬本领，培育新工匠
赋能高素质劳动者队伍发展

2025年杭州市数字化解决方案设计师职业技能竞赛


