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法优环境，法护创新，法助共富。面向“十五五”，加快建设更高水平平

安浙江、法治浙江，将更好地为浙江聚人聚财，促进高质量发展。之江观察
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■ 本报评论员 逯海涛

急救人员在救护车上就能把患者
的心率、呼吸等生命体征相关信息推送
到目的地医院，院内提前做好抢救准
备⋯⋯本月 1 日起施行的《浙江省院前
医疗急救条例》，将急救流程“抢”前一
步，同时责任义务更加清晰。同一天，

《浙江省实施〈中华人民共和国反电信
网络诈骗法〉办法》也正式施行，明确了
网络服务提供者的监测处置义务，响应
速度和效率将大大提升。一条条法规
条文，以直观的方式护佑着老百姓的生
命财产安全。

习近平总书记强调：“法治是一种基
本的思维方式和工作方式，法治化环境
最能聚人聚财、最有利于发展。”浙江多
年的实践已实实在在证明了这一点。12

月4日是第十二个国家宪法日，又逢“宪
法宣传周”，对浙江来说，明年还是法治
浙江建设 20 周年。未来，浙江更好地

“聚人聚财”，依然要用好“法”宝。
法治化环境为何能“聚人聚财”？这

是因为法治可以给个人、企业、社会组
织，提供稳定、公平、透明、可预期的外部
环境。哪里法治环境好，规则透明公平，
执法司法公正高效，哪里就能形成“洼地
效应”，让人才、技术、资本和数据等关键
要素自然汇聚、良性循环，最终驱动区域
经济实现高质量、可持续的发展。

法优环境。法治是最好的营商环
境，尤其对于民营经济大省浙江来说，

“有求必应、无事不扰”的营商环境，可以
进一步激发民营经济动力活力。最近，
包括浙江在内的长三角三省一市市场监
管部门，联合出台了《严格规范长三角地

区市场监管异地执法行为八项举措》，引
发广泛关注和好评。此举正是以法治手
段保护企业正常经营，对跨行政区域监
管的新探索。此外，浙江还提出招投标

“七个不准”，以法治手段破除招投标领
域的隐性壁垒，为民营企业提供更加公
平的市场环境。通过不断营造市场化、
法治化、国际化一流营商环境，方能不断
增强经营主体的信心，提升资源配置效
率，应对外部各种不确定性。

法护创新。创新者的勇敢闯和放
手试，离不开法治的护航。从传统产业
升级到新质生产力培育，从企业出海到
知识产权保护，都离不开专业的法治保
障。比如，杭州为杭州城西科创大走廊
出台了专门条例，对重大科技基础设施
建设、科技设施设备共享、科技成果转
化激励、科技金融支持等重点领域作出

规定，为科创大走廊的发展提供了法规
依据和规范指引。创新越接近前沿，风
险和不确定性就越高，越需要加强科技
创新主体司法保护，以此全面激发各领
域各层次人才活力。

法助共富。法治思维是推动共同富
裕的基本思维，法治方式也是推动共同
富裕的重要方式。围绕共同富裕示范区
建设，浙江各地积极探索相关领域立法，
形成了不少法治成果。比如《台州市促
进乡村片区组团发展规定》的出台，为破
解各村无序发展、同质化竞争等难题提
供了法治支撑。十几年前，“好女不嫁塔
后坳”。现在的台州市天台县塔后村与
周围几个村落组成“大塔后片区”，共谋
发展，农民人均可支配收入达 6.8 万元。
法规文本上的“白纸黑字”，有效转化成
了群众口袋里的“真金白银”。

法治稳稳地托举起浙江人的美好
生活。面向“十五五”，加快建设更高水
平平安浙江、法治浙江，将更好地为浙
江聚人聚财，促进高质量发展。

用好聚人聚财的“法”宝

■ 陆梦卓

近日，一条名为“发朋友圈羞耻感”的
词条悄然冲上微博热搜。曾经承载生活
记录功能的朋友圈如今成了“战战兢兢的
社交场”，这一新型社交焦虑现象并非矫
情，而是数字时代社交凝视压力与完美人
设枷锁双向挤压的现实困境。

社交凝视压力：社交边界模糊下的
审视绑架。发朋友圈羞耻感首先源于
社交中难以化解的多重审判，分享的每
一个细节都可能被过度解读：分享旅行
可能被解读为工作懈怠与炫富；倾诉情
绪可能会遭遇连环追问与八卦⋯⋯在
社交边界模糊的环境下，因“显微镜式

审视”而发生的极端案例放大了分享的
风险焦虑，社交期待从情感连接异化为
获得认可，羞耻感便会油然而生。

完美人设枷锁：在印象管理中迷失
真实。朋友圈的点赞机制，让分享变成
了印象管理的工具，人们精心挑选照
片、字斟句酌文案，试图去构建理想化
的自我形象。对“完美人设”的追求让
生活分享脱离了情感宣泄的本质。“人
们既渴望被看见，又害怕被看透”，这种
矛盾的情绪便催生出“发朋友圈羞耻”
的社交焦虑。

破除发朋友圈羞耻感的真正解药，
或许是回归生活分享的初心：朋友圈的
存在是个人生活的记录本，而非个体行
为的审判台，记录下的每一条动态都是
自我生命的独家记忆。当我们不再因
他人评价封闭内心，不因风险焦虑放弃
分享，朋友圈便能回归它“记录生活”的
最初模样。

（作者系湖南工业大学学生）

找到朋友圈羞耻感的解药

■ 本报评论员 王彬

2025 年 12 月 1 日起，被媒体称为“史上最严新国标”的新版强
制性国家标准《电动自行车安全技术规范》（GB 17761—2024）全面
落地，旧国标车型停止销售。新规落地，舆论场上也随之掀起阵阵
波澜。

网上不乏一些吐槽声：新国标电动自行车25km/h“超速断电”岂
不更危险，取消后座没办法接小孩，安装金属鞍座舒适度更差⋯⋯同
时，各种真假难辨的新旧车型对比图也在网上传播，进一步点燃公众
情绪。

然而，这些声音有多少基于事实？答案可能令人意外。许多指
责实则源于误解，甚至是谣言，而不是基于客观事实的理性输出。

中国电子技术标准化研究院安全技术研究中心副主任何鹏林在
参与《新闻 1+1》连线时澄清了关于新标准的误解和传言。例如，备
受争议的“取消后座”，其实新国标并未禁止搭载儿童，而是允许通过
加装安全座椅实现。鞍座长度限制也与 2018 版标准一致，并非“新
规加码”。再如“超速断电”，车辆超过25km/h时电机停止供电，并非
骤然刹车，而是惯性滑行，速度回落至限值以下即可恢复动力，不影
响正常骑行安全。此外，新国标并未强制安装金属鞍座。确实有部
分车型由于产品定位或目标客户群体需求不同，未预留安装儿童安
全座椅的空间，消费者可根据自身使用需求，灵活选择。至于网上流
传的采用金属鞍座的电动自行车，只是极个别案例。

在一片不理性的质疑和情绪中，新国标的优点和进步之处被忽
视了：整车防火性能提升、电气安全强化、遏制非法改装、制动性能优
化、雨天行驶更安全、缓解续航焦虑⋯⋯这些关乎生命安全的考量，
很难看到相关讨论。

同样被淹没的，还有真问题、真建议、真需求。比如，速度限制
切换过程中的操控稳定性，在复杂路况中是否仍存隐患？如何让
每一名骑行者清晰了解车辆性能变化？关于搭载儿童的使用需求，能否在兼顾
安全的前提下，在便捷性、体验感上进一步提升？这些实际诉求，本应在公共讨
论中被重视、被回应，却在情绪化的声浪中被稀释、弱化，甚至被谣言“染色”。

这一舆论现象，让人联想到近日流行的概念——“愤怒诱饵”，即通过煽动性内
容激发公众情绪，导致理性讨论被压制，观点趋向极端。在此情况下，很多网友即
使想理性发声、合理讨论，也会望而却步，公共议题只会陷入一地鸡毛中。

电动自行车的管理，关乎安全与便利的平衡，关乎千万人的日常出行。这类公
共政策的优化，必须在理性、建设性的氛围中推进，而不是在道听途说、情绪宣泄中
迷失方向。不为一时之快煽风点火，不为博眼球制造对立，在嘈杂中保持一份清
醒，在质疑中秉持一份务实，唯有如此，我们才能看清真问题、凝聚真共识，推动问
题真正向解决迈进。

别
让
情
绪
淹
没
真
需
求

■ 本报评论员 高路

近日，安徽广德“三件套”（炖锅、奶
茶、桃酥）在网络上爆火，吸引不少沪苏
浙地区游客涌入，掀起了跨省消费热
潮。

广德“三件套”的爆火并非偶然，
它揭示了时下文旅消费的底层逻辑：
地域特色和网络情绪共鸣的组合，能
够快速引爆区域性消费热潮。它的走
红路径，与之前的“淄博烧烤”“甘肃天
水麻辣烫”有相似之处，都是地方特色
在互联网语境下被重新诠释的结果。
这对于其他中小城市文旅创新具有参
考价值。找到自身文化的特色，并用

年轻人喜闻乐见的方式封装，同时确
保线下体验能承接线上流量，即便普
普通通的炖菜、桃酥和奶茶一样也能
牵动流量。

有人将这种现象归结为“花最少的
钱，凑最大的热闹，吃最地道的美食”，
认为县域文旅超高的性价比是吸引游
客的主要原因。表面上看似乎是这
样。比如，这几天也突然爆火的山东曹
洼大集，单次开集来客超过 10 万人，集
上的美食，用一个词来形容，就是“实
在”。5毛钱一个的油煎包，20块钱一碗
的羊汤⋯⋯实现“舌尖自由”毫不费
力。广德“三件套”也是如此，走的都是
平民化路线。

可这只是表面现象，游客会因为几
个便宜的大饼就舟车劳顿吗？会因为
一杯奶茶从上海跑到广德吗？来回的
路费得多少？耽误的工夫又值多少
钱？从成本考量，这根本就不划算，可
是到曹洼听听大集上那乡土味十足的
叫卖声，在广德炖锅那升腾的热气中享
受浓浓的烟火气。大老远跑一趟，似乎
也很值。

县域文旅这几年之所以成为消费
热点，正是因为藏着鲜为大城市市民所
知，具有浓郁地方特色的风景、美食、文
化和独特的体验。这深刻反映了旅游
市场从“规模扩张”向“品质深化”，从观
光模式向体验模式的转变：人们已经不

满足于浮光掠影式的观光以及景区内
千篇一律的打卡模式，希望有更新奇、
更有深度的体验。而面对这一需求，市
场供给仍然是不足的。消费者开始主
动挖掘旅游目的地，寻找差异化特色。
无论是广德还是曹洼，都是这种主动挖
掘和传播的产物。

这对地方文旅来说，是一次难得
的机遇。不只县域文旅，传统景区同
样也有机会，关键还在于谁能准确把
握大众心理，解开流量密码。从更长
远看，谁能保持持续的创新能力，给出
独特的体验，凭借差异化特色避免同
质化竞争，将流量转化为“留量”才是
长红的根本。

广德“三件套”爆火的启示

据新华社报道，年末是各项任务的冲刺期，也是安全生产的风险高发期。安全是发展的
基石。唯有切实重视各种“小问题”，以最严标准与铁腕行动筑牢安全防线，才能守护万家平
安。 金妍 陈昱志 作

重视“小问题”

■ 杨玉龙

好评不仅是消费者选择服务的参
考标准，更是平台为服务推流的重要参
照，直接影响服务提供者的收益。据
12月3日《工人日报》报道，当前，课程、
酒店、餐饮等行业“刷好评”的现象越来
越普遍。不少服务提供者通过主动索
要好评、设置员工好评绩效，甚至让利
刷单等“内卷”行为提升好评率。

想必很多人对此都有体会，旅行住
店、外出用餐、休闲娱乐，只要是在平台
上购买的服务，不少服务提供者存在索
要好评的情况。而平台或商家索要好
评的方式花样百出。如，有的酒店提
出，退房后在平台写 15 字带图五星好
评，可以赠送免费早餐；去吃饭，餐厅服
务员会推销收藏打卡赠送点心的活动；
去画室，如果在平台上写带图好评，可
以免费赠送零食饮料⋯⋯

“优质好评”的确能帮助提高店铺
口碑、增加店铺流量。尤其是对于一些
入驻生活服务类平台的商家而言，更高
的好评率意味着店铺在平台上有更靠
前的排名和更高的曝光量。这也是众
多商家执着于索要好评的原因所在。
但当好评被异化为仅仅是一种提高排
位的算法资源而非真实消费反馈，它遮
蔽了产品或服务的真实面貌，使消费者
的选择成本增加，市场信号机制失灵。

优秀的商家无法凭借真实品质脱颖而
出，扭曲了市场竞争的公平性。长此以
往，整个行业的创新动力与服务追求都
将被削弱，最终陷入“柠檬市场”的陷
阱——因为真假难辨，所有商家都可能
被怀疑，所有好评都可能被打问号。

评价体系的生命力在于真实，市场
经济的基石在于信任。唯有当“好评”
真正用来“评好”，而非用于“刷好”时，
点评的价值才能真正显现。对此，首先
平台应该提升识别用户和内容真实性
的能力，反思并优化其算法逻辑，更多
维的评估体系应当被引入，确保消费者
对商品客观公正地评价。

商家则需要认识到，以牺牲诚信为
代价获取的短期流量，终将损害品牌的
长期价值。真正的“好口碑”来自于超
出预期的产品体验与真诚服务，它无法
被“刷”出来，只能靠一点一滴积累起
来。当评价回归其本质，成为连接供需
双方的信息桥梁而非营销工具时，那些
真正用心经营的企业终将在时间考验
中赢得尊重。

对每一位消费者来说，我们手中的
每一次评价，都是一次市场投票。保持
审慎与真实，不仅是对自己作为消费者
的负责，更是对市场环境的呵护。当虚
假好评失去市场，真实声音得以彰显，
评价才能重新成为“评好”的尺度，而非

“刷好”的竞赛。

刷来好评 刷走信任

■ 龚晓

昨日，2025亚马逊全球开店跨境峰
会在杭州隆重举行，大会期间亚马逊全
球 开 店 重 磅 发 布“ 下 一 代 跨 境 链 ”

（Next Generation Global Sell-
ing），赋能跨境电商企业“从本地仓库到
全球客户”一站式解锁全球商机。

亚马逊全球开店围绕 2026 年的四
大业务战略重点，即“AI 驱动，赋能优
品创新篇”“破界拓疆，开辟增长新大
陆”“智慧链动，重塑全球新跨境”以及

“本地助力，共创跨境新未来”，揭晓 40
余项亚马逊具体创新举措，全面助力中
国出口跨境电商企业高质量出海。

亚马逊全球副总裁、亚马逊全球开
店 全 球 业 务 负 责 人 戴 竫 斐（Cindy
Tai）表示：“今年是亚马逊全球开店业
务进入中国的十周年。十年来，亚马逊
全球开店非常荣幸与广大卖家和行业
各界携手，共同推动跨境电商出口逐步
成为外贸发展的重要引擎之一。今天，
在这个颇具意义的时刻，跨境电商已经
发生了量和质的重大飞跃，AI 等创新

技术正带来深刻变革，一系列划时代的
跨境工具和服务正在陆续推出，这让我
们清晰地看到‘下一代跨境链’雏形已
现，‘上线即售全球’的愿景即将成为现
实。期待与中国卖家携手拥抱变革，开
启下一个黄金十年。”

供应链解决方案为
“下一代跨境链”夯实发展基础

亚马逊全球开店全新推出“下一代
跨境链”，其愿景是跨境电商企业只需一
次在亚马逊上架选品、一次在货源所在
地仓库入仓，即可实现全球销售。“下一
代跨境链”涵盖从“全球速启”阶段的一
次上架、全球开售到“全球优化”阶段的
数据洞察、精准优化，再到“全球深耕”阶
段的FBA无缝升级、全球供应链整合。

在 速 启 阶 段 ，跨 境 销 售 计 划
（Cross-border Selling）协助卖家将
现有站点的选品和库存同步至全球其他
亚马逊站点上线销售，并直接跨境配送
给客户。亚马逊源仓全球履约服务

（Fulfill From Origin，FFO）：卖家只

需将商品在货源地仓库入库，即可在亚马
逊国际站点上架销售。

在优化阶段，卖家通过优化产品详情
页、设定价格、开展促销、投放广告等进一
步了解客户的需求并实现业务增长。

进入深耕阶段，卖家能够直接使用
亚马逊物流（FBA）为其在货源地的库
存进行配送。在备货阶段，亚马逊宣布
在深圳设立全球首个亚马逊全球智能
枢纽仓（GWD），将于 2026 年 3 月全面
向中国卖家开放。

在跨境物流上，亚马逊全球物流
（AGL）宣布将持续拓展全球航线，宣
布新增越南为启运地，从海防市和胡志
明市开通发往美国的服务。

AI科技为“下一代跨境链”
提供全链路支持

大会期间，亚马逊发布了突破性的
Agentic AI创新，以及覆盖选品、品牌、
流量、业绩分析与优化的全流程AI工具。

大 会 揭 晓 了 全 新 的 卖 家 平 台
（Seller Central），该平台拥有亚马逊

卖家助手（Seller Assistant），该助手
将集成全球拓展探测器（Global Ex-
pansion Explorer），全景式提供深入
的业务机遇洞察、基于卖家选品的定制
建议、上线新站点的清晰指导，以及卖
家在全球站点业务状况的总览。

多元化商机为“下一代跨境链”
打造增长曲线

在全球拓展上，亚马逊位于各大洲
的 20 余大国际站点已经面向中国卖家
全面开放。

在细分购买需求开发上，亚马逊
Haul 超值购为消费者提供了超低价购
物体验，为卖家提供了低价商品销售的
机 遇 。 亚 马 逊 企 业 购（Amazon
Business）首次推出亚马逊全球线上
商采趋势与区域洞察。

本地服务为“下一代跨境链”
提供落地支持

一年来，亚马逊全球开店亚太区创

新中心已成功举办 20 场精品活动，深
入探讨前沿话题，分享成功经验。截至
目前，超过 1000 位卖家亲临创新中心
交流，近 7 万名卖家通过线上参与互
动。

亚马逊全球开店已在全国设有 5
大区域性中心，在 12 个城市设立办公
室，并配备亚太区创新中心和培训中心
以及本地化的专业团队，继续为卖家在
多领域提供全方位支持。

亚马逊全球开店重磅发布“下一代跨境链”，宣布2026年四大业务战略重点
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