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无事不扰 有事必应 事事为民

绍兴：全面提升涉企行政执法质效
无事不扰 有事必应 事事为民

绍兴：全面提升涉企行政执法质效
“十四五”期间，绍兴市贯彻落实国家、省严格规范涉企行政检查文件精神，全市综合行政执法系统按照省司法厅“1789”工作体系建设要求，在

涉企行政检查方面通过计划统筹、精准监管、数智赋能、服务惠企等举措，让“无事不扰、有事必应、事事为民”成为常态，有效优化了法治化营商环

境、激发了企业活力。

今年1月至10月，绍兴全市涉企行政检查次数同比大幅下降66.7%，“综合查一次”实施率达到84.6%，行政处罚案件数与罚款金额分别下降

17.8%和20.6%。

数据升降之间，一幅执法更高效、监管更精准、服务更贴心的善治新图景，正在绍兴全域徐徐展开。

■ 金燕翔 周梦琪

精准监管 无事不扰
眼看年关将至，位于上虞区的绍兴

大通购物中心开始筹划春节活动。忙
碌中，企业运营总监陈湖军突然想到，距
离上一次有关部门来执法检查已经有很
长时间了。

在他的印象中，以前涉及多个部门
的复杂事项，会面临“多头查”。有时，他
刚执行完前一个检查组的要求，后一个
检查组又提出了新要求。

“现在可完全不一样了。”陈湖军不
无赞扬地说道，“所有检查不仅会提前告
知，而且一年就一两次联合检查，我们只
要对接一个牵头部门，准备一套资料就
行。”

陈湖军感受到的变化，得益于绍兴
全力推行的“综合查一次”改革：对跨部
门、跨领域、跨层级多个执法主体的相关
行政检查事项进行“一件事”集成优化，
并下沉执法力量在同一时间对同一监管
对象进行联合执法检查。

水美则鱼肥，土沃则稻香。经营主
体的信心和预期，在于稳定、可预期的法
治化营商环境。“无事不扰”的监管模式，
让企业有更多的时间和精力去发展经营
事业。“现在真是轻装上阵，可以专注创
新与市场。”新昌县天亚制冷配件有限公
司总经理王启洋的感慨，道出了众多企
业的心声。

为让执法监管在“放”与“管”之间实
现更高标准的平衡，今年 6 月，绍兴市综
合执法局又部署市县两级探索企业精细
画像与分级分类分层监管，以规范、精
准、协同式检查，进一步提升执法质效，
实现“一次检查、全面体检”。

眼下，上虞区已制定涵盖企业安全
基础、行业领域风险、企业隐患风险、企
业信用等级、企业合法经营、企业其他加
减分（荣誉以及奖惩方面）6 个维度的 22
个子评价指标，对近 6000 家企业完成精
细画像并赋码管理。

诸暨市则制定发布了《诸暨市推进
餐饮企业分级分类监管工作的实施
方案（试行）》，通过建立涵
盖57项指标的评价体
系，对 537 家企业
赋“ 红 橙 黄 蓝
绿”五色标识，
初步形成“数
据 驱 动 、分
类施策、动
态管理”的
基 层 治 理
新范式，为
全市推广分
级 分 类 分 层
监管提供了实
践基础。

绍兴还同步建
立起“线索交办+‘三书
一函’+典型引领”监
督机制，目前已完成
全省首个市、县、乡三级 521 家行政执法
主体审核公告，制发“三书一函”126 份，
并制订联合检查计划，以点带面推动涉
企执法水平系统提升。

数智赋能 有事必应
无事不扰，更要无处不在、有事

必应。
在通过流程优化、机制重塑实现

精准化执法监管的同时，绍兴市综合
行政执法局也在依托数智赋能，探索
构建覆盖全域、贯通多维、便捷快速的

现代化执法服务新模式。
走进位于嵊州科技创业中心的“云

安企”远程智管平台指挥室，只见电子大
屏上实时跳动着各种数据，辖区 2100 余
家企业的类别信息一目了然。数据跑代

替人工跑，工作
效率大大提升，
实现企业与执法
部门“双向减负”。

据介绍，针对
企业重点岗位脱岗

离岗、重点场所异常火
点等 12 类场景，“云安

企”远程智管平台可自动触
发预警提醒，实现安全风
险前端防控和闭环处理。

依托平台，近年来嵊州市涉企相关风险
隐患有效整改率达到100%。

柯桥区则创新推出“柯益企”涉企
“预约式”指导服务机制。不同于传统
“事后处罚”的被动模式，该机制由企业
主动申请或系统智能触发，执法部门提
前介入，提供合规辅导、风险排查和政策
解读等定制化服务。自实施以来，已开
展上门指导服务154次，解决问题270余
个。

“纠错又能免罚，实在是太好了！”前
不久，抱着试试看的心态，经营牛肉火
锅店的潘先生在“柯益企”平台留言“想
进行一次合规体检”。令他没想到的
是，综合执法、市场监管等部门的工作
人员很快就上门服务，并贴心出具了内
容详尽的《涉企“预约式”指导服务意见
反馈》。

作为全省低空经济“先飞区”试点的

越城区，也因地制宜启用了“低空+治理”
无人机执法。该模式依托无人机高空巡
查、智能识别与远程劝导，可对道路占道
经营、非法流动供油等城市管理难点实
现“空中发现—地面联动—闭环管理”
闭环式执法。实施以来，全区占道经营
减少约 65%，非法供油案件查处量增长
350%，人力成本降低60%。

无独有偶。新昌县也创新实施了城

市治理“综合飞一次”集成改革，通过统
筹县域无人机资源，搭建综合管控平台，
汇总各部门巡查需求，构建起“巡查发
现—AI识别—事件预警—平台审核—指
令交办—处置反馈—评价考核”闭环机
制，实现“居民区 3 分钟内必达，林区 6 分
钟内必达”快速响应。

数据显示，今年 1 至 10 月，绍兴全市
涉企检查次数同比下降66.7%，但问题发
现率反而提升 18.7%。从“人海战术”到

“云端智治”，从“突击检查”到“预约服
务”，从“单打独斗”到“协同共治”，绍兴
的行政执法创新实践，正成为全市优化
营商环境的坚实基础。

检查亮码 服务为民
“您好，这是本次检查的行政行为

码，您可以扫码查看检查部门、人员、事
项、结果⋯⋯”近年来，绍兴市综合行政
执法系统的每次行政检查，都是从这个
场景开始。

“作为维护社会秩序的重要手段，行
政执法的本质是服务群众。”绍兴市综合
行政执法局相关负责人说，通过检查任
务“全量赋码”、执法入企“亮码检查”、当
事人扫码“查后监督”，可实现执法过程
行为可溯、过程可查、责任可追。

秉持这一理念，绍兴还构建起“事前
预防服务+事中规范执法+事后帮扶修
复”全链条执法模式。尤其是创新推行

“检查预告·阳光执法”制度，即对企业实
施常规行政检查前，不仅送达行政检查
通知书，还提供行政检查标准书，提前告
知“查什么、怎么查、达标标准是什么”。

“有了提前预告和标准指引，我们可
以先行自查整改，违法风险大大降低。”
谈及这一服务，中石化碧辟（浙江）石油
有限公司嵊州新明加油站站长钱海燕
说，前不久，根据收到的检查预告文书，
加油站按照相关标准进行了提前整改，
顺利通过了后续检查。

截至目前，绍兴已累计送达检查预
告文书 2300 余份，有效降低了企业因

“不知法”导致的违法违规风险，实现了
执法与服务的精准衔接。

立足区域实际，绍兴各区、县（市）也
在为民服务方面做出了诸多创新探索。

比如，越城区聚焦“拉链马路”顽疾，
创新实施“最多挖一次”改革。通过设
立统一窗口，联动规划、执法、交警及水
电气等管线单位，变“企业多头跑”为

“部门协同办”。此举大幅提升审批效

率，办理时限由 20 个工作日压减至 8
个，并有效减少了重复开挖对市民出行
的影响。

上虞区与余姚市联合发布《“上虞—
余姚”交界区域跨域行政执法协作实施
方案》，创新建立“跨域问题联席研判、执
法力量动态调配、案件线索全程追踪”机
制，通过统一执法标准、共享数据资源、
共建监管平台，全力构建“执法一张网、
治理一盘棋”新格局。

就在前不久，绍兴市综合执法局又
召开全市系统严格规范涉企行政执法专
项行动工作推进会议，进一步明确要事
前强化“前端预防+指导服务”、事中构建

“过罚相当+同步监督”、事后推行“整改
帮扶+信用修复”模式。

在即将到来的“十五五”，绍兴将
进 一 步 完 善 机 制 、强 化 协 同 、提 升 效
能，持续深化涉企行政执法改革，为企
业 高 质 量 发 展 营 造 更 优 质 的 法 治 环
境 ，让“ 不 打 扰 ”的 柔 性 监 管 与“ 不 缺
位”的刚性执法成为绍兴营商环境的
鲜明标识。

绍兴全景 张小建 摄
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