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服务发展大局“四抓落实”显担当

中国人寿以金融之力润泽四方

■ 陈潇奕

见温度：擦亮惠民底色
绘写长护险试点新答卷

浙江是全国长护保险全面开展的首
个省份，存在项目实施集中、地方医疗保
障局边探索边推进的客观情况。截至目
前，中国人寿寿险浙江公司已先后参与
杭州、温州、嘉兴、湖州、绍兴、金华、舟
山、台州、丽水 9 个设区市的长护保险项
目，全省新增15个负责运营的县市区。

在嵊州市医保局，活跃着一支特别
的队伍。他们并非医保系统的工作人
员，却如灵动的纽带，频繁穿梭于医保局
与政务服务中心之间，积极承担起长护
险政策落地实施、系统对接等协同工作。

据介绍，这支来自中国人寿寿险绍
兴分公司的团队，已然深度融入当地的
民生保障体系，成为守护民生温暖的重
要力量。这种深度融入，不仅仅是人员

上的到位，更是服务理念与当地民生需
求的无缝对接，体现了企业扎根基层、服
务民生的坚定决心。

比如，每逢“采茶季”，嵊州的茶园里
一片繁忙景象，而护理人员短缺却成了
棘手的难题。此时，这支团队迅速行动
起来，与定点护理机构展开精准对接，精
心统筹资源调配，确保服务无缝衔接、不
间断。“长护险服务最核心的要素就是持
续性与稳定性，我们绝不能让失能老人
因任何原因而中断照护。”这般细致入微
的安排，生动诠释了保险服务与民生需
求深度融合的深刻内涵。

将目光转向绍兴市柯桥区，长年照
顾因病失能母亲的李女士脸上洋溢着感
激的笑容，她说：“护理员每周定时上门，
不仅帮我母亲做专业护理，还教我们家
属一些护理技巧。长护险真的解决了我
们家的难题。”长护险的出现，不仅是为
失能人员提供了护理服务，更是在精神
上给予了他们和家属莫大的慰藉，是一
项具有人文关怀的民生工作。

为了将长护险工作服务得更加出
色，擦亮惠民服务的鲜明底色，中国人寿
寿险绍兴分公司从“专业团队”“服务质
量”和“响应速度”3 个关键维度精准发
力，全力确保失能人员能够享受到专业、
高效的照护服务。在柯桥、嵊州两地，公
司精心设立项目团队长，全面统筹当地

服务工作，并下设业务经办小组长。同
时，配备管理学、医学、财务、计算机等多
领域的专业人才，构建起“专业互
补、协同支撑”的强大
团队架构，为业务
的顺利开展筑
牢 坚 实 根
基。

在
提 升 服
务 质 量
方 面 ，
公司构
建 了 一
套 完 善
的“ 经 办
团 队 组 织
+ 机 构 层 面
落实”的培训体
系。经办团队充
分 发 挥 引 领 作
用 ，累 计 组 织 开
展护理服务培训
5 场，覆盖护理机
构 负 责 人 、骨 干
护理员近 400 人次。不仅如此，还通过
持续的监督指导，推动各定点护理机构
自 主 开 展 培 训 198 场 ，覆 盖 人 数 达
5700 人次，有力地促进了护理服务向
标准化、规范化不断迈进。由此，不仅
提升了护理服务的质量，更为当地居民
打开了就业新渠道。这一举措可谓一
举多得，体现了长护险在经济社会发展
中的多重价值。

“做好长护险试点工作，关键还是要
靠情怀。”一位来自桐乡的护理员坦言。
今年 3 月 10 日和 4 月 28 日，桐乡市医疗
保险服务中心先后收到参保人顾某、陈
某家属赠送的锦旗。“长护政策贴心守
护，专业服务老有所依”“尽职尽责服务
好，耐心细致暖人心”——锦旗上的烫金
大字，承载着家属对中国人寿服务团队
的深切认可。据悉，截至目前，该医保部
门及定点服务机构累计共收获锦旗 511

面，感谢信100封。这些锦旗和感谢信，
是对中国人寿浙江分公司长护险工作的
褒奖，也是中国人寿服务团队坚守初心、
服务民生的有力见证。

在浙江这片充满活力与温情的土地
上，中国人寿正积极投身长护险事业中
来，用实际行动诠释企业的社会责任，推
动长护险这一民生政策如春风般覆盖每
一位有需要的群众，切实增强群众的获
得感与幸福感。

见广度：金融精准赋能
奏响经济发展活力乐章

赶乘“一带一路”倡议的东风，中国
企业“走出去”的步伐不断加快，面对陌
生的境外环境，风险保障成为企业出海
的首要考量。

为助力企业“走出去”，中国人寿寿
险浙江省分公司积极助力“一带一路”建
设，探索搭建境外劳务保险拓展平台，帮
助“走出去”企业有效管理经营风险。
2024年，浙江省公司为“一带一路”企业
提供风险保障超82亿元。

“我们现在的业务板块很多
在印尼地区，有了团体险，就

像 给 我 们 吃 了 一 颗 定 心
丸，让我们可以大胆地

走出去。”位于桐乡的
浙江鸿翔建设集团股
份有限公司负责人表
示。这家积极参与

“一带一路”建设的
企业，在中国人寿的

风险保障支持下，海外业务拓展更有底
气。

在“一带一路”倡议提出十余年间，中
国人寿寿险嘉兴分公司累计承保相关项
目超 90 个，承保人数 3150 余人，服务覆
盖国家十余个，为中资企业重点援外项目
和“一带一路”共建出访提供工程险、责任
险、境外员工团体意外医疗等全面保险保
障，为企业的海外发展保驾护航。

小微企业是民营经济的重要组成部
分，是经济发展的活力源泉，但抗风险能
力相对较弱。中国人寿浙江公司精准把
握小微企业的痛点，大力拓展工伤替代
保险及企业员福保，持续加大小微企业
保障支持力度。为了满足不同企业的多
样化需求，公司开通线上员福保（高阶
版）等定制化产品，同时推广微员福、E
企保、企安保等制式化员福产品。2024
年，累计为超过 5 万家企业提供员福保
障，赔款支出超 3.7 亿元，赔付人次超 15
万人。

嘉兴市万通管道工程有限公司便是
众多受益企业之一，该公司主要经营非
开挖架线及管道工程施工。“作为小微企
业，我们抗风险能力较弱。”公司负责人
感慨道，“有了国寿的保险保障，我们可
以更安心地开展业务。”截至目前，该公
司合计理赔达 42.3 万余元，这笔资金如
同及时雨，帮助企业在面对风险时能够
迅速恢复生机，继续稳健前行。

数据是最有力的见证，2024 年，浙
江公司员福业务成绩斐然，累计为超
5.87 万家企业提供员福保障，赔款支出
超3.7亿元，赔付人次超15万人。

随着新经济业态蓬勃发展，新业态
从业人员的风险保障需要完善。中国人
寿浙江公司积极探索推出适配的保险方
案，加大对新业态从业人员和灵活就业
人员的风险保障力度。比如，衢州分公
司联合当地人社局开展“自愿参保、自主
缴费”的安康保项目，为 4.53 万名自由
职业者提供 133.75 亿元风险保障，赔付
金额 153.75 万元，惠及 142 人次。这一

项目填补了新业态从业人员的保障空
白，为灵活就业人员筑起了风险防护网。

一头连着民生福祉，一头连着经济
发展。中国人寿浙江省分公司正以扎实
举措，践行着国有金融保险企业的责任
担当，在浙江高质量发展建设共同富裕
示范区的进程中，书写着守护人民美好
生活的温暖篇章，贡献着源源不断的金
融力量。

照亮一个家庭：从“一人失能，
全家失衡”到“专业照护，减负暖心”

“护理员一来，又是洗头洗澡，又是
翻身按摩，真是帮了我们家大忙了！”家
住嵊州市浦口街道上宕头村的 85 岁老
人金爷爷，满是感激地道出心声。他的
老伴杨奶奶今年82岁，因脑梗后遗症导
致重度失能，生活不能自理，日夜需人
照料。而金爷爷年事已高，腰腿不便，
独自照顾老伴常常力不从心。如今，得
益于嵊州市全面实施的长期护理保险
制度，专业的护理服务每周都会准时到

来，让金爷爷脸上原本紧锁的愁容渐渐
舒展。

杨奶奶的事例，是嵊州市长护险政
策效应的一个缩影。2025 年，嵊州市直
面失能人员家庭“照护难”的社会痛点，
全面启动长期护理保险工作。“启动之
初，最大的困难是‘找不到人’。”嵊州医
局相关负责人张明坦言，“很多潜在需求
家庭不知道政策，或者不了解自己是否
符合条件。如何让好政策真正惠及需要
帮助的人，是我们面临的首要挑战。”

面对这一情况，嵊州医保局紧抓评
估、服务、监管三大关键环节，全力破
题，精心构建起市、镇、村三级经办服务
网络，对全市进行拉网式摸排和政策宣
传，确保政策信息能够传递到每一个角
落。与此同时，积极打通民政、卫健、残
联等部门的数据壁垒，整合近两万条信
息，精准定位潜在失能人员，努力做到
不让一个需要帮助的家庭“被遗漏”，让
政策的光芒照亮每一个失能人员家庭。

同时，失能等级的认定，是长护险制
度公平实施的“第一道门”。这道门把关
严不严、准不准，直接关系到政策的公信
力与可持续性。

“我们组建了由 68 名具备临床医
学、护理、康复、精神心理等领域中级
及 以 上 职 称 的 专 家 组 成 的 失 能 等 级
评估专家库，并进行了多轮严格的培
训和实地评估。”张明介绍，“统一标
准、规范流程，确保无论是在城区还
是在偏远山村，评估的尺度都是一致

的，结论是客观公正的。”这套精准高
效的评估机制，确保了宝贵的保险资
源能够真正用于“刀刃”上。截至 11
月 13 日，嵊州已累计评估 3792 人，通
过 3119 人，为政策精准落地奠定了坚
实基础。

锻造一支队伍：
从“服务有形”到“品质升级”

政策找到了人，更要有优质的服务
跟上。在嵊州某护理医院的长护专区，
93 岁的金奶奶安静地躺在床上。她属
于重度失能 II 级，需要 24 小时专业照
护。这里窗明几净，护理人员轻声细语，
处处透露着专业与温馨。

“以前住在医疗区，费用高，压力
大。现在转到长护专区，环境好，有医
生 护 士 24 小 时 值 班 ，每 月 还 能 减 免
1500 元，负担轻多了。”金奶奶的女儿
表示，“更让我们放心的是，护理员特别
专业耐心，在他们的护理下，老人的状
态越来越好了，偶尔还会跟着乐曲哼几
句。”

服务的提质升级，离不开一支稳定、
专业的本地化护理队伍。嵊州一方面

“请进来”，邀请宁波等先行地区的专家
开展“理论+实操”传帮带；另一方面“沉
下去”，大力推动护理员本地化培养，并
建立起“培训—考核—晋升”的职业发展
通道，实施“星级护理员”评定，让护理员
有奔头、队伍更稳定。

“成为一名‘星级护理员’，不仅是
荣誉，更是责任和能力的体现。”刚参
加完培训的护理员杨某某信心满满，

“我们要用更好的技术和服务，回报老
人们的信任。”目前，嵊州市持证护理
人员已达 953 人，从事长护险工作 429
人 ，服 务 时 段 覆 盖 清 晨 5 点 到 晚 上 8
点，基本实现全天候响应，98%的服务
满意率便是对其工作最好的肯定。

在嵊州长护险体系的构建中，专业
商业保险机构的身影也清晰可见。中国
人寿等机构单位凭借其在精算技术、风

险管理、服务网络等方面的优势，积极参

与到经办管理、流程优化等工作中，为这

项民生制度的平稳高效运行提供了有力

支持，展现了在服务社会保障体系建设

中的责任担当。

截至11月13日，嵊州市长护险参保

人数已达63.6万，实现制度全覆盖；累计

为2683名重度失能人员提供了23.24万

人次服务，用实实在在的行动，为数千个
家庭撑起了坚实的“照护保障伞”。

本版图片由中国人寿寿险浙江省分公
司、嵊州医保局提供

嵊州医保局：以“实”着笔，描绘长护险暖心民生画卷

在浙江高质量发展建设共同富在浙江高质量发展建设共同富

裕示范区的征程中裕示范区的征程中，，中国人寿寿险中国人寿寿险

浙江省分公司作为国有大型金融保浙江省分公司作为国有大型金融保

险企业险企业，，将红色基因深度融入发展将红色基因深度融入发展

脉络脉络，，在党建引领下推动改革发展在党建引领下推动改革发展

与业务开拓进程与业务开拓进程。“。“十四五十四五””期间期间，，从从

““不折不扣不折不扣、、雷厉风行雷厉风行、、求真务实求真务实、、敢敢

作善为作善为””抓落实抓落实，，到把支部建在产业到把支部建在产业

链链、、供应链供应链、、创新链上创新链上，，该公司以实该公司以实

际行动推动基层际行动推动基层““党建品牌党建品牌””建设建设，，

做好润泽实体经济的做好润泽实体经济的““最后一公里最后一公里””

实践实践。。

从长护险的暖心试点到对从长护险的暖心试点到对““一一

带一路带一路””的坚实护航的坚实护航，，从服务小微企从服务小微企

业的精准发力到保障新业态群体的业的精准发力到保障新业态群体的

创新探索创新探索，，中国人寿寿险浙江省分中国人寿寿险浙江省分

公司正以一个个扎实项目公司正以一个个扎实项目、、一项项一项项

暖心服务与时代同行暖心服务与时代同行、、与发展同频与发展同频，，

深入践行国有企业的责任担当深入践行国有企业的责任担当，，描描

绘金融惠民助企的生动画卷绘金融惠民助企的生动画卷。。

创新消费者权益保护宣传教育方式，中国人寿寿险浙江省分公司在全国率先推出寓教于
乐的“金融知识便利店”。

嵊州医保局开展“中国医保 一生守护——医保全民参保集中宣传月”活动

桐乡失能老人钱奶奶通过长护险享受护理员用专业“洗澡机”上门助浴服务。

中国人寿开展医学护理人员专业技能提升培训班

中国人寿寿险绍兴分公司志愿中国人寿寿险绍兴分公司志愿
服务团队走进柯桥长护险定点机构服务团队走进柯桥长护险定点机构
金色年华养老服务中心开展志愿服金色年华养老服务中心开展志愿服
务活动务活动。。

在越乡大地在越乡大地，，一项充满温度的一项充满温度的

民生工程正悄然改变着成千上万家民生工程正悄然改变着成千上万家

庭的生活轨迹庭的生活轨迹。。自自 20252025 年长期护年长期护

理保险制度全面实施以来理保险制度全面实施以来，，嵊州市嵊州市

医疗保障局以高度的责任感和使命医疗保障局以高度的责任感和使命

感感，，扎实推进政策落地见效扎实推进政策落地见效，，用智慧用智慧

和担当为失能老人及其家庭撑起了和担当为失能老人及其家庭撑起了

一片希望的天空一片希望的天空，，书写着充满民生书写着充满民生

温度的动人篇章温度的动人篇章。。从从““政策覆盖政策覆盖””到到

““人群覆盖人群覆盖”，”，从从““基础照护基础照护””到到““品质品质

养老养老”，”，嵊州的长护险探索之路嵊州的长护险探索之路，，正正

以其扎实的脚印以其扎实的脚印，，描绘出一幅生动描绘出一幅生动

而温暖的时代画卷而温暖的时代画卷。。


