
无人机在杭州奥体中心上空巡逻。

■ 本报记者 王逸群 汪子芳

西湖碧波间，仿生机器鱼自由穿梭，在水中监测异常；
景区上空，搭载 AI 人流分析系统的无人机巡航，区域人员
密度达饱和阈值，便自动播报分流指令；灵隐寺路口，交警
佩戴AI智能眼镜“抬眸一扫”，预约车辆核验时间从十几秒
压缩至 2 至 3 秒⋯⋯连日来，浙江公安多款“黑科技”装备
火出圈，成为守护群众平安的“硬核力量”。科幻电影中的
未来警察正逐渐走进现实。

今年，省公安厅推出《浙江公安机关“人工智能+”行
动计划（2025）版》，近日又开放共享“十大应用场景”，包
括智能机器人应用、无人机新技术应用等场景。各地公
安积极探索，打造出一批灵活高效的 AI 智能装备和应用
场景。

依靠科技赋能，浙江公安深入践行以人民为中心理念，
更好深入群众、深入一线，持续提升新质战斗力，不断将科
技优势转化为服务群众、守护平安的新成效新作为。
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杭州奥体中心体育场内，随着演唱会结束，散场人流如
浪潮般缓缓移动。头顶上，3 架无人机盘旋，化身“空中哨
兵”值守安保一线。

安保中心指挥室内，无人机的热力感应功能将实时人
流量转化为彩色色块回传。片刻后，西侧地铁口通道色块
由白转红，意味着此处人流骤增。

“西侧增派警力，调整动线！”指令刚下，现场民警即刻
按预案拉起临时通道。在民警引导下，观众通行很快恢复
顺畅，大屏色块重新变回白色。

“大莲花举办第一场演唱会时，我们一直疏散到半夜才
结束，现在散场半小时左右就能完成。”赵俊强是滨江巡特
警大队的一名民警，见证了科技带来的改变。AI无人机投
用后，成为大型活动散场疏导的得力助手。

值得一提的是，滨江公安还有一支由无人机、无人车、
机器人等装备组成的“滨江机警”战队。这些成员可通过自
组网技术形成机器人警务集群，组队应对复杂任务。以算
法和机器人互为支撑的新型警务助手，已经深度融入民警
工作日常。

随着新型犯罪越来越多，公安装备与警务模式也
不断迭代升级。以前，民警办案靠挨家挨户摸线索。
当时寻人凭借“人海战术”，大型活动安保也多依靠对
讲机完成。

大数据时代，浙江公安从“人海战术”过渡到“专业+机
制+大数据”的新型警务模式。依托“浙警智治”平台，各警
种打破壁垒、汇聚数据，用算法精准碰撞出新线索。

而随着人工智能浪潮的席卷，治理手段又迎来新一轮
升级。在浙江，人与AI的协同，不是简单的“人操作机器”，
而是进入“人机共生”新阶段——

警务 AI 眼镜，集成 5G 通信、边缘计算和混合现实技
术，能让警员随时调取全域监控画面，通过无人机将高空俯
视视角叠加到现实场景；

智能执法平台，自动识别报案类别、智能转写笔录、
自动生成审核重点。AI 大模型赋能，告别了传统办案民
警一字一句记笔录的模式，接报案、案件审核效率提高
30%；

“我要补办户口本，网上能办吗？”近日，杭州市民林先生
在微信上向数字警察“警小爱”提问。短短几秒后，他不仅在
手机上得到了肯定答复，还收到相关的导办视频和链接。

“去年开始，我们组建了 400 余人的 AI 训练团队，给
‘警小爱’投喂了10年政策文件和20万条群众真实咨询记
录，持续训练打磨知识库。”杭州市公安局基层基础管理支
队副支队长伍洲介绍，“警小爱”24 小时不间断工作，还能
同时执行多个任务。

“未来战警”上岗，在节省警力的同时，也提升了治理效
果。“有了 AI 助手，社区民警可以节约 60%的时间。”省公
安厅新质战斗力专班相关负责人做了对比，人力解放后，可
以将更多精力投入到案件侦破、矛盾化解、社区防控等核心
职能上。“让更多群众真切感受到‘警察就在身边，平安就在
眼前’。”

人机共生
用算力引爆战力

人机共生
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“到底是哪个视频？”深耕一线 20 余年的
萧山民警王京智，敏锐察觉到同事的普遍
困扰。

每次结束任务，民警都及时关联上传执法
记录仪数据。不过由于数据缺乏实时关联互
通，后续开展警情核查、案件排查时，他们不得
不逐帧回看海量视频片段、逐一确认，耗时
费力。

这一困惑背后，折射出基层警务的普遍难
题：不同维度的信息壁垒，导致基层民警及时
获取有效信息难度大，不仅影响执法办案效
率，部分警情处置也会出现滞后现象。

不久前，王京智牵头研发的“执法音视频
记录仪智能柜”在萧山投用。这款智能柜不仅
能自动匹配警员与设备、归集上传设备数据，
更能分析识别可疑人员并推送预警。全区民
警从设备领取绑定，到归还、上传、存档，全流
程由大数据自动调度，所有操作均在同一平台
闭环完成。

“以往部门、警种间数据存在孤岛和信息
传递不畅等问题，导致一线处警民警无法及时
获得大数据赋能支撑，影响对疑难复杂警情的
风险预判和应对处置能力。”湖州市公安局情
报指挥中心负责人有同样感受。今年，湖州试
点省公安厅“智慧110”，即一套智能化接处警
系统，通过多警种协同、数据赋能和科技手段，

“智慧110”实现警情处置、执法监督等全流程
智能化支撑。

“就像一个中枢系统。”该负责人打了个比
方，对警情有关联的信息，系统第一时间智算
推送，把精准的警情画像送达民警移动警务
端。民警在出警途中，就能掌握各类关键
信息。

不久前，长兴县公安局城东派出所接到报
警：辖区内刘先生停放在地下车库的车后挡风

玻璃被人砸坏，车内香烟和现金等被盗。接警
后，民警赶到现场，立即通过系统平台发起警
情协同。恰好有多名群众报警称遇到类似警
情，“智慧110”将分散在各区域的类似警情整
合，迅速分析确认几起砸车盗窃案为同一伙嫌
疑人所为，果断将相关案情合并侦查。这时嫌
疑人逃窜至外省，长兴县公安局通过“智慧
110”及跨省警务协作机制，联动外地警方启
动跨省抓捕。在多方力量协助下，案发当日上
午 10 时许，警方就成功将犯罪嫌疑人吴某等
人抓获，此时距接到刘先生报警仅过去 3
小时。

“以往这种情况要层层协调审批，往往耗
时三五天。如今技术打破了部门间的壁垒，让
不同警种数据资源整合。基层有需要，能够更
快得到来自上级的支撑。”办案民警感慨道。

省公安厅相关负责人认为，人工智能赋能
公安机关新质战斗力，内在逻辑是把大模型

“认知超能力”转化为公安机关的新质战斗力，
在人工智能与人类智慧的协同中，实现公共安
全治理从“事后处置”到“事前算赢”的转变。

台州椒江公安自主研发的一款反诈预警
工具，就成功阻拦了一起电诈事件。此前，台
州市民陈先生在网上收到信息，对方让其寄出
价值10多万元的黄金。反诈预警工具将大数
据、人工智能等前沿技术与反诈工作深度融
合，成功避免了陈先生财产损失。

“过去筛查海量网络数据，民警像大海捞
针，既耗时又易错失战机。现在这套系统能同
步‘解读’文字、图片、位置、资金流水等信息，
自动关联碰撞，10 分钟就能处理 16 万条聊天
记录，精准锁定数千个风险目标。”台州市公安
局椒江分局刑侦大队大队长周宇介绍，这款预
警工具破解了海量数据梳理难、关联分析效率
低的痛点，成为反诈“利器”。

AI赋能
从事后处置到事前算赢

■ 许韬

随着新兴技术的加速迭代和应用场
景的持续拓展，人工智能正以前所未有
的广度与深度推动警务工作智能转型与
范式变革，以场景创新拓宽警务智能边
界，以算法智能提升社会治理效能，以人
机协同持续创新警务运行模式。这不仅
开创了社会治理“人机共生”的新图景，
重塑了高效能社会治理的新样态，更为
加快构建“专业+机制+大数据”新型警务
运行模式、提升公安机关新质战斗力提
供了新优势。

“人工智能+”警务不是简单的技术叠
加应用，而是技术创新与警务工作深度融
合的智能警务新形态，是整个警务工作运
行逻辑、组织架构和业务流程的深刻重
塑，是公共安全治理模式从事后处置向事
前预防的根本性转型，更是警务工作从

“人力密集型”向“科技驱动型”的根本性
转变，对推动公安工作现代化具有重要作
用和深远意义。

在新形势下，公安机关需要持续深化
“人工智能+”警务，牢固树立创新、主动、
协同的新警务理念，更加注重以人为本、
集约高效、普惠共享、安全可控，加强“警
企学研用”协同创新，打通从人工智能产
业向公安机关新质战斗力转移转化的路
径，强化人工智能警务应用适配、场景创
新与示范引领，加快实现新质生产力同新
质战斗力高效融合、双向拉动，促进人工
智 能 更 好 地 提 升 社
会治理效能，变革警
务运行模式，推动新
时 代 公 安 工 作 高 质
量发展。

（作者为浙江警
察学院副院长、教授）

以新质生产力锻造新质战斗力以新质生产力锻造新质战斗力

作为人工智能的“燃料”，数据的真
实性与质量直接决定技术落地的深度。
好的技术转化落地，也需要具有应用效
能的平台。

“浙江在数字化与智能化应用领域
始终走在全国前列。”省公安厅新质战斗
力专班相关负责人表示，警务场景逐步
开放，数据得以在安全框架内加速流动，
精准赋能实战，也为浙江人工智能产业
注入发展动能。

事 实 证 明 ，公 安 的 开 放 场 景 广 受
欢迎。

今年，温州公安特殊队员——“球警
官”，因独特外形和灵活反应能力火遍大
江南北。作为“球警官”的研发设计者，
逻腾科技创始人、浙江大学控制科学与
工程学院副教授王酉表示：“公安独有的
实战场景是我们实现产业化的重要途
径。”

2024 年下半年，鹿城警方在展会上
发现了王酉团队的智能机器人，双方一
拍即合，决定开发警务应用。“我们在研
发过程中发现，球形机器人具备极强的
恶劣环境适应性，可高效完成巡逻、侦
测、救援、抓捕等多元任务。”王酉介绍，
这些实验成果让设备在机场、油田、码头
等更广泛场景得到推广应用。

有了基础，今年 7 月底，研发团队在
“球警官”用于反恐处突危险场景的基础
上，又调试推出迷你版“球警官”，未来将
在学校、医院以及人流量密集区域，承担
巡逻防控相关工作。

一线执法中，民警有哪些迫切需要
的创新应用？企业的技术优势又该如何
精准对接警务需求？产学研转化的核
心，始终离不开“供需精准匹配”。

连接两端的，正是浙江公安大脑实
验 室 的 需 求 清 单 。“ 实 验 室 就 像‘ 翻 译
官’，把民警的痛点变成企业可落地的技
术指标，又把研发成果转化为实战可用

的警务装备。”省公安厅科技研究所副所
长郑挺指着实验室墙上的合作成果介
绍，“例如智能分析系统，既助力民警成
功侦破多起案件，也为合作企业促成了
专利申报，真正实现警企双赢。”

在派出所蹲点调研时，郑挺曾听到
一线民警吐槽：“不同品牌的监控设备后
台互不兼容，排查线索得逐个点开不同
系统翻找。”

他第一时间联动实验室与本地科技
企业，牵头组建攻关组专项研发兼容插
件。历经 3 个多月攻坚，搭载新插件的系
统成功上线，不仅实现各类监控设备的
全面兼容，还能自动完成信息汇集与数
据碰撞。原本需耗时 3 小时的视频排查
工作，如今仅需 10 分钟就能完成，效率大
幅提升。

创新的同时，有人提出疑问：日常执
法采集的个人信息、监控画面，会不会
泄露？

“合规与隐私保护的关键，就是‘数
据不出域’。”省公安厅科技研究所副所
长靳加彬解释，所有公安数据都存储在
加密的专属内网。外部协作人员只能
提出诉求，由民警进行访问查询，最终
数据脱敏后制作成产品，在指定安全区
域内使用。“每一次访问、每一步操作，
全程留痕可追溯，不会产生数据泄露问
题。”

协作机制持续健全。省公安厅新质
战斗力专班相关负责人告诉记者，为打
造公安通用、民警常用的“爆款”产品，省
公安厅与多家科技创新头部企业，以及
中国人民公安大学、浙大、之江实验室等
高校院所合作。去年以来，全省公安机
关已上报新技术装备应用项目 180 余个。

当人工智能技术持续渗透智能警务
装备，在决策辅助、政务服务、城市治理
等核心场景深度发挥效能时，我们会遇
到越来越多的未来警察。

开放场景
让创新紧贴实战需求

专家观点

浙江公安开放共享浙江公安开放共享““人工智能人工智能++警务警务””十大应用场景十大应用场景——

未来警察未来警察，，从科幻走进现实从科幻走进现实

智能平台自动识别西湖景区区域人员密度。

民警将仿生机器鱼放入西湖监测水中异常。

温州鹿城区公安分局特巡警大队的无人机具温州鹿城区公安分局特巡警大队的无人机具。。

萧山“执法音视频记录仪智能柜”投用。

本版图片均由受访者提供由机器人、机器狗等组成的滨江公安“滨江机警”战队，与民警共同执勤。


