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以金融之力守护银发幸福
农行浙江省分行深耕银发经济做好养老金融大文章

农贸市场内手机“碰一碰”买菜、
网购文房四宝去老年大学再进修、购
置整套装备跳起广场舞——这些鲜活
的生活切片，正折射出浙江的老年群
体对品质生活的渴望。今年 4 月，农
行台州分行率先试水，联合外部单位
共建“银发省心购”小程序平台，为平
台及入驻商户提供资金结算、宣传推
广等全流程服务。这不仅是浙江省首
批促消费适老化线上平台、首批一站
式适老化立减直补平台，更成为全国
养老消费的创新试点。通过这个平
台，60 周岁以上老人及家庭成员，可
采购五大类目 70 类养老补贴产品。
该小程序一经推出就广受欢迎，3 个
月内老年群体购物累计超1.7万笔，交
易流水超3000万元。

对刚迈入退休年龄的老人来说，
其成长和工作阶段正是中国经济飞
速发展的时期。在他们看来，拥
有高品质“享”老生活，既需要

“钱花得顺”的消费体验，更离
不 开“ 钱 管 得 好 ”的 财 富 底
气。对此，农行浙江省分行专
注突出“养老属性”，根据不
同客群的需求灵活匹配金融
产品。如面向老年人推出的
产品，主要是让养老金更“经
花”，实现“消费有支撑 财富有
增长”的双向赋能；针对老年人子
女，创新推出优惠优质便捷的金融产

品，支持子女为家中老人住宅实施适
老化改造、旅居养老、智能养老设备采
购等“敬老消费”，让养老金融真正惠
及每一个年龄阶层。

此外，依托点多面广的渠道优势，
农行浙江省分行促进多层次、多支柱
养老保险体系发展，积极开展社保惠
民服务，上线省集中社保系统，确保养
老金按时足额发放，打通社保惠民“最
后一公里”；同时，提供以个人养老金资
金账户为核心的综合金融服务，持续
丰富产品货架，引导客户建立科学养
老储备规划，满足客户多元化养老资
金配置需求。老有所享的“浙”里画卷，
正随着金融活水的流淌，越发精彩。
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10 月 16 日，杭州市上城区中山中
路“银发街区”人声鼎沸，浙江省“敬老
月”活动暨“浙条街 那些年”银发街区
启动仪式在此举行。欢声笑语里，街角
的农行浙江省分行金融服务点也成了
热闹的“便民小站”。农行杭州中山支
行的工作人员拿着图文手册，用大白话
讲解 6 大养老诈骗案例，一个个真实例
子听得老人们频频点头；旁边的智能服
务机器人更成为“暖心助手”，对老人关
心的个人养老金、社保等问题，都能用
通俗的语言答疑，偶尔蹦出两句杭州方
言，逗得老人笑个不停。作为全国首个
以“银发时尚”为核心的综合性街区，这
条全长 2 公里的南宋御街遗存，通过探
索银发经济与城市更新融合的新路径，
将金融服务的暖意悄然融入老街的烟
火气里。位于其中的农行杭州中山支
行也逐渐成为这条老街居民心中亲切
的“金融家人”。

作为老年人获得金融服务的主阵
地，银行网点至今仍发挥着不可替代
的作用。“全国敬老文明号”农行丽水

分行营业部营业室是全省最早提供系
统性适老服务的网点之一，营业室内
外的 50 多项适老、便民硬件设施，均
源自多年服务经验的总结与完善：地
面标注特殊人群等候和辅助犬标识，
配套爱心专座和爱心陪护专席；叫号
机上增设老年客户享有的“Z”字开头
服务专号功能，确保专人第一时间响
应；柜台上安装了拐杖固定夹，避免拐
杖滑到地上⋯⋯目前，农行浙江省分
行通过服务升级、硬件改造等适老化
举措，着力提升金融服务适老化水平，
目前已实现辖内网点便民服务设施
100%全覆盖、适老服务示范网点一级
支行全覆盖，辖内所有网点均开通绿
色通道，在杭州、丽水、舟山等地加快
先行探索创建适老特色网点，其中丽
水分行辖内网点实现“银行业协会适
老化金融服务示范网点”全覆盖，丽水
分行营业部和杭州延安路支行被评为
浙江省首批“有爱无碍”无障碍银行。

针对特殊老年群体，农行还提供定
制化关怀。面对行动不便老年客户，通

过预留网点员工、客户家人双方电话的
方式，提升上门服务预约和到店紧急联
系的效率。在以海洋经济为发展主线
的舟山群岛，农行舟山嵊泗支行坚守

“每周上岛，每月驻岛”的承诺，将金融
服务送到海上、码头、渔家，让海岛老年
人无需出岛就能办妥原本难以触达的
金融业务，在茫茫大海上铺展着敬老爱
老的共富新图景。

丹桂飘香的 10 月，已然成为全省
农行的“敬老月”：在温州鹿城区，农行
携手外部单位举办“金色岁月 农情相
伴”养老主题宣传活动；在绍兴柯桥，农
行携手社区开展“银龄关怀 金穗守护”
暖心敬老活动；在金华永康，农行组织
志愿者走进养老院，开展主题为“情暖
重阳 爱驻夕阳”的关爱活动⋯⋯一项
项温馨服务，把关爱落进老人心坎；一
个个反诈案例，为银发群体筑牢安全屏
障；一幕幕欢声笑语，让重阳佳节浸润
着“农”情暖意。以网点为圆心、以服务
为半径，农行浙江省分行正绘出敬老爱
老的最大同心圆。

老有所依 开启无微不至金融守护

一场场热热闹闹的重阳节活动，正为金秋十月画上圆满的句号。

近年来，浙江站在高质量发展建设共同富裕示范区的全局高度，积极应

对人口老龄化，持续推动银发经济发展，积极培育经济新动能。

从适老化改造的硬件投入到智慧养老平台的技术研发，从老年

康养服务的场景拓展到养老产业链条的培育壮大，离不开金融机构

的主动融入、精准发力。农行浙江省分行立足“农银养老”服务品

牌，积极构建覆盖养老金金融、养老服务金融、养老产业金融三大领

域，夯实科技支撑和消费者权益保护两大基础的“3+2”养老金融服

务体系，加大普惠养老领域金融支持力度，强化科技赋能，助力智慧

养老场景建设，持续做好养老金融大文章。截至 9 月末，农行浙江

省分行养老产业贷款余额增量、养老再贷款申报金额两项指标均居

同业前列。
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每当饭点来临，“浙”里的社区老
年食堂烟火升腾，让人动容。以助餐
服务让老年人坐享“乐胃”生活，是“浙
里养老”的生动实践。农行浙江省分
行强化科技赋能，让更多智慧服务走
进老年生活。

在金华，农行为银湖暖夕阳养老
院打造智慧食堂，老人就餐可一键结
算、扫脸支付；子女还能通过手机银
行，远程为老人充值饭卡；在湖州，
农行与当地医养中心合作，打造包含
智能门禁、周边商超付款等场景服务
的数字人民币硬钱包场景，助力老年
人跨越数字鸿沟的同时，进一步保障
资金安全——这也是全省同业首个
养老领域数字人民币硬钱包场景；在
杭州，农行积极响应市政府启动的医
保“刷脸支付”工作，第一时间与多
家医院、药店对接，在杭州市头部连
锁药店投放 1000 多台设备，上线医
保“刷脸支付”功能，着力破解老年
群 体“ 卡 ”“ 码 ”医 保 结 算 不 便 的 难
题，大幅优化参保人员就医、买药、
缴费等流程。

从助餐到助行、助医，农行浙江省
分行全方位搭建智慧养老场景，今年
已新增智慧养老场景 22 个。此外，该
行积极响应省政府“老有康养”优享工
程，围绕《养老服务“爱心卡”实施方
案》，承接全省 4 个区县的“爱心卡”项
目，落地“爱心卡”场景 98 个，覆盖超
4.5 万养老群体。

在高质量民生服务实践中，农行
浙江省分行始终以“金融向善”书写

“老有所养”的暖心篇章，多措并举构

建养老金融服务闭环。截至目前，该
行养老产业贷款总量达 25 亿元，支持
各类养老项目 18 个。

在老龄人口占比远高于全国和
全省平均水平的绍兴，农行浙江省分
行积极对接医养康养产业，致力于提
供更多可感可及的养老服务。在绍
兴嵊州，一家以老人为主要服务对象
的康复医院在全省率先推出“医疗、
康复、护理、照料”四位一体的医养融
合新模式。为进一步提升医疗服务
和临床诊断能力，该院拟购置一批康
养设备。农行绍兴嵊州支行了解项
目需求后，迅速成立金融服务小组，
派驻专人为项目基础设施建设、设备
采购等方面产生的资金缺口提供定
制化金融服务方案，并成功投放近
500 万元信贷资金，助力该康复医院
建设“加速跑”，让更多老年人能入院
畅享健康优质服务。

从社区康复到专业养老院的升
级，养老金融的实践正在浙江快速
铺展。近年来，温州市鹿城区将建
设 养 老 服 务 中 心 作 为 重 点 民 生 工
程，倾力打造全省首个涵盖医养结
合、智慧养老、康复护理等多功能综
合体建设养老项目。为保障项目落
地，农行温州分行成立专班，主动对
接靠前服务，联合牵头组建银团贷
款，并于今年 6 月成功发放首笔贷款
资金 3 亿元，有效弥补了区域养老服
务体系建设的资金缺口，这笔款项
也成为迄今为止全国农行最大单笔
养老产业再贷款。

对行动不便的老年人来说，能够

为穿戴者提供保护、增强能力的设备，
既是日常辅助工具，更是帮助他们重
拾生活自主性的“守护者”。位于杭州
余杭区的程天科技，就是专注于生产
研发外骨骼机器人等可穿戴机器人的
高科技企业，且一直在价格上力求“要
让老百姓买得起”。企业寻求破冰之
时，因“轻资产、重研发、周期长”面临
资金周转效率低的问题。农行浙江省
分行多次实地探访，深入了解企业的
经营状况与融资需求，采用“一项目一
方案”为程天科技量身打造了一套全
方位的金融服务方案，并高效发放流
动资金贷款 990 万元，及时缓解了企
业资金压力。

从日常场景的智慧便民，到产业
发展的金融托举，农行精准支持破解

养老领域融资难题，聚焦“养老+医
疗+康复”核心场景，持续加大信贷投
放力度，用好养老再贷款政策，推动增
加普惠养老服务供给；针对医疗产品、
康复设备等细分领域养老产业，深化

“投、贷、债、租、汇、链”服务，为养老
产业发展注入金融活水。

养老从非单一服务，而是用创新
激活的银发经济，用金融编织的民生
画卷。这份实践也得到了认可——在
中央广播电视总台举办的“2024 央视
财经金融强国年度盛典”上，农行浙江
省分行以“普惠养老专项再贷款”支持
养老院建设项目，入选“养老金融”年
度案例。这份对“夕阳红”的用心守
护，正源源不断地为共同富裕示范区
建设写下温暖的注脚。
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农行金华分行为当地养老院提供普惠养老贷款。

农行杭州分行辖内网点为老年客户提供老花镜等适老化用品。

农行丽水分行营业部营业室开展敬老爱老助老服务。

在浙江省“敬老月”活动暨“浙条街
那些年”银发街区启动仪式现场，农行工
作人员为老年客户介绍养老金融服务。

农行温州分行在首届温州康养时尚生活博览会上向市民介绍农行养老金融服务。


