
作为杭州市住房保障体系的重要组成部分，公租房保障工作已连续

多年进入政府民生实事项目。今年杭州市明确要求分配公租房实物配租

房源 8000 套，截至 9 月底已分配公租房实物配租房源 8402 套，提前超

额完成了民生实事任务。多年来，杭州市住保房管部门通过公租房实物

配租和货币补贴并举的保障模式，累计保障44万余户。

在杭州，公租房小区的治理模式正悄然发生着改变。面对公租房小

区管理单位多元、居民诉求多样、共治困难等挑战，杭州以功能型党支部

为核心、圆桌议事会为抓手、幸福综合体为载体，正将“住有所居”的民生

承诺升级为“住有宜居”的温暖答卷。通过三个小区的生动实践，看杭州

如何书写这份新时代的“幸福答卷”。

三个故事里的共建共治共享样本

杭州公租房治理书写新时代幸福答卷

■ 陈夏蕊

“小”分队推动“大”项目：
联合新苑是如何

“喝上”放心水的？
早晨 8 点，上城区丁兰街道联合新

苑公租房小区的住户王阿姨拧开厨房
水龙头，清澈的自来水哗哗流淌：“以前
高峰时段水流细得像面条，现在不管什
么时候用水，水压都稳稳的！”

此前，联合新苑因供水管道老化出
现水压不稳、水质隐患等问题，二次供
水改造迫在眉睫。

杭州市住保中心联合丁兰街道、明
珠社区及市安居集团成立功能型党支
部，以“党建引领、共建共管”为核心，构
建起“多方联动、分工协作”的治理体
系。通过前期深入调研、反复论证、沟
通对接，最终成功争取到市级财政专项

改造资金，为联合新苑改造提供硬核支
撑，更为全市公租房饮水设施升级开了
一个好头。

资金到位后，意见统一成为推进改
造的关键一步。功能型党支部迅速发
动社区党员、骨干志愿者和网格员组建

“宣讲小分队”，将居民按网格划分，通
过“网格座谈会+入户走访”双线推
进。通过“党员带头、网格联动”的方
式，实现居民意见统一。

杭州市安居集团会同负责施工的
杭州市水务集团量身定制整改方案，
项目启动后仅用 5 个月便竣工通水。
联合新苑成为全市首个完成二次供水
改造的公租房小区，一条集“政策创
新—资金保障—群众动员—工程推进”
于一体的公租房小区民生实事项目推
进工作路径也逐步清晰。

今年，又有萍水人家等 6 个集中建
设的公租房小区纳入二次供水改造清

单，届时将有越来越多的保障家庭喝上
放心水。

“小”圆桌商定“大”事情：
西溪人家是如何

“充上”安全电的？
傍晚时分，西湖区蒋村街道西溪人家

公租房小区的地下车库里，一辆辆电动自
行车有序停放在智能充电桩旁，消防通道
标识清晰、畅通无阻。有序的场景，源于
一场场“圆桌”议事头脑风暴带来的改变。

有 10 年房龄的西溪人家小区，存
在着电动车“充电难、停放难”、私家车
车位配比不足等问题，电动自行车充停
设施改造、车库升级工作成为租户的迫
切需求。

“群众的揪心事，就是议事的重点
事。”杭州市住保中心牵头组织市安居
集团、小区租户代表、社区工作人员坐
在了一起，一场场圆桌议事会开得热火
朝天。会议现场，住户畅所欲言，各方
代表多轮讨论，最终确定“充电桩增
设+消防升级+车位优化”的改造方案。

方案落地时，杭州市安居集团负责
及时申请设备和车库升级改造专项维
修基金，社区负责对接公共停车管理公

司，协调周边停车场以合适价格给西溪
人家住户包月租用。通过改造，西溪人
家小区车库增设智能充电桩，具备自动
断电、过载保护等安全功能，车库内的
消防设施也全面升级，还增设了智能监
控系统。同时，停车位不足的问题也得
到了缓解。曾经的“乱停车库”变成了

“安全港湾”。这场由圆桌议事推动的
共治实践，让租户的诉求得到精准回
应，也为全市公租房小区公共环境安全
等级提升提供了“西溪样本”。

今年以来，在杭州市住保房管部门
的指导推动下，田园公租房小区完成外
墙屋面修缮、良和雅苑等小区引入高空
抛物监测探头、象山人家实现消防空间
提升等，20 余个民生整改事项让租户
的揪心事变成舒心事。

“小”空间改出“大”幸福：
山畔晟庭是如何

“住上”幸福家的？
最近，拱墅区半山街道山畔晟庭公

租房小区的“大运河幸福家园”成了附
近居民的每天“打卡点”。这个全龄段
的便民空间，在山畔晟庭交付之后逐渐
打造完毕，成为公租房小区通过多元协

同、共建共治共享的生动实
践。

为 给 租 户 打 造 有
温度的家园，杭州市
住保房管部门在首次
分配山畔晟庭公租
房小区之前，将该公
租房小区内 1185 平
方米的配套空间移交
社 区 ，并 联 合 半 山 街
道、虎 山 社 区 共 同 打 造

“大运河幸福家园”。该活
动空间不仅服务山畔晟庭
的公租房租户，还惠及了

周边7个小区9000余位居民。
“暑假这里成了孩子们的第二课

堂，不仅凉快，还能学到知识。”王同学
暑期在这里当志愿者。据他介绍，每天
来看书的小朋友很多。保障家庭的陈
阿姨说，这里每周定期会有医护人员来
服务，“我常常会来测血压，有点小毛病
也能咨询医生，特别方便！”

类似的场景也在翠翎公寓、西溪
人家司空见惯，越来越多的公租房小
区正在逐步融入“大社区”之中。公
租房小区文化活动也相当丰富。书
法、摄影、汉服节、微党课、书香会客
厅⋯⋯形式多样的、老少咸宜的各类
活动，让保障家庭真切地感受到了这
座城市的温暖。

从“用水愁”到“用水畅”，从“充电
难”到“安全充”，从“住上了”到“家园
暖”，杭州公租房治理的蝶变，正是党建
引领下“共建凝聚合力、共治破解难题、
共享传递温暖”的生动实践。依托共建

共治机制，杭州住保房管部门正
不断通过精细化管理和人

性化服务推动公租房小
区在“硬件提质”的同

时 ，实 现“ 软 件 升
级”，让公租房家庭
共享城市生活的美
好风景。而这样坚
持需求导向、链接社
会力量、发动群众参

与的公租房治理新模
式 ，具 有 可 借 鉴、可 复

制、可推广的特点，正为
浙江社会治理领域贡献
着杭州力量。

图片由杭州市住保中心提供

山畔晟庭公租房小区实景

山畔晟庭公租房小区
“大运河幸福家园”一角

杭州市聚焦公租房管理痛点，持续加大公租房小区居住环境改造力度，累
计实施二次供水、消防设施、电梯、非机动车棚改造以及道路提升等57项工程，
覆盖23个小区2.8万户住户。

二次供水改造已完工10个项目，惠及住户9540户。
电动自行车充停场所改造已完工2个项目，惠及住户5908户。
联合属地在公租房小区打造了安居诚享友邻社、“安桔里”共富生活街区、

大运河幸福家园等共建共管幸福综合体项目，惠及6个小区10134户住户。

数说公租房里的“小确幸”数说公租房里的“小确幸”

杭州市首个公租房（联合新苑）独立供水系统二次供水改造通水仪式杭州市首个公租房（联合新苑）独立供水系统二次供水改造通水仪式
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“医生大老远赶来，一下子就把问题解决了！”近日，在家门口做完假

牙调磨的舟山市岱山县长涂镇倭井潭村村民李阿婆拉着医生的手连声道

谢。当天，配备了牙科综合治疗椅、高压灭菌设备以及必备器械药品，被

称为“车轮上的口腔诊室”的舟山市首辆口腔巡回诊疗车首次驶入海岛乡

村，让该村 20 位有迫切治疗需求的老人实现就地诊治，足不出岛便享有

便捷专业的口腔医疗服务。这也是舟山市扎实推进“健康方舟·生命守

护”巡回医疗行动的又一生动实践。

为有效缓解海岛医疗服务供需矛盾，推动卫生健康公共服务更加均

衡、普惠、可及，今年以来，舟山持续深化“健康方舟·生命守护”巡回医疗

行动，56支市、县、乡三级巡回医疗队将健康义诊、药品配送、健康体检等

优质服务送到海岛乡村，切实解决了偏远小岛居民“看病难”问题，稳步提

升了海岛群众的健康获得感。

“健康方舟”托起海岛健康梦

舟山以巡回医疗模式破解海岛就医难

■ 沈晏 谢雅婷

资源下沉
打通海岛医疗“最后一公里”

不久前，“健康方舟”医疗车跨越山
海开进了嵊泗滩浒村，10 余名主任医
师级专家随船而来。

“以前阿拉看病要坐船去县里，船
班也少，一天没法来回，还要在县里过
夜，费时间也费钱。现在专家来岛上给
我们看病，还送药，这样的服务太贴心
了！”滩浒村的郑阿婆拿着刚领到的免
费药品笑着说。当天，专家们为村民提
供包含中医内科、骨伤科等方面的“一
对一”专科问诊，以及肝胆脾B超检查、
健康隐患筛查等全面医疗服务，赠送药
品价值7000余元。

通过巡回医疗，为缺医少药地区带
去高质量医疗服务，滩浒村绝非个例，
而是舟山海岛乡村的常态。

远有所系，病有良医。今年以来，
舟山市卫健委持续擦亮“健康方舟·生
命守护”品牌，构建起“市级统筹、县区
协同、镇街延伸、村社兜底”的四级服务
网络，以流动服务突破地理限制，以固
定站点夯实服务基础，形成了具有舟山
特色的海岛巡回医疗服务模式。遵循

“服务重心下移、优质资源下沉”的原
则，以渔农村和老年人出行不便的区域
为重点，设置固定巡回医疗点48个，构
建起“全域覆盖、不留死角”的巡回诊疗

体系，切实打通了服务基层的“最后一
公里”。

“健康方舟”持续穿梭于舟山各小
岛之间，常态化开展送药上门、义诊咨
询与健康体检等优质服务，让海岛群众
少跑腿、少花钱、看好病，有效打通医疗
惠民“最后一公里”。据统计，今年全市
累计开展巡回诊疗服务 2744 次，服务
覆盖 76 个偏远海岛和乡村（社区），服
务群众 7.98 万人次，节约群众医疗相
关费用47.12万元。

提档增效
保障巡回医疗服务品质

既要扩大服务半径，也要提升服务
品质，让优质医疗资源真正“沉”到群众
家门口。为此，舟山市在实现巡回医疗
全域覆盖的基础上，坚持以设施标准
化、诊疗智慧化、管理精细化为抓手，持
续推动服务升级，努力将“健康方舟”打
造成为海岛群众信赖的“移动健康管
家”。

舟山市相关部门统一配置的巡回
医疗车内，“麻雀虽小、五脏俱全”，如同
将诊室装进了车厢，便携式 B 超、心电
图机、尿液分析仪、便携式血液分析仪
等医疗设备一应俱全，可同质化提供健
康教育、重大慢性疾病筛查、城乡居民
健康体检等“一站式”医疗服务。今年
以来，巡回医疗车还升级了器械配置，
让海岛群众在家门口能进行皮下囊肿

切除、泪道探通等小手术。
针对海岛巡回医疗开展过程中遇

到 的 复 杂 病 情 ，医 生 可 在 现 场 借 助
“5G+AR”设备打破地理阻隔，实时连
线舟山本岛乃至杭州的专家进行远程
会诊，实现了优质医疗资源的跨海共
享。

高频高效
夯实海岛“医”靠

在拓展巡回医疗广度和深度的基
础上，舟山市卫健委着力提升服务频
次，推动“健康方舟”以更密节奏、更高
效率驶向海岛，真正把“方便”变成常
态，让海岛群众在家门口更有“医”靠。

“我腿脚不利索，以前去卫生室看
病要走不少路，现在好了，家门口定期

测血压、看医生，真是太方便了！”近日，
在普陀区黄杨尖村庙后老年协会门前，
测完血压的沈阿婆笑着说。该诊疗点
由“智慧流动医院”巡回诊疗车和一个
固定诊间组成，集问诊、检查、配药、采
样等功能于一体，于今年 5 月启用，每
周四定时开放，有效解决了老年人看病
远、就医难的问题。

上了年纪的海岛老人，身体出现异
常后，往往因医疗条件有限而未能及时
就诊，以致延误病情。为切实守护海岛
居民健康，舟山明确固定巡回医疗点提
供服务频次不少于每周1次，流动巡回
医疗队服务频次不少于每月 2 次。高
频次的服务，成为偏远海岛群众健康的
有效保障。

与此同时，舟山强化“一岛一方
案”差异化服务路径，延伸“健康方

舟”服务内涵，将服务对象从 60 岁以
上老年人扩展至驻地企业员工、驻舟
部队官兵等，让更多人享有更好的健
康生活。

与时间赛跑，架起空中“生命桥
梁”，舟山还加快布局“低空+医疗”应
用场景，完善岛际急救转运海空交通
保障机制，确保海岛患者在船只停航
状态下也能转运无忧。开通无人机
血液及药品运输航线，运输时间可缩
减一半以上，极大保障了应急配送。

“感谢便捷的直升机救援，让我度过
这次危机。”不久前，家住普陀区六横
岛 的 刘 阿 公 突 发 心 梗 ，通 过 空 中 转
运，原本 1 个多小时的路程仅用 17 分
钟便抵达舟山本岛医院，第一时间接
受抢救，转危为安。

以“海陆空”和“固定+流动”服务

模式深化巡回医疗行动，看病难、配药
难、检查难、救险难等海岛群众就医难
题迎刃而解。与远赴大医院相比，巡回
医疗不仅为患者省去了挂号、排队等流
程，更节约了交通、食宿等支出，为众多
行动不便且经济拮据的海岛群众带来
实实在在的健康福祉。

舟 山 市 卫 健 委 相 关 负 责 人 介
绍，下一步，舟山将继续深化“健康
方舟·生命守护”巡回医疗行动，持
续 推 动 医 疗 服 务 体 系 结 构 性 改 革 ，
以资源下沉、服务前移为导向，加快
构建“全域覆盖、城乡一体、优质均
衡”的海岛基本医疗服务新格局，切
实增强海岛渔农村群众的健康获得
感、幸福感和安全感，为舟山高质量
发展建设共同富裕示范区先行市筑
牢健康根基。

“健康方舟·生命守护”巡回医疗车随船出发赴小岛 图片由舟山市卫健委提供


