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自垃圾分类成为“新时尚”以来，
全国各地掀起一波波垃圾分类热潮，
但尚存一些问题需要冷思考：垃圾治
理还未完全构建起从居民端到处置
端的闭环体系，如何破解前端分类、
后端混合难题仍是治理关键；数字化
手段在垃圾分类环节不断深化，但还
不够充分，很多地方仍然延续着“桶
边督导”“人盯人”的模式；垃圾分类
过度依赖政府投入，给政府造成了较
重的财政负担。

垃圾分类事关城市可持续发展，
下一步如何推进？

首先，应加快完善垃圾分类科学
完善的闭环体系，包括分类投放、分类
收集、分类运输和分类处置。这四个环
节应是一个“前后端匹配”的系统工程，
前端分成几类就意味着后端有几条处
置路径，垃圾能否减量关键取决于后端
的资源化利用。目前，西湖区从源头分
类到循环利用的闭环体系初步显现，在
实践运行中取得了良好的成效。

其次，以全链条数字化为抓手，
实现垃圾回收、清运、资源化利用的

全网融合，提升垃圾分类科技化水
平。我国正深入实施“人工智能+”行
动，西湖区可凭借科技创新底蕴，推
动人工智能在垃圾综合治理领域先
行先试。比如前端分类投放，可通过
智能投放驿站、智慧管理平台、AI技
术，打造人机互动的无人值守垃圾分
类新模式，居民在及时反馈中提升分
类水平；后台精准到户的大数据分
析，有助于因人而异精准宣教。

再次，营造人人有责、人人尽责
的垃圾分类舆论氛围。近年来，我国
在基层治理方面成效显著，持续完善
共建共治共享的社会治理格局，可以
依托这一优势构建“社区+垃圾分类”
的机制，让社会力量在垃圾分类过程
中扮演更重要的角色。

总之，制度设计、科技支撑、社会
支持，是垃圾分类新机制的关键点。
在关键点上着力，方能进一步提升垃
圾治理水平，并获得可持续绩效。

(浙江大学公共政策研究院首
席专家、浙江大学公共管理学院教
授 徐林)

不断探索垃圾治理新范式

“一座城市能走多远，不在于它摊开多大的版图，而在于它融入多少智慧的密度。”
2025年中央城市工作会议明确提出，以坚持城市内涵式发展为主线，以推进城市更新为重要抓手，从规模扩张转向品质提升。
超大城市发展如何从“量的积累”转向“质的跃迁”？案例就是路径。
站在省委城市工作会议召开的时间刻度上，为了展现我省唯一超大城市“头雁先飞”的使命担当，浙报集团杭州分社与杭州市委宣传部、浙江省社科院、杭州国际城市学研究中心等联合发起

“内涵式发展看杭州”精品案例调研行，组建由全国专家领衔的调研团队，深入这座城市的发展肌理与改革坐标，从超大城市的“绣花功夫”中寻找“未来范式”。
自今日起，浙江日报将陆续刊登“内涵式发展看杭州”调研行精品案例，系统性地总结杭州内涵式发展的创新实践，并有效转化为全国超大城市高质量发展的“杭州路径”，把更多的“没有先

例”变为“成功案例”。

科技赋能破解低价值垃圾回收难

西湖区垃圾分类跨入“智能时代”

本版图片由西湖区综合行政执法局提供

■ 丁珊 刘宇 叶灵莹

啃下“硬骨头”
低价值可回收物突围
西湖区是杭州市最早试点垃圾分类

工 作 的 城 区 ，其 成 绩 单 亦 成 色 十 足 ：
“2024年，西湖区常住人口比上年末增长
0.6 万人，但生活垃圾总量同比增长率下
降 4.49%，人均垃圾增长率下降 5.08%。”
西湖区综合行政执法局有关负责人表
示，这既得益于居民长期养成的源头分
类习惯，也离不开全区建立的现代化垃
圾处理体系。

在城市内涵式发展的当下，为何要
推进生活垃圾综合治理“提质增效”？“当
前生活垃圾治理已迈入全新阶段，重心
从如何消纳垃圾转向如何循环利用资
源。”浙江大学公共管理学院教授徐林提
及一个标志性事件，2024 年国内首家从
事资源循环利用的央企在天津成立，国
家队也下场“收废品”，可被视为转变的
风向标。

再生资源行业中的低价值可回收物
（以下简称低值物），正是在这样的背景
下走入人们视野。按照《浙江省低价值
再生资源指导目录》，低值物被明确为废
纸、废塑料、废玻璃、废织物等 4 大类 17
小类。相比废旧纸箱、矿泉水瓶等受市
场欢迎的高价值可回收物，低值物通常
经济价值低，处于“市场失灵”状态，身边
常见的有酱油瓶、牛奶盒、旧衣服等。

调查数据显示，全国每年约 7000 万
吨低值物被焚烧或填埋。这些被称为放错
位置的“城市矿产”，若不能进入循环利用
体系，不仅浪费资源，且政府需要花费不菲
的费用来处置，给财政造成较大负担。

“进入垃圾综合治理新阶段，我们迫
切想要找到减量化、资源化利用的更优
解，低值物是我们力图攻坚的方向。”西
湖区综合行政执法局有关负责人说。

视角投向全国，嗅觉敏锐的科技型
企业，正依托物联网、AI算法等推出智能
回收解决方案，为再生资源回收行业带
来新的气息。以互联网企业“爱回收·爱
分类”为例，其业务覆盖了全国 38 座城
市，用户超过2200万人。

西湖区，成为杭州首个探索该模式的

城区。自2024年首台智能回收机入驻翠
苑一区起，迅速在全区 11 个街道、268 个
小区推广，至今已铺设回收机535台。

“我们致力于通过与科技企业协同
推进，打造政府与市场协同、技术与治
理融合的垃圾分类新路径。”西湖区
综合行政执法局有关负责人表示，
期待既能激发群众自主分类的积
极性，又能找到稳健、可持续地运
营的模式。

节省近200万元
垃圾治理体系再深化

作为再生资源利用行业的新生
力量，“爱回收·爱分类”模式有何独到
之处？

“企业用互联网思维来收废品，摆脱了
传统依托政府的高补贴模式，靠市场来自
我运行。”该公司杭州运营部负责人张亢说。

科技赋能是底色，通过机器视觉、高
算法等实现降本增效，改变“蚂蚁雄兵”式
上门回收、一门一店的传统方式，在一个
大数据平台控制下，一人一接驳车就能覆
盖30台智能回收机，满仓预警、科学路线
规划，避免车辆空跑和低效收集。

科技加持之外，还跑出了贯穿再生资
源利用全体系的商业模型。“爱回收·爱分
类”不仅构建面向居民的投递入口，在上
海、杭州等地均建立回收分拣厂，实现从
社区回收到终端分拣的模式闭环。产业
链末端，“爱回收·爱分类”线上建立“拍货
堂”，光是杭州就上线 80 余品类货物，约
6000 家下游公司竞拍。当天或隔天出
货，实现高效周转。

“虽然试运行短短一年，其产生的经
济价值、生态价值显而易见。”西湖区综合
行政执法局有关负责人说，一年来“爱回
收·爱分类”在西湖区累计回收 4703 吨，
为政府节省财政资金 194.5 万元；从生态
价值来看，该项目已经累计为西湖区减碳
8371吨。

这条被验证可行的路径，激励着政
府、市场、社区多方合力推动。“小区如何
进？”这需要平衡物业、业委会等多方关
系，西湖区采用陪伴式推进，多轮座谈听
意见，鼓励小区打开场景让产品进驻、群

众试用，通过议事会的方式争取社区、物
业、业委会多方支持，以试用3个月为期，
最后留还是不留，让群众来决定。

既要善用市场化手段，也要辩证把握
其与原有治理体系的关系，新旧两股力量
实现“互嵌式融合”。针对保洁员、桶边督
导员等投放量大的群体，西湖区打出了一
张“市场牌”，联合企业设立“回收激励白
名单”，将回收价格从每公斤0.6元提高到
0.8 元，用这“每公斤多加两毛”的市场化
设计，守住传统从业者的利益底线，也温
和地引导着再生资源的流向。

如今，天苑花园居民刘湘荷习惯在家
门口轻松扫码、投递奶茶瓶。“截至 9 月，
总计投递1941次、累计3900元。”刘湘荷
成为杭州使用智能回收机投递次数最多、
收益最高的市民。

“24小时随时投递、有偿回收”，这些
办法不仅让低值物的价值被看到，也让更
多的居民有了源头主动分类、投递的内生
动力。

治理育新机
新经济形态不断萌芽
如何用智能手段更好赋能城市发

展？由“爱回收·爱分类”引发的城市治
理创新，正如同涟漪般绵延。

“‘爱回收·爱分类’仅仅是个支点，我
们正考虑构建起全域可回收物智能回收
体系。”西湖区综合行政执法局有关负责
人说，包括分类前端的AI摄像头抓拍、识
别，对源头投放、运输和末端处理的智慧
监管。未来垃圾分类的特征之一，必然是
告别人海战术，迈向智能化、更具未来感。

当下，西湖区正依托全区 46 个高校
和科研院所，全力推进环大学创新生态
圈建设，促使高校和实验室的科技成果
融入经济发展和社会运行。像为“爱回

收·爱分类”提供落地场景一样，西湖区
在城市治理领域敞开更多场景和机会，
促使高效精细的城市治理解决方案破土
而出。

今年 4 月，一场特殊的开题答辩在
西湖区综合行政执法局启动——13
个中队、10 余个科室负责人带着一

线工作中的真实堵点登台，共同论证 AI
等科技赋能治理的可行性。经过三轮筛
选，6 个课题脱颖而出，部分已跑出可落
地的案例模型。

比如，西湖区小微量方装修垃圾清
运管理创新项目，就是通过线上平台实
现装修垃圾申报、审批与运输的数字化、
标准化，有效解决装修垃圾处置不规范
难题。

这些问题往往切口很小，却在破解中
激发社会创新。“这是城市内涵式发展与

精细化治理相互作用的结果之一，正
如不起眼的低值物，通过技术和商业
模式创新，也能成长为极具潜力的
循环经济新产业。”一位长期观察城
市治理的专家认为。

不难想象，未来将有越来越多
的新经济形态，在这座宜居、美丽、
韧性的现代化城区悄然生根、抽枝发

芽。

西湖区举办西湖区举办““万物可循万物可循 分类新时尚分类新时尚””活动活动

在翠苑街道，居民在志愿者指导
下使用爱回收智能回收机。

““垃圾分类垃圾分类””这一关键小事这一关键小事，，既体现着城市精细化治理的水平既体现着城市精细化治理的水平，，也是观察城市内涵式发展的窗口也是观察城市内涵式发展的窗口。。1010月月1111日日，，杭州市杭州市

西湖区召开生活垃圾综合治理提质增效现场会西湖区召开生活垃圾综合治理提质增效现场会，，提出生活垃圾综合治理工作要大力提出生活垃圾综合治理工作要大力““向前推向前推”，”，关键词围绕关键词围绕““智能化回收体智能化回收体

系系””建设建设。。

拉大视野看拉大视野看，，生活垃圾治理正迈向源头减量生活垃圾治理正迈向源头减量、、资源化利用资源化利用。。西湖区的布局西湖区的布局，，清晰勾勒出从被动应对垃圾困境清晰勾勒出从被动应对垃圾困境，，到主动到主动

响应响应““双碳双碳””战略的图谱战略的图谱，，折射出一座超大城市中心城区顺势而为的治理之变折射出一座超大城市中心城区顺势而为的治理之变。。解读垃圾分类的解读垃圾分类的““西湖探索西湖探索”，”，将有助于我将有助于我

们理解们理解，，在不断演进的城市化进程中在不断演进的城市化进程中，，城市环境和人如何更可持续地和谐共生城市环境和人如何更可持续地和谐共生。。

古荡街道工作人员在普及垃圾分类相关知识古荡街道工作人员在普及垃圾分类相关知识

在翠苑街道，居民在志愿者指导
下使用爱回收智能回收机。


