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暖心变信心 破题立新局 强基通全链

一条新路三重跃 解锁优化营商环境的“定海样本”

打开卫星地图俯瞰定海，一座座标
有“船舶”“新材料”“机械制造”“海洋生
物”等字样的厂房，沿海岸线错落延展。

这并非浮于表面的视觉奇观，近年
来，定海以清晰的产业逻辑推进转型，
聚焦高附加值环节突破与全链协同，将
企业布局锚定在船舶海工核心配套、石
化新材料精深加工、高端装备制造、海
洋生物医药以及海洋电子硬件等关键
赛道。

产业迭代，企业需求也螺旋上升。
一边是船舶修造企业手握订单，却因高
端技术人才稀缺导致“有单难交”；一边
是新材料企业被环评审批等流程“绊住
脚”，项目落地频频“卡壳”⋯⋯

“企业引进来，关键要留得住。优
化营商环境，本质是处理好政府与市场
之间的关系，在基本政务服务便捷化的
基础上，为企业提供精准化、个性化的
衍生服务。”定海区暖企办相关负责人
表示，早在设立暖企专员之初，定海已
开始转换角色，从恪守条文边界的“可
不可以办”，逐渐转向聚焦发展效能的

“应不应该办”。
2022年5月，定海选派首批退职科

级干部担任暖企专员进驻企业。他们之
中，既有深耕经济管理领域10余年、熟
悉政策与市场的“老专家”，也有具备理
工科背景、能精准对接企业技术需求的

“技术达人”，还有擅长协调多方资源、破
解跨部门沟通难题的“全能管家”。

起步并不容易。不少企业持怀疑
态度，“他们是不是走走过场、做做样
子？问题反映了，会不会石沉大海？”对
此，该负责人毫不避讳，“要做到‘企业
有求、政府必应’，光有热情不够，得有
实打实的约束。”定海随即给专员们上
了“紧箍咒”，实施“德、能、勤、绩、廉”年
度综合评价，通过“个人总结+企业测
评”定等次，结果直接进入档案，作为考
核依据。

政府的决心被看在眼里，过去“揣
着问题不说”的企业主动敞开心扉，小

到车间用电负荷不足，大到产业链上下
游对接，一个个“急难愁盼”，被实实在
在地摆到了专员的桌前。

诉求涌入，早有准备的定海并未沿
用传统“接单—转办”的被动流程，而是
以问题为导向，系统梳理企业痛点，将
纷繁复杂的问题“分阶诊疗”，并依托

《舟山市定海区“暖企专员”工作制度》，
明确构建起一套“问题收集、分办交办、
挂号销号”全流程管理链条：

简单问题，专员现场解决，比如协
调电力部门临时增容，立竿见影；复杂
事项，统筹全区专家上门“会诊”，像新
材料企业的环评难题，多部门专家一起
现场办公，打通流程堵点；碰到涉及政
策突破的重大议题，直接上报暖企专
班，从战略层面做价值判断，确保企业
诉求“事事有回音，件件有着落”。

“从保障企业用电，到压缩审批周
期，再到辅导税收优惠⋯⋯在这儿，没
有‘这事不归我管’，只有‘这事应该
办’。”翻开暖企办负责人的工作台账，
一列列已办结事项清晰可见。3 年来，
定海累计派驻专员 34 人次，实现新落
地亿元重点项目全覆盖，解决各类问题
超 1300 个，“暖企工程”创新工作还作
为舟山市唯一案例，入选全省营商环境
优化提升第三批最佳实践案例。
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“不仅仅是一个指标，更是给企业
发展松了绑！”日前，在舟山华康生物科
技有限公司年 100 万吨玉米精深加工
健康食品配料项目现场，看着热火朝天
的生产场景，企业负责人很欣慰，“感谢
定海暖企专员，一直为我们解决成长的
烦恼。”

去年，总投资约 25 亿元的华康生
物面临氨氮排污指标短缺的问题，这是

企业投入生产的必要条件。当企业手
足无措时，已经驻企服务两年多的暖企
专员夏芬芳迅速行动。“我们代表定海
区政府，我们的工作作风，反映的就是
整个定海区的工作作风。”夏芬芳这么
说也是这么做的，她第一时间对接舟山
市生态环境局定海分局，与相关部门一
起埋头钻研政策条文，在字里行间寻找
突破口。突然，一个大胆的念头闪现：

“甬舟一体化步伐这么快，能不能跨市
调剂排污权？”

然而，跨地市交易排污权在舟山尚
无先例，两地的环保标准、审批流程、数
据系统各不相同，要在政策与市场的夹
缝中开辟出一条新路，难度可想而知。

舟山市生态环境局定海分局团队
和夏芬芳没有退缩，他们主动跨前，穿
梭于各部门耐心协调、细致沟通，终于
推动华康生物与百威（宁波）啤酒有限
公司成功签署污染物排污权指标转让
合同，华康生物如愿获得了 7.413 吨氨
氮排放许可。

让“一家企业的难题解法”成为“一
类企业的发展指南”。以此为契机，积
极探索环境资源市场化配置的新路径，
通过深入复盘、梳理共性、总结规律，舟
山市生态环境局定海分局快速启动排
污权制度改革，一方面建立动态监测机
制，实时掌握企业排污权指标的使用、
闲置及变更情况；另一方面在全市首创
跨区域排污权“点对点”交易机制，主动
对接经济总量大、指标储备充足的地
区，精准摸排特定流域富余指标。

改革成效显现。今年以来，定海已
成功促成两笔跨市交易，累计购得氨氮
指标 7.92 吨、氮氧化物指标 30.554 吨，
满足项目建设需求。

以系统的思维之变推动营商环境
升级。放眼定海，一位位暖企专员正成
为机制变革的“穿线人”。王家通、李松
存联合海事、海关、港航等部门开展 10
余次协调，首创舟山九类危化品进口标
准化流程；程翊指导企业规范统计、积
极申报专精特新“小巨人”和绿色工厂，
助力企业迈向现代化治理⋯⋯其中，甬
舟首单跨市排污权交易和危化品进口
标准化流程两项创新，双双入选省级

“企呼我应”案例，定海成为舟山市唯一
实现“季度双连冠”的县区。

“连续入选，印证了定海‘企业诉求—
多跨协同—定制方案—全域推广’闭环
机制的生命力，推动营商环境建设迈入
系统集成、全面深化的新阶段。”定海区
政务办相关负责人表示。2025年，定海
已累计办理企业诉求 222 件，三季度将
继续提炼优秀实践，推动危化品通关、排
污权交易等创新模式全域复用，让更多
企业受益于高效务实的“定海解法”。

从一件事到一类事 找准撬动改革的小切口

传统的涉企政务服务，大多着眼于
单个企业，对产业链上强链补链延链服
务的总体考虑相对缺乏，难以形成跨领
域、全链条的服务合力。直面这一痛
点，定海以破局之势在政务服务增值化
改革进程中，构建起“前端一线直达、后
端网状协同”的立体化服务体系——

既以暖企专员为政企沟通前哨，深
入企业生产经营一线精准对接需求、传
递服务温度，更通过“我为企业发展办
一事”“一企一服务”等刀刃向内的机制
创新，打破部门壁垒、整合行政资源，形
成跨部门协同攻坚的网状服务格局，推
动服务链与产业链、创新链、人才链等
深度融合，为营商环境优化注入强劲动
力。

日前，定海交通运输行政执法队主
动走进舟山市汇诚物流有限公司，详细
了解大件运输车辆及待运设备的具体
参数，现场指导企业完成“大件运输”线
上申报，耐心讲解流程要点，确保信息
准确、审批高效。

随着定海重大项目持续推进，大件
运输需求快速增长。面对新形势，当地
交通运输部门借助“我为企业发展办一
事”机制，创新推出“大件运输定制服
务”。通过与重点企业建立长效沟通机
制、实施一对一服务，交通部门联动交
警等单位协同“线上会诊”，在路线规
划、交通管控、行车引导等方面实现联

动保障和共同管控。据定海区交通运
输局相关负责人介绍，该项服务将核查
时限从规定的两天压缩至当天完成，平
均每件运输业务筹备时间缩短约30%。

“‘我为企业发展办一事’不仅是定
海的助企服务品牌，更成为由点及面破
解共性难题、优化营商环境的重要抓
手。”定海区经信局相关负责人表示，从

“增值式”服务助推中小微企业梯度培
育，到“法治体检”护航民企健康发展，
再到“多评合一”助力审批提速⋯⋯一
批批企业关切的实际问题，正在这项机
制中得到了系统回应。

据统计，自 2022 年实施以来，“我

为企业发展办一事”已累计推出 4 批次
35 个服务事项，目前迭代实施中的有
20 个，3 年来共为企业解决 600 余个发
展难题。

如今，这套以前端暖企专员精准
触达、后端跨部门协同办事为特色的
服务体系，正推动政府与市场形成同
频共振的合力，并持续激发经营主体
活力。今年 1 至 5 月，定海规上工业增
加值增速达 16.4%，位居全省前列，制
造 业 投 资 完 成 80.8 亿 元 ，同 比 增 长
53.1%，展现出优质营商环境所带来的
显著成效。

“经过 3 年探索，我们通过一件事

理顺一类事，通过一次创新激活一套
机制，走出了一条攻坚优化提升营商
环境的新路子，使企业从暖心变得更
有信心。但优化营商环境需要坚持长
期主义，才能让今天的想象空间，变为
明天企业发展的无限可能。”定海区政
府相关负责人表示，面向未来，定海区
将秉持长期主义，以更深层次的体制
机制改革为引擎，强化前瞻性制度供
给，在政策、市场、法治三大环境上持
续攻坚突破，致力于打造一个更具吸
附力和竞争力的营商环境高地，书写
与市场同行、与企业共成长的长期主
义新篇章。

从单兵作战到协同攻坚 在全产业链上做文章

东海之滨，潮声激荡。改革，深植于舟山定海血脉，是这座城市发展进程中强劲的脉搏。

如今，这座致力于产业升级转型的海上千年古城，又一次走出“舒适区”，于企业服务、审批效能、市场准入等领域深化变革，率先蹚出一条营商环境优

化提升的“新路径”——

2022年起，定海选派暖企专员深入企业生产经营一线精准对接需求、传递服务温度，更通过“我为企业发展办一事”“一企一服务”等刀刃向内的机制

创新，形成跨部门协同攻坚的网状服务格局，推动政府助企方式从最初被动响应、碎片化服务，升级为全链条、专业化的生态体系，为营商环境优化注入强

劲动力。

3年来，暖企专员累计为企业破解各类发展难题1300余个，“我为企业发展办一事”已累计推出4批次35个服务事项，“有求必应、无事不扰”成为定海

为企服务的代名词。

从经验导向迈向机制引领，这场“前端一线直达、后端网状协同”的立体化服务体系实践，正织就一张政府与市场同频共振的服务生态网，推动现代化

新定海建设再上新台阶，也为新时期基层优化营商环境、激发经营主体活力，提供了可复制、可推广的鲜活样本。

“暖企专员”服务模式入选浙江省营商环境优化提升最佳实践案例

7412 工厂等企业入选全省年度
成长性最快百强企业
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定海打造更具吸附力和竞争力的营商环境高地定海打造更具吸附力和竞争力的营商环境高地

定海大宗商品储运能力持续提升

基层部门到企业一线解决问题基层部门到企业一线解决问题
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