
“线路改造后，再也不用担心摸到带电的破
损电线了！”近日，在甘霖镇洋桥村，村民陈苗琴

（化名）对上门服务的“电力红马甲”连声道谢。
这是“越乡电工”志愿服务协会开展“用电

守护行”公益项目的暖心场景。为了更好地帮
助困难群体，志愿者结合嵊州市残联净居亮居
工程等形式，进行家庭表后线提质改造，保障安
全用电。

当天，志愿者来到村里，为多户残疾人困难
家庭检查用电线路，对老旧开关、裸露线头、松
动插座等进行了改造升级，还通过加装防触电
绝缘套管、漏电保护器和智能监测设备，从源头
上消除用电风险和隐患，确保用户日常生活的
安全便利。

“把贴心的电力服务送给更多需要帮助的
家庭。”“越乡电工”志愿服务协会负责人袁少雷
说，近年来，“越乡电工”志愿服务协会聚焦困难
群体，开展多个特色志愿服务项目，传递爱心，
延续公益暖流。

今年7月22日，在贵门乡八宿屋村，随着
分布式光伏逆变器的指示灯亮起，蒋丽芳（化
名）家的光伏电站正式并网发电，成为“越乡电
工”志愿服务协会“光伏共富行”公益项目的首
户受益者。

据了解，蒋丽芳身患残疾，父母年迈，经济
收入微薄，志愿者多次上门走访，详细了解她的
困难和实际需求，将其纳入项目中予以帮扶，通

过“光伏助残”的共富模式，联合爱心企业为她
捐赠容量约10千瓦、价值约4.5万元的光伏设
备。

如今，蒋丽芳家的光伏电站在白天持续工
作，将太阳能转化为源源不断的电能，预计年发
电量超过1万千瓦时，通过效益转换，将为这个

家庭带来每年4200多元的“阳光收入”，预计可
持续25年。

目前，该公益项目已经为多户残疾人家庭
免费安装并投运屋顶光伏，在这个过程中，志愿
者还因地制宜，创新安装方式，丰富光伏电站的
功能，提升安全性和实用性，后续的维护服务全

部由志愿者免费提供。
“越乡电工”志愿者还联合嵊州市应急管理

部门、嵊州市红十字应急救援队等，开展“莫溺
之光”公益项目，通过在岸边装设救生设备、上
线“防溺水数字导图”小程序，为水乡居民的生
命安全护航，并组织党员和青年志愿者团队走
进社区、学校，科普救生设备的使用方法；联合
嵊州市爱心义工团，开展“越曲童享”志愿服务
项目，通过“寓教于戏、寓教于乐”，在少年儿童
中普及越剧文化，协助培养更多少年越剧英才，
目前，已开展活动80余场次，培训432场，受益
人数达1.1万余人，培养出65名“小小越剧传承
人”⋯⋯近年来，“越乡电工”志愿服务协会不断
拓展、创新公益志愿服务的内容和形式，将许多
社会公益力量拧成了一股绳。

“接下来，我们将立足电力专业特点，加强
与其他社会公益力量的联动，帮助更多有需要
的人。”袁少雷介绍，当前，通过“用电守护行”

“光伏共富行”“莫溺之光”等一系列公益项目，
“越乡电工”志愿者已常态化开展帮困助弱、应
急救援、文化传承等活动，志愿服务的覆盖面进
一步扩大。

今年5月，在第三十五次全国助残日“致敬
春天的事业”主题活动中，“越乡电工”志愿服务
协会获评“浙江省助残先进集体”，在躬行善举、
践行公益之路上，这些勤恳的志愿者将不断努
力和探索。

传递正能量，公益暖流惠千家传递正能量传递正能量，，公益暖流惠千家公益暖流惠千家
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“如果盲道标识正确完善，我们就能清楚知道路面的情
况。”不久前，在“越乡电工”志愿者的陪伴下，“盲人检查官”沈
科伟在嵊州城区多条盲道上实地体验，他一边用盲杖敲击地
面，一边直观评价盲道的准确性、安全性、易用性，并和志愿者
配合，对盲道破损、阻断、车辆占道等问题开展排查。

去年3月，国网嵊州市供电公司牵手嵊州市残联，正式开
启“助残光明行”公益项目，针对嵊州上千人视障群体的现实
需求，聚焦无障碍出行、安全用电、经济保障、精神富有、价值
实现五个方面，通过电力赋能，帮助解决社会痛点、难点问题，
形成长效机制，为视障群体送去光明和温暖。

“我们想为视障人士做一些切实、有用的事，帮助他们走
出封闭、融入社会。”“助残光明行”公益项目负责人朱炜说，经
过深入走访和了解，志愿者发现这些视障人士普遍面临社交
局限、出行困难等问题，他们对融入社会、实现自我价值的迫
切需求，紧紧牵动着大家的心。

善意的接力，从脚下出发。抱着积极践行公益和传递正
能量的初衷，一场温暖的专项公益行动就此开启。

“越乡电工”志愿者行动起来，耗时两个月的时间，徒步
350 多公里，摸排盲道破损、缺失点位，并及时联合相关部门
完成修复工作，目前，已累计安装修复盲道砖超过1万块。同
时，志愿者还仔细排查盲道被占用、阻断、设计不合理等问题，
为视障人士“点亮”出行路。

在服务的过程中，志愿者还发现，助盲设施的实际体验更
需要使用者亲身检验，而“盲人检查官”的加入，让这趟充满人
文关怀的公益之旅更加专业。为了助力视障人士更好地融入
社会，国网嵊州市供电公司公开选拔“盲人检查官”志愿者，让
他们共同参与“无障碍设施体检”“助盲光明课堂”“盲人互助
培训”等活动，后续还将推出相应的政策支持与资金补助，帮
助视障人士实现自我价值。

今年 6 月，2025 年绍兴市青年志愿服务项目大赛决赛在
绍兴职业技术学院举办，经过项目初赛、线上复赛等多轮评审
选拔，《盲人检查官——助力盲人光明出行志愿服务项目》最
终在17个决赛项目中脱颖而出，斩获金奖。

“希望通过我们的点滴努力，让更多人关注到这些需要帮
助的人，将公益志愿的暖流不断延续下去。”朱炜说，“接下来，
我们将进一步弘扬‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿服务精神，
展现‘越乡电工’志愿者风采，深入推进‘助残光明行’志愿服
务，带动更多人投身公益、奉献爱心。”

点亮出行路
“盲人检查官”上岗

“桃形李风味甜，营养价值丰富，大家放
心选购。”不久前，嵊州特色果品桃形李迎来
采收旺季，国网嵊州市供电公司的党员和青
年志愿者通过手机直播，开展“写好新时代

‘民情日记’助农桃形李‘共富同行’”主题
活动，义务帮助当地农户在线“吆喝”带货，
助力农产品扩销增收。

“民情日记”是嵊州的基层治理“金名
片”，已成为国网嵊州市供电公司开展
公益志愿服务活动、切实履行社会
责任的重要载体。

“民情日记”书写 20 多年，
从一册册纸质“小本子”到“大
数据”载体，形式随着社会的
发展不断更迭、升级。近年
来，国网嵊州市供电公司扎
实推进新时代电力“民情日
记”特色实践，电力员工勤跑
田间地头、工厂车间，写下一
篇篇生动的“民情日记”，延续

“人民电业为人民”的企业宗旨。
在崇仁镇廿八都村，国网嵊州

市供电公司通过“量身定制”
电力服务方案，在田间树立
起 5 根 电 线 杆 ，放 线 200 余
米，保障当地种植大户的灌溉用电需求，之
后还跟进发布嵊州市年度村网共建“一件
事”项目清单，以电力赋能乡村振兴；在剡湖
街道八何洋村，国网嵊州市供电公司通过民
情走访，帮助村里将闲置空地改造成充电
站，设置 4 个新能源汽车快速充电桩，为村
民提供便利与实惠；企业遇上用电难题，可
通过“民情二维码”，便捷联系“网格电管家”

帮忙优化用电方案⋯⋯通过数字化手段，电
力员工便捷“接单”，服务上门，为村社百姓
和企业点亮一个又一个“微心愿”。

不久前，国网嵊州市供电公司还正式发
布电力“民情大脑”数智平台，事件的收集、
处理模式变得更加高效。接下来，还将大力
推进服务前移、绿色低碳、惠民助企等电力

便民服务举措，继续通过实
际行动，提供更快、更

精准的专业化电力

服务。
奔走在城市街巷，穿越乡村农田，

扎根生产一线，这群热心的嵊州“电
力红马甲”，仍在继续书写温暖的
公益故事。

先锋志愿行 写好新时代电力“民情日记”

“越乡电工”勇担当 情暖万家行公益
在绍兴嵊州在绍兴嵊州，，有一群一直在路上的有一群一直在路上的““电力红马甲电力红马甲”。”。

为视障人士检修电力线路为视障人士检修电力线路、、排除安全隐患排除安全隐患，，帮助帮助““点亮点亮””出行路出行路，，公益暖流惠及更多家庭公益暖流惠及更多家庭；；心系困难心系困难

群体群体，，通过创新志愿活动形式通过创新志愿活动形式，，送去贴心的电力服务送去贴心的电力服务，，助力共富助力共富；；迈开双腿勤迈开双腿勤““跑腿跑腿”，”，勇于担当勇于担当，，用脚步用脚步

丈量民情丈量民情，，为群众和企业点亮一个个为群众和企业点亮一个个““微心愿微心愿””⋯⋯他们是国网嵊州市供电公司的党员和青年志愿者⋯⋯他们是国网嵊州市供电公司的党员和青年志愿者，，

哪里有需要哪里有需要，，哪里就有他们热忱的身影哪里就有他们热忱的身影。。

近年来近年来，，国网嵊州市供电公司在提供电力服务的同时国网嵊州市供电公司在提供电力服务的同时，，积极承担社会责任积极承担社会责任、、践行公益服务践行公益服务，，组建嵊组建嵊

州市州市““越乡电工越乡电工””志愿服务协会志愿服务协会，，打造打造““越乡光明行越乡光明行””文明志愿服务品牌文明志愿服务品牌，，充满朝气的党员和青年志愿者充满朝气的党员和青年志愿者

行动起来行动起来，，通过实实在在的公益项目通过实实在在的公益项目，，传递正能量传递正能量，，为千家万户送去光明与温暖为千家万户送去光明与温暖。。

■ 阮帅 王桥 卢枫枫■ 阮帅 王桥 卢枫枫

富乐嵊州富乐嵊州，，电力服务惠万家电力服务惠万家。。
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“盲人检查官”在志愿者的陪同下，开展盲道检查。

嵊州甘霖云雾中的嵊州甘霖云雾中的500500千伏线路千伏线路

国网嵊州市供电公司员工在企业开展用电走访国网嵊州市供电公司员工在企业开展用电走访

“越乡电工”志愿者修复盲道砖

国网嵊州市供电公司工作人员在八何洋充电站与车主交流国网嵊州市供电公司工作人员在八何洋充电站与车主交流

贵门乡卢溪村光伏助残公益项目


