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■ 本报记者 杨一凡 朱银燕
通讯员 任煌华

倒水、熨衣、抓取物品、打螺丝⋯⋯
在杭州湾具身智能创新中心，一群机器
人“学员”在各种生产线场景中接受“特
训”，学习各种工作技能，“毕业”后将进
厂“打工”。

作为人工智能领域炙手可热的前沿
方向，具身智能正成为各地抢占未来产
业制高点的关键。近期，长三角多地具
身智能创新中心纷纷启用。

7 月初，杭州湾具身智能创新中心
正式投入运营。该中心由绍兴市上虞区
政府主导建设，联合本地龙头企业卧龙
集团与具身智能头部企业智元机器人公
司，按照市场化方式合作共建，通过采集
真实场景数据、进行多轮训练和优化，推
动机器人在工业领域规模化应用。

日前，我们走进这个机器人“训练
营”，体验了一把给机器人当老师的滋味。

操控手柄，为“学员”
示范正确动作

刚踏入中心大门，一位特殊的迎宾
员——身高近170厘米的人形机器人吸
引了我们。

“你好！你叫什么名字？”我们主动
打招呼。“你好，我叫小虞。”机器人流畅
地回应。

“能和你握个手吗？”我们话音刚落，
机器人头部显示屏跳出“OK”字样，并平
稳地伸出右手。

这样的互动只是“基本功”。在一楼
展厅，我们见识了机器人更多的“才艺”：
变身吧台服务员，稳稳握住水壶倒咖啡；
化身服装店员，细致地熨烫衬衫；甚至能
拿起十字螺丝刀，一丝不苟地为电机设
备拧紧螺丝⋯⋯

“想让机器人灵巧干活，离不开人类
老师的言传身教。”杭州湾具身智能创新
中心总监汪伦斌说。机器人的运动需要
多个关节模组以及其它部件精准协同，
才能像人一样灵活自如。缺乏真实物理
环境数据，是机器人技能进步的最大痛
点。为此，创新中心搭建了电子元器件
打包等生产场景。人类老师通过多种方
式，例如用手柄操控机器人进行抓取、放
置、装箱等，在操控中老师能精确示范每
个动作的力度、角度、轨迹和顺序等。通

过积累大量的训练数据，机器人就能提
升对多样化作业场景的适应能力。

二楼是机器人“训练营”核心区。步
入数据采集区，只见固定在支架上的 50
台人形机器人整齐列队。不少对机器人
感兴趣的在校学生，趁暑期来到该中心
实习，当起数据采集员。来自上虞职业
技术学校的俞柯欢正训练机器人抓取一
包薯片，只见她拿着手柄，操控机器人稳
稳抓起薯片再放入旁边的纸箱中。“抓取
时薯片包装会变形，操作有难度，机器人
练好了这个动作，再抓其它东西就轻松

许多。”俞柯欢说。
我们跃跃欲试，俞柯欢详细讲解手柄

操作：两个手柄各控制机器人左右手臂移
动和抓取。其中，左手柄X键可以复位，
按住Y键上下移动。右手柄下方按键控
制手臂移动，前侧按钮负责抓取⋯⋯

看似并不复杂，但我们一上手就碰
到了难题：机器人抓取薯片包总是滑落，
可我们不敢太用力，担心抓破了包装。
控制机器人施加恰到好处的力度，远比
想象中困难。

几番尝试失败后，俞柯欢为我们降

低难度，换上两个更易抓取的小包装
盒。这次，我们屏住呼吸，小心翼翼操作
手柄，终于成功抓起包装盒，稳稳移入纸
箱。短短几分钟的操作，竟让我们额头
微微冒汗。教一个“铁疙瘩”做精细动
作，绝非易事！

批改“作业”，数据总
结成“武林秘籍”

在俞柯欢的工作台旁，一个特殊身
影引起我们的注意。数据采集员、衢州

学院大二学生殷佳瑜穿着一套布满闪光
仪器的黑色紧身服，就像科幻电影里的
特技演员。

殷佳瑜抬起手臂，张开手指，机器人
立刻“复刻”他的动作。“这是定制的动作
捕捉服，上面有二三十个传感器。”殷佳
瑜告诉我们，通过这套设备，机器人能更
逼真地学习人类的灵活抓取动作，记录
下的数据也更精准。殷佳瑜每天要录入
300条左右动作数据，看似繁琐，但他乐
在其中。

殷佳瑜和操作手柄的采集员教机器
人学完动作后，生成的训练数据都会传
输到旁边的数据审核区。这里，13 名审
核员全神贯注盯着屏幕，平均两分钟就
能完成一条数据的审核。数据审核组组
长郑思思介绍，这就像老师批改作业，评
判机器人动作是否达标。在她的指导
下，我们也当了一回临时审核员。

审核系统的界面类似视频剪辑软
件，上方播放机器人执行动作的视频，下
方操作轴则用于标记动作完成节点。我
们审核的是一条“抓起电机放入组装盒”
的数据，机器人刚刚完成。

“按空格键播放视频，在动作完成时
双击鼠标标记。”郑思思讲解道。当机器
人拿起电机，抬升到最高点，我们双击标
记，表示第一步完成。当电机被放入组
装盒、机器人刚离开时，我们再次双击标
记，表示机器人的全套动作顺利完成。
审核无误后，我们点击“通过”按钮，机器
人顺利通过这次“测试”。“如果机器人未
能顺利完成动作，我们还要标记失败原
因。”郑思思说。

“这些批改合格的‘作业’，会被源源不
断地输入机器人的‘最强大脑’——创新中
心自主研发的‘舜造GRP01工业具身垂
域模型’。”汪伦斌介绍，这是经过大量数据
处理训练出的模型，需要不断迭代升级。

短短一个月运营期，创新中心已采
集原始数据12万条。“数据越丰富、越精
准，模型总结出的‘武林秘籍’就越强。
最后把‘秘籍’教给机器人，未来它们就
能自主决策，灵活应对各种复杂任务。”
汪伦斌充满了信心。

“毕业”上岗，以实战
检验学习成果

我们注意到，机器人“学员”外形相
似，但“学业”各有专攻。在通用数据采

集区和专用场景采集区，每个工位旁的
标牌上写着不同的“课程表”：包括具体
任务要求、需要达到的技术指标等。

“这就像大学里的通识课和专业
课。”中心工作人员解释。通用数据训练
让机器人掌握不同类型物料的抓取、搬
运、放置等通用技能，未来可迁移到汽车
制造、家电生产等多个领域；专业课则术
业有专攻。中心根据制造业企业实际生
产环境进行 1∶1 的精准模拟，训练场景
包括转子铁芯上料、成品转子下料、振动
电机打包、家用电机码垛入箱⋯⋯

一位正在训练机器人打包电机的工
作人员告诉我们，经过严格训练的机器
人能实现连续稳定作业，提升打包效率。

“机器人在实际场景中大显身手才
能体现价值。”汪伦斌强调。工业具身智
能是 AI 与实体经济深度融合的最前
沿。上虞拥有众多制造业企业，能为机
器人提供“练兵场”，让机器人学成之后
有用武之地。

“再过十来天，我们第一位‘毕业生’
就要上岗了！”汪伦斌兴奋地透露，经过

“特训”的机器人即将进入真实生产线，
进行实战演练，检验学习成果。

上虞区曹娥江经济开发区管委会相
关负责人展望：以杭州湾具身智能创新中
心为起点，构建覆盖数据采集、模型迭代
到场景落地的全链条生态，可吸引长三角
企业共同参与场景创新。预计将带动周
边关节模组、灵巧手核心零部件等配套项
目5个，落地应用场景项目20个以上。

我们结束体验时，“训练营”里仍是一
派繁忙景象——机器人“学员”还在积累
工业操作的“肌肉记忆”，每一次精准抓
取、每一次零差错码垛，都在悄然重塑未
来制造的“基因”。而人类老师，则不断地
为机器人“学员”注入智慧与灵性。

在杭州湾具身智能创新中心，一批机器人正接受工作技能“特训”——
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孔玉叶

朱平

■ 本报记者 朱平 见习记者 孔玉叶
通讯员 刘维佳 曹金凤

前不久，杭州市2025年养老护理员
技能大赛落下帷幕，这场赛事吸引了不
少年轻人参与，其中 00 后选手 16 名，占
比 27%，创历年之最。有数据显示，未
来全国养老护理员需求将达3000万，目
前面临较大缺口。年轻的00后，正逐渐
成为填补这一缺口的新生力量。

00 后如何胜任这份需要耐心与温
情的职业？当老年人生遇上青春力量，
又有哪些感触？带着这些疑问，我们走
进平湖市一家提供医养结合服务的医
院，跟随 00 后护理员朱恩国，体验他一
天的护理工作。

这家医院老年病房里住着近70名老
人，日常照护由13名护理员共同负责，朱
恩国是其中唯一的00后。他把与老人相
处的日常分享到网上，吸引了一众粉丝，
也让更多人进一步了解养老护理行业。

楼层里，常响起“小
朱”的呼唤声

上午 8 时 30 分，我们赶到医院住院
部 5 楼。走廊里飘着淡淡的消毒水味，
穿蓝色护理服的朱恩国正坐在走廊椅子
上，一边用艾草锤帮钱奶奶敲腿，一边陪
老人唠家常。“你们来了。”听到脚步声，
他转头笑着说：“早上的活儿差不多做完
了。”只见他额头上满是细密的汗珠。

谁能想到，眼前这位耐心照护老人
的护理员，去年还在医院品牌部工作。
去年底护理员人手吃紧，医院护理部主
任“搭把手”的请求，让这名中文专业毕
业仅一年的大学生，转型成了医院唯一
的男护理员。

因父母常年外出务工，朱恩国由爷
爷奶奶带大，这让他对老人有着天然的
亲近感。楼层里，常响起“小朱”的呼唤
声，他总是笑着热情回应。老人们提起
他满脸欢喜：“看见他就开心。”同事们也
评价：“他点子多、有活力、力气大，常帮
助同事，还让老人们的生活更丰富。”

正式体验前，朱恩国先向我们交代了
当日任务：中午给朱爷爷和江爷爷喂饭，

钱奶奶午睡醒后陪她去一楼做理疗，下午
鼓励王奶奶下床活动⋯⋯他特意强调，进
病房前双手必须用免洗消毒液消毒。“这
里老人大多八九十岁，抵抗力差。”

话音刚落，隔壁传来护理员郑玉霞
阿姨的喊声：“小朱，3 床爷爷尿床了，来
搭把手！”朱恩国快步走进病房，取尿不
湿、戴手套，动作利落。他和郑阿姨一人
抬肩、一人托腰，麻利地将老人移到床
边，擦拭、换尿布，他们全程都在轻声安
慰：“爷爷，换个干净床单就舒服了。”

两人的默契程度看上去像合作多年
的搭档，一问才知道，原来他俩是师徒。

去年刚转到护理岗时，朱恩国主动
向 70 后护理员郑玉霞拜师。郑阿姨起
初并不看好：“这孩子长得白白净净，可
这行干的是伺候老人的脏活累活，别说
年轻人，就连不少和我同龄的护理员，干
不了两年就转行了。”

但朱恩国很快改变了她的看法。郑
玉霞清晰地记得，小朱第一次给老人清理
身体时，一次性手套滑落，排泄物粘到手
上，“我问他怕不怕脏，他特坚定地说不
怕。这小伙子不错”。更意外的是，朱恩国
学得飞快，教一遍就上手，短短一个月就和

不少老人成了朋友，甚至有老人开玩笑要
给他介绍女朋友。如今，朱恩国已考出养
老护理员证书，成了能独当一面的护理员。

“刚开始换尿布确实不自在。”小朱
被师傅夸得有些不好意思，“但现在我明
白，比起自在，让老人舒服更重要。”

悉心照护，努力提供
“情绪价值”

帮完郑阿姨，朱恩国带我们转了转
他负责的三间病房，一一说起照护的 6
位老人的喜好：“朱爷爷不能说话，靠点
头、摇头和眨眼交流，脾气很好；王奶奶
爱听越剧，也爱聊天；江爷爷以前是历史
老师，喜欢老歌⋯⋯”

我们试着和老人聊天，但一下子就
被平湖方言难住了。“不好懂吧？”朱恩国
笑着掏出一个小本子，上面是他的“秘
籍”——用拼音标注的平湖方言常用语：“吃
饭”注着“qiá fán”，“洗脚”写着“dá
jiao”。“我家在海盐，刚来时听平湖话也像
猜谜，慢慢就摸熟了。除了护理技巧，和老
人沟通的技巧我也要努力学。”朱恩国说。

时间来到 10 时半，该给老人喂饭

了。我们跟着朱恩国走进江爷爷的病
房，他先摸了摸床头柜上饭盒的温度：

“嗯，可以吃了。”随即熟练地把床头摇到
45 度，给老人垫好围兜。江爷爷虽不能
下床，声音却洪亮，饭前还哼着歌。“爷爷
今天精神真好！”朱恩国笑着鼓励，“唱得
这么好，得多吃两口，把这碗饭吃完好不
好？”江爷爷笑着点头。

轮到我们尝试时，刚递过半勺糊糊，
江爷爷就放慢了节奏。小朱笑着解释：

“爷爷得听着歌才肯好好吃。”他掏出手
机点开《大海航行靠舵手》，老人果然又
精神起来。

喂完江爷爷，我们又去另一间病房
给 71 岁的朱爷爷喂饭。朱爷爷吞咽功
能差，每口粥都要在嘴里嚼半天。“得一
小勺一小勺来。”朱恩国提醒，“爷爷说不
了话，要观察他的脖子，有吞咽动作了，
再喂下一勺。”我们耐着性子喂了 15 分
钟，才喂下半碗。朱恩国接过勺子：“这
很常见，有些老人喂完一小碗粥要三四
十分钟。”他边喂边轻声引导：“爷爷，张
大嘴巴，再吃一口。”每口都要等几分钟，

“慢慢来”“不急”成了他的高频词。
趁老人午休时，朱恩国和同事分批

去食堂吃饭。等老人午睡醒来，朱恩国
又教我们给老人剪指甲。“这活儿看着简
单，讲究可多了。”他先在老人身侧铺好
收集碎指甲的垫子，然后拿出圆头指甲
剪，握着老人的手，指尖轻捏指甲一点点
剪，每剪一下都要停顿查看。“不能剪太
短，得留一点白边，不然会疼。”剪完又用
磨甲锉细细打磨边缘。我们试着给王爷
爷剪，刚剪一下就被制止：“爷爷指甲脆，
斜着剪才不容易裂。”

除了这些具体操作，观察老人状态
也是门学问。“不光看脸色，还得听声音、
看眼神。”换尿垫时，他教我们通过尿液
颜色判断喝水量：“颜色深说明缺水，得
提醒老人多喝水。”

朱恩国反复强调，和老人相处要细
致、用心，读懂他们的“小心思”。他就曾
遇到一位老人吃饭故意拖拉，其实是想
让他多陪会儿。照护老人不仅要照顾身
体，还要努力为他们提供“情绪价值”。

唱越剧，逗得老人哈
哈大笑

下午，朱恩国从储物间抱出个大箱

子，里面装着戏帽、草裙，这些都是他为给
老人表演节目特意购置的道具。“天气好，
老人就喜欢走出房间活动活动。”他戴上
戏帽，唱了两句越剧，唱腔虽不标准，却逗
得老人们哈哈大笑，其中王奶奶笑得最
欢。王奶奶以前是越剧演员，生病后郁郁
寡欢，朱恩国常去病床前陪她唱越剧，王
奶奶一天天开朗起来，现在已能自己推轮
椅到走廊散步。王奶奶的女儿看到母亲
身上的变化，忍不住对朱恩国说：“一开始
我真没底，担心你对老人没这份耐心。可
现在看我妈这样，打心底感谢你！”

吃过晚饭，与夜班同事交接完，朱恩
国终于下班了。一天下来，“初入行”的
我们累得双腿酸胀、腰背抽筋，深切体会
到护理工作的辛劳。小朱身上那份超越
年龄的细致与耐心令人动容，他早已把
老人当作亲人般对待。

朱恩国说，每天到医院看见老人的
笑容，心情就特别好。这份工作让他觉
得特别有意义，而且不内卷。更让朱恩
国暖心的是，原本很不理解他职业选择
的父亲，如今却会跟邻居说：“等我老了
有专业护工照顾。”

作为00后，朱恩国的特质在工作中
鲜明可见：在医院支持下，他在社交平台
积极分享护理日常，收获了网友们不少
点赞；工作之外，他爱听流行歌曲，也在
积极备考高级养老护理员证书，渴望能
早日独立承担更多工作。

“年轻人加入，能推动养老行业向专
业化、精细化方向发展。而养老行业也
为他们提供了广阔的发展空间。”平湖

市卫生健康局副局
长马春晓表示，在老
龄化日益严重的今
天，相信会有越来越
多的年轻人投身养
老护理事业，为其注
入新的活力。

记者在平湖体验00后养老护理员工作——

用青春活力守护用青春活力守护““夕阳红夕阳红””

杨一凡 朱银燕

记者朱银燕（右）在俞柯欢（左）指导下操控机器人抓取物品。
本报记者 杨一凡 摄

殷佳瑜身穿动作捕捉服指导机器工作。
本报记者 杨一凡 摄

“训练营”中的专用场景采集区。 本报记者 朱银燕 摄

见习记者孔玉叶（中）在朱恩国（右）指导下给老人喂饭。 本报记者 朱平 摄 朱恩国为老人表演越剧。 受访者供图


