
“现在的中老年游客也很潮，喜欢体
验新项目。”“我行我宿”民宿主理人周思
意说。这位返乡青年，从父亲手里接过
传统农家乐，给房间加装电梯、地暖，还
推出手磨咖啡、烘焙、调酒等新项目。

尝过创业“头口水”的顾渚村，面临
着新时代文旅市场的又一次考验。

“当前乡村游火爆，各地都在抢夺流
量。我们要做的，是在稳住中老年游客
群体的基础上拓展客源，吸引更多青年
前来。”张宇华表示，他们正在鼓励青年
回归，为乡村引进新业态、拓展新的消费
空间提供支撑，在潜移默化中影响老一
批农家乐、民宿从业者的服务理念和审
美水平。

茶山山脚下，“幽篁里”茶文化民宿
一步一景，伴着古典音乐，一幕酷似“咖
啡拉花”的宋代点茶技艺，赢得现场游客
一片赞叹——主理人查青玥坐在桌前，
将碾好的茶粉倒入茶盏，沿着碗沿注入
少量水，手握茶筅，运用手腕的力量快速
击拂茶汤，茶汤表面形成一层细密绵柔
的白色沫浡。用茶针蘸取清水，在沫浡
上挥毫，一个“茶”字跃然眼前。

当乡村遇上新潮的生活方式、都市
审美，千年贡茶紫笋茶便有了更多的打
开方式。紫笋冷泡茶、紫笋奶茶等创意
饮品 DIY 体验人气火爆；清冽又清香的
紫笋茶啤酒，将紫笋茶品牌效益发挥到
极致；香水、香薰、香皂等紫笋文创产品，
把茶香吹到了四季⋯⋯

在这种不断变化的乡村生态里，越

来越多年轻人选择回到乡村，带着新理
念、新技术，为小山村带来新活力。

去年，水口乡与湖州师范学院合作，
在顾渚村成立青年艺术家驻村基地。目
前已有近300名青年用创意为乡村民宿
改造升级赋能。在思想交流碰撞中，老
一批从业者也受到感染。“有的老板娘连
菜品摆盘都讲究起来，插花、泡茶这些都
成为必备技能。”湖州师范学院艺术设计
学院研究生祝紫颖说。

面朝茶山竹海，一幢外立面形似茶经
卷轴的白色建筑很吸睛。这家今年新开
业的Seek西餐厅，被游客誉为“乡村米其
林”。来自江苏宜兴的青年潘昊说：“没想
到村里也有颜值和美味并存的西餐厅，随
手一拍都是大片，每次来都有惊喜。”

“顾渚村有着惊人的创新和应变能
力。”吴茂英说，当前乡村旅游的创新发
展，一方面是乡村要求“守”，守住本地的
乡土特色；另一方面乡村要求“新”，不断
注入新生力量。

顾渚村之所以能够在一众美丽乡村
中脱颖而出，离不开这种坚持迭代的内
生动力。从服务标准化，到通过土特产
产销一体化激活全域资源，再到“可城可
乡”的配套设计，兼顾乡土风情和高端体
验，让该村形成一种良性的生态闭环。

静谧的顾渚村，正迎来一拨拨新客
人。村里的活动既有“原汁原味”的民俗
风情，又有年轻人喜爱的潮流娱乐。村
庄，变得既古朴又洋气，也因此有了不断
成长的生命力。

既古朴又洋气
青年带来新活力
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“我行我宿”改造后安装了室外电梯。

顾渚村吸引越来越多的年轻人打卡。

专家观点

■ 吴茂英

顾渚村，一个曾经默默无闻的小山
村，通过乡村民宿产业的集聚发展，实现
了集体致富。通过观察它的蝶变史，我
们可以尝试总结乡村旅游高质量发展的
共性。

坚持生态优势就是最大优势的发展
理念，探索一条从“农家乐”到“乡村旅
游”再到“乡村度假”向“乡村生活”转型
的乡村旅游发展之路。顾渚村在发展过
程中，曾面临部分环境“脏、乱、差”，道路
狭窄拥挤、公共设施缺乏、旅游档次偏低
等问题。“千万工程”改变了顾渚村的村
貌，改善乡村旅游业的经营环境。在日
常经营中，乡村民宿经营者对绿水青山
的呵护、对游客绿色消费行为的引导、垃
圾分类的规范度等，都有利于良好旅游
生态的营造。

基于传统文化重构的乡村治理体
系，有利于降低治理成本，提升村民的集
体行动和资源配置效率。顾渚村创造性
地将传统乡村文化与现代社会组织相结
合，培育出农家乐行业协会、山狼应急救
援队、老娘舅调解服务队等十余个特色
自治组织。这些组织既延续了乡村治理
的传统智慧，又注入了现代治理的专业
化元素。

面对市场环境的变化，创新意识与
能力也至关重要。顾渚村以“传统产

业+数字技术”的融合，重塑了较强季节
性的乡村旅游产业价值链。利用网络销
售盘活客户资源，加快电商产业布局；打
造农产品电商产业园，鼓励农产品电商
经营主体入驻，促进线上销售；开展网络
直播，鼓励民宿经营者和村民展示特色
产品，增加产品生产等环节的透明度，打
造村域品牌。

此外，建立超越商业交易的情感联
结，也是旅游目的地保持持久魅力的关
键所在。顾渚村的每户乡村民宿都有固
定回头客源，业主将乡村的待客之道升
华为一种人文自觉，与客人建立起像亲
人朋友般亲密的联系。

在乡村振兴进程中，乡村丰富的文
化资源如何转化为可持续的发展动能？
顾渚村的成功实践揭示了一个规律：首
先，将生态文化转化为环境资本，形成旅
游吸引力的基础；其次，将治理文化转化
为组织资本，构建产业发展的治理保障；
再次，将数字文化转化为创新资本，重塑
产业价值链；最后，将服务文化转化为品
牌资本，塑造差异化的竞争优势。

（作 者 系 浙
江大学管理学院
旅游与酒店管理
学 系 教 授、浙 江
大学中国农村发
展 研 究 院 研 究
员）

乡村游高质量发展的共性乡村游高质量发展的共性

长兴顾渚村去年接待游客近400万人次，今年前7个月超224万人次

小山村如何炼成乡村游顶流
■ 本报记者 王艺潼 周林怡

见习记者 刘凌云
共享联盟·长兴 张泽民
通讯员 许砚雨

驱车驶向湖州市长兴县水口乡顾渚
村，一路竹林环绕，茶文化元素点缀其间。

顾渚村域面积不足19平方公里、人
口不到 3000 人的小山村，却散落着近
500家乡村民宿，90％的村民从事乡村旅
游产业，还打破了传统旅游“旺季太短、淡

季太惨”的经营困境。2024年，顾渚全村
接待游客近 400 万人次，旅游总收入超
12亿元。今年前7个月，顾渚全村接待游
客224.48万人次，同比增长10.4%；旅游
总收入7.84亿元，同比增长8.2%。

从曾经靠外出打工、卖茶叶竹笋等
过活，到全年旅游无淡季，小山村到底有
何魅力？在市场竞争加剧，不少乡村民
宿生意下滑的当下，乡村旅游又该如何
高质量发展？近日，我们走进顾渚村一
探究竟。

步入顾渚村，一幢幢各具特色的乡
村民宿散落在绿水青山间。每天，都有
很多大巴车将一批批周边游客接到这
里，开启几天的乡村慢生活。

“这里房间雅致、菜蔬新鲜，周边还
有博物馆可以逛逛，适意煞了（方言：真
舒服）！”来自上海的顾阿姨感叹，这是她
退休后第二次来这里打卡，特意约老朋
友一起来“错峰度假”。

“水口的乡村旅游模式没有明显的
淡旺季，游客大多是常客，这也是我们能
够打破传统乡村游四季冷热不均的重要
原因。”长兴县乡村民宿行业协会第一书
记张宇华介绍。

那么，顾渚村乡村民宿为何能在广
阔的长三角旅游市场中占据一席之地？
首先是利用好天然优势。地处苏、浙、皖
三省交界处的顾渚村，森林覆盖率达
90%以上，是个天然的避暑胜地。四周
还环绕着大唐贡茶院、唐潮十二坊、霸王
潭等历史人文景观，可以说是一个“老天
爷赏饭吃的地方”。

当然，风景独好也需善加利用。“你
肯定想不到，20 多年前的顾渚村就是一
个名不见经传的小山村，村民的收入来
源只有茶叶、毛竹和竹笋。”张宇华说。

转机出现在 1997 年，一家集康复、
疗养和旅游于一体的“申兴康复疗养中
心”建立，吸引了第一批游客。此后，顾
渚村打开家门迎接客人，乡村民宿逐渐
多了起来，并带动了餐饮、零售等业态。
2013年底，村里的乡村民宿一下爆发式
增长至 300 多家，并逐渐向全乡扩展。
如今，村里发展出一条以乡村民宿旅游
为龙头，特色农副产品销售为配套，特色
农家餐饮、农事体验等业态为补充的乡

村休闲旅游产业链。
“千万工程”推进下，省内不缺拥有

好风景的美丽乡村。浙江大学管理学院
旅游与酒店管理学系教授吴茂英这些年
去了很多地方，她认为，跟追求调性的莫
干山、打亲子牌的安吉等地相比，顾渚村
之所以能把游客变常客，在于精准定位
了主要客源，即围绕“银发族”需求展开
系列配套和服务。

为了方便老年游客出行游玩，当地
推出了堪称性价比天花板的经营模式，
即“包吃包住包接包送包玩”的“五包服
务”。由村里的 5 支车队、30 多辆大巴
车，点对点接送江浙沪地区的游客。人
均消费 160 元左右，就能在绿水青山间
住一晚并享用丰盛的三餐。除了吃住，
顾渚村的住宿游客到周边景区门票甚至
还能享受比团队价更低的折扣。

相比路途遥远的高价旅行团，这种
出行便利、高性价比的模式，迅速俘获了
老年游客的心。

来自嘉兴的宋瑞芳是顾渚村的常
客，她说：“我们在小区门口等车接，直接
送到民宿门口，不用自己转车，吃住都非
常方便。”

随着游客偏好的变化和市场竞争的
加剧，顾渚村酝酿着从传统农家乐聚集
地向全域旅游度假地转型。

“引来客源只是第一步，后续留住客
人、让客人再来才是真正的难题。”顾渚村
党委书记张明祥说。为此，顾渚村大力推
动农家乐提档升级，通过乡村民宿美丽庭
院的整治提升行动，让环境更美；建立农
家乐积分制管理，由乡政府出台农家乐垃
圾分类和绿色低碳乡村民宿等县级地方
标准，从制度层面保障游客体验舒适度。

出行便利性价比高
俘获老年游客的心

上午 10 时 30 分，入住“梦怡阁”乡
村民宿的上海游客已经完成农贸市场的
采购，大巴车稳稳停在乡村民宿门口，大
家从车上下来，手里拎着土鸡、香肠、土
鸡蛋等特产，彼此分享着“战利品”。今
年60多岁的腾惠根，今年已经是第三次
到顾渚住乡村民宿了。“我们每隔一段时
间就来，就跟回老家一样，老板对我们可
以说是‘有求必应’。”

和腾大爷一起组团游的游客有 56
人。大家包下一幢房子，准备住上5天4
晚，团队里很多老人都是这里的回头客。

“到水口住乡村民宿，就像到乡下串
亲戚。”这是不少游客的普遍心态。

把游客当成家人，让“头回客”变“回
头客”。据不完全统计，一年中到顾渚住
上三四次的游客占比达到 35%以上。
乡村民宿经营者和游客之间，已经超越
了接待与被接待的关系，建立了高度信
任的情感链接。这种住时间长、入住频
率高、高黏性的乡村旅居式度假游，是小
村在自然风光、硬件设施之外，常年人气
不减的重要流量密码。

用真诚打“亲情牌”，留住了老客的
心。当地乡村民宿从业者，基本都完成
了从村民向经营者和服务者的身份转
变，注重服务态度、服务细节、人文体
验。张宇华说，现在游客更注重体验感
和情绪价值，当地统一开展从业者技能
服务培训，要求从业者“会泡一壶茶，会
弹一种琴，会唱一首曲，会烧一道菜，会
拍一张照”，从拼床位、拼价格转变为拼
内容、拼服务。

午饭时分，“小燕子”乡村民宿厨房
飘香，老板宋超峰亲自下厨，为客人准备
了咸肉圆子、炖土鸡等当地特色土菜。
宋超峰介绍，针对不同地区来的客人，他
们会对菜谱进行调整和优化，“上海客人
我们会把菜烧得清淡些、软烂一点，江
西、安徽来的客人就烧得口味重一些。”
除了丰富的午餐，“小燕子”率先推出的
自助早餐模式，现已成为水口乡村民宿
早餐的标配。

从细节之处打动人。“小燕子”在每层
楼的公共区域配备了电冰箱，用来存放老
人日常所需的药品和购买的土特产；“梦
怡阁”给每个楼层配备了洗衣机和烘干
机，每天天蒙蒙亮，就把烧开的水壶整齐
摆在大厅，供喝早茶的游客取用⋯⋯

更令老年游客惊喜的是，现在顾渚
村的很多民宿都安装了电梯，楼层间电
梯直达，省去了拎行李费力爬楼梯的烦
恼。为解决老年游客群体上下楼不便的
痛点，水口乡联合市场监管、应急管理等
部门，创新实施乡村民宿电梯建管改革。

竹林环抱，溪水潺潺，乘坐上尧韵民
宿的透明景观电梯，能够清楚看到窗外
的景色。走出电梯迎面是一处宽敞的露
台，坐在吧台吹吹风，很是惬意。从上海
来的游客陆勇强告诉记者，今年上半年
就已经到这里住了三回，秋冬季还要来。

“我们精准定位中老年游客这一群
体，让乡村民宿有‘农’的土味、‘家’的感
觉、‘乐’的业态，抓住银发经济的机遇。”
张明祥告诉记者，截至目前，全村已累计
安装251台民宿电梯，覆盖率近50%。

像到乡下串亲戚
“头回客”变成“回头客”

幽篁里乡村民宿一角。

游客打卡唐潮十二坊。
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