
深 读
8 2025年7月29日 星期二 责任编辑：李建 版式：陈仰东 联系电话：0571-85311080 邮箱：lmb0808@8531.cn

链接

■ 本报记者 拜喆喆 李洁薇

杭州西子湖畔，迪卡侬全新形象浙江
首店近日亮相。巨大的镜面外墙边，天气
很热，却人流如织——这个以性价比和“大
众运动”著称的法国品牌，第一次用最精致
的门店姿态拥抱了繁华的西湖商圈。

在杭州商业版图另一角，杭州中心内，
来自日本的相机品牌富士胶片开出了全国
第四家 X-SPACE 富士胶片影像空间，一
楼陈列着富士胶片最新影像产品，二楼则
化身静谧的摄影文化空间。

国际消费品牌焕新的浪潮，在这个夏
天尤为汹涌。然而热浪之中，也有品牌悄
然离场：各大快时尚品牌的闭店调整消息
此 起 彼 伏 。 比 如 ，家 居 用 品 品 牌 Zara
Home 杭州来福士广场店 7 月 26 日营业
结束后正式闭店。

各大品牌争相奔赴浙江这块热土，并
非仅是追逐一时风潮。要创造怎样的热
力，才能真正点亮一个商圈，甚至一座城市
的商业未来？这不仅仅关乎品牌门店的开
闭，更是浙江能否营造“可持续消费”磁场
的关键。

■ 赵浩兴

众多国际品牌立足中国消费市场新趋势，纷纷以新的姿态、
新的场景、新的模式登陆浙江，首开新店，既体现了浙江省在全
国乃至全球的消费磁场吸引力，也是首店经济在浙江取得明显
发展成效的现实体现。

当然，更值得关注的是这些国际“大牌”主动放下身段、深入
消费市场，在浙江演绎的国际化、本土化、社群化和定制化相结
合的新打法，这些国际品牌新矩阵既是新消费时代浙江高品质
消费，以及建设国际消费中心城市的重要力量，也可以是浙江本
土商业服务主体创新的参照系。

不管是国际品牌还是国内品牌，不管是时尚品牌还是老字
号品牌，都离不开本土消费的烟火气和新消费的时尚范。国际
化的“洋味”与本土化的“土味”并不矛盾，关键在于如何融合体
现，迪卡侬、MMS、X-SPACE们主动拥抱浙江新消费的地气，通
过社区落地和社群运营吸引市民热情参与、消费，无疑是卓有成
效的明智之举。传统文化和国际时尚并不冲突，两者结合的“新
国潮”应该是商业创新的重要方向。

（作者系浙江工商大学浙商研究院副院长）

土洋结合，
激发“新国潮”商业创新

华东区域及以上首店81 家

省级首店181 家

市级首店883 家

区级首店405 家

专家点评

（数据来源：浙江省商务厅《浙江省
首店经济分析报告》） 陈仰东 制图

开出首店388 家，首店经济实现跨越式升级；

放大鄞州商圈乘数效应，2024 年新增首店234 家，同

比增长77%，首店经济大爆发；

发挥市场主体作用，近三年引

进超 300 个知名品牌、时尚

潮牌，累积兑现首店补助资金

超800万元。

浙江这片消费热土的巨大引力毋庸置疑。首店经济带来的
眼球效应、对商圈和城市品质的提升效应显而易见。透过喧嚣，
也应冷静地看到，热力的指向并非万能的市场风向。

品牌的兴衰去留本是市场常态。但如果一个时期内出现具有
类型特征的集体收缩或转型——如沃尔玛、宜得利以及部分快时
尚品牌的调整，则足以构成对当下消费转型趋势的一种警示信号。

施桃在接受采访时坦言：“迪卡侬新店承载着转型探索的重
要使命。”近年来，随着新兴消费群体崛起，运动生活和消费模式
日益多元化，如何真正转化并沉淀一线城市核心商圈的目标客
户群体，是迪卡侬“焕新”的题中之义。

也因此，迪卡侬正在与合作伙伴一起探索。据了解，迪卡侬
联合杭州市体育总会，打造了 2025 年杭州百姓运动能量场活
动。通过政企共创新场景，将专业运动装备体验、市民健身活动
与西湖文旅资源深度捆绑。

“品牌要保持热度，核心挑战在于品牌是否具备持续洞察、
理解和满足国内消费者需求的能力。”杨辛强的洞察一针见血，
无论是国际品牌本土化转型，还是本土品牌国际化跨越，其根本
仍在持续输出市场所需的产品与服务。

因此，在MMS杭州逗趣馆，既能看到午休来买咖啡的白领
阶层，也能看到放学后带着孩子们来买巧克力的老年人。“我们
也还在探索，怎么样找到一个体验店与社区共生、满足不同圈层
消费者的方式。”杨辛强说。

联合玛氏箭牌开设 MMS 杭州逗趣馆，也昭示着浙江土畜
的雄心——从经销商到品牌运营商的升级。

“从前，我们是单纯地把进口产品供货给渠道商，例如商超、
线上销售平台，但是对消费者的洞察是不够的。”杨辛强坦言，要
实现“内外贸并举”的战略，服务双循环，从一家体验店开启是极
具性价比的方式。

这种新模式也吸引了其他国际品牌的目光，浙江土畜和韩
国农心拉面的合作项目已在筹划中。“我们的目标远不止于做经
销商，”浙江土畜党委书记、董事长张斌表示，“核心是与品牌方
建立长久的战略伙伴关系，持续提供有价值的服务。这也是我
们从外贸转向内贸、深耕国内市场的新尝试，期待能够为消费者
带来更多新奇的体验。”

杭州 X-SPACE 则计划在本土化方面另辟蹊径。段丰登
说：“我们计划联络浙江本地的摄影师，策划融合本土文化特色
的展览，这是我们在杭州深化影像文化连接的关键一步。”扩大
用户数量，吸引更多不同年龄段的用户，是最终的目标。

钱塘江畔，每日有精准到秒的潮汐观测站记录潮水涨落。
浙江消费的热度同样值得被精准探测——首店矩阵在浙江版图
上扩张，消费总部经济的政策构想正落地为大厦蓝图，但部分老
牌的出走与快时尚的闭店潮同样值得关注。

“热”需要创造和捕捉，也需要平衡和驾驭。在打造现象级
消费热浪的兴奋之余，浙江更需思考：如何为这股浪潮设立航
标？答案，或许是让国际消费品牌深度融入本土；让兴趣消费成
为回购的潜力股；让不同群体都找到满意的那款产品。

事实上，行动已逐步开展。今年 4 月，浙江省商务厅等 10
部门印发《关于促进首发经济高质量发展的实施方案》的通知。
其中提到，加大对美食餐饮、文化创意、娱乐体验等中高端品牌
招引。鼓励将品牌传统门店升级为区域品牌旗舰首店、创新概
念首店等。更精彩的消费热浪值得期待。

国际品牌开店的策略正在变化，背后隐
藏着对新消费趋势的洞察。

社群化运营，才能留住如今更加看重体
验的消费者，实现从流量到情感的丰收。

“我们以门店为起点，打造了 6.66 公里
西湖例跑、龙井山挑战赛等具有本地特色的
社群活动，跑团目前已经有超过 400 个成
员。”迪卡侬杭州嘉里中心商场经理倪夕霞
介绍。

现在，迪卡侬西湖跑团已经有了规律的
活动表，每周例跑、越野跑。其他运动品类
的社群也在成长，推出了例如骑行社群的骑
行沙龙、知识讲座和更技术流的车轮扒胎等
教学服务等，从而不断提升社群的专业度与
用户黏性。

倪夕霞说，接下来店里还会联动嘉里中
心商圈内的潮流、文创资源，实现“运动+社
交+文化”的破圈融合。

链接情感，正在成为消费的新热潮。“店
员们在杯子上画过无数笑脸、爱心、打气字句
的日子里，我完成了人生中的第二张作品。”
这是五月天主唱阿信（陈信宏）在微博发布的
合作文案。2025年4月，星巴克宣布五月天
成为星巴克夏日大使，与阿信创立的服饰品
牌 STAYREAL 推出联名产品。5 月，则推
出第二波五月天联名的星巴克饮品。

联名，带来的不仅是粉丝的消费热潮，
更是一次品牌知名度和市场影响力的破
圈——五月天的粉丝们拍摄的歌词杯，尤
其是在参加五月天演唱会时拍摄的歌词杯
画面，在社交媒体走红，引发了许多消费者
的情绪共振。

场景化消费，是国际品牌的第二大变化。
“X-SPACE 更像是富士的文化项目，

能够很有效地拉近用户与
摄 影 师 的 距 离 。”杭 州
X-SPACE 主理人段丰登

说 ，以 此 为 理 念 ，杭 州
X-SPACE 持续提供免
费影像展览与公益摄影

教育资源。
段丰登介绍，从面

向初学者的摄影理论、
相机操作基础课，到
“摄影进阶系列”文
化讲座，再到多样化
的摄影工作坊，课程
设计覆盖不同水平

的摄影爱好者，提供多维度的摄影知识。
这样的策略，真正实现了“空间即媒介，

体验即转化”。
在迪卡侬新店，店面的C位留给了一个

开放式的“自行车工作坊”，店员常炳俊长期
驻守这里，他既是证书满满的技术人员，又
是“发烧友”的咨询师。“我们不仅提供自行
车的维保服务，也会为不同阶段的顾客提供
骑行路线的建议。”常炳俊说，在这里，用户
不仅能找到所需装备，更能获得与运动相关
的知识、技能和体验，真正实现从“想运动”
到“会运动”的一站式完整历程。

除此之外，国际品牌正在把本土化服务
做到极致，从而拥抱巨大的浙江市场潜力。

今年 5 月，MMS 杭州逗趣馆在浙江土
畜大楼开业。选址恰恰位于在社交媒体上
非常热门的“杭州 citywalk 路线”上，于是
浙江省土产畜产进出口集团有限公司（以下
简称“浙江土畜”）将 M 豆的 IP 文化与杭州
的城市气质相融合，打造了一个集 IP 体验、
茶饮社交、购物消费、文化打卡和活动互动
于一体的沉浸式空间。

这里有全球独家的 MM 豆咖啡，还精
心设置了小型舞台区域，为举办生日派对、
小型互动活动提供了可能，成功吸引了年轻
潮人和亲子家庭的目光。更值得期待的是，
后续还会推出融入杭州本地元素的特色周
边产品。浙江土畜下属浙江国贸乳制品有
限公司总经理杨辛强拿出咖啡杯向记者展
示：咖啡杯的外包装上，绘制着可爱的 M 豆
小人畅游西湖、雷峰塔等杭州地标的图案。

这些举措，都体现了国际品牌对浙江消
费热力的认可。

最近，宜家家居杭州商场斥资 870 万
元，进行了家居用品区的升级改造。这是宜
家全国第三家家居用品区的改造，也是浙江
区域的首家。

市场部经理张家晖介绍：“浙江区域的
顾客非常愿意接受新品和潮流设计款，因此
我们要为他们打造一个全新的、更贴近他们
需求的家居卖场，新改造的家居用品区目前
已经全面投入使用，为杭州顾客带来更优质
的购物体验和更丰富的家居灵感。”宜家杭
州辐射了杭州、嘉兴、金华、衢州、湖州、绍兴
区域的市场，因为周边这些城市的订单量正
在不断上升，公司专门制定策略，进行了物
流干线的优化升级，从而更好地满足省内消
费者的需求。

盛夏的早晨，杭州嘉里中心门前已有
消费者在等候，迪卡侬布局浙江省的首家
品牌焕新店当天开业。家住不远处的陈先
生特意赶来，作为一名多年骑行爱好者，他
期待这个焕新门店能带来些不一样的东
西。“以前迪卡侬给人的印象更多是郊区大
仓库和实惠。现在开进西湖商圈，希望能
有更多好玩的体验和互动。”

新标首店符合陈先生的期待。店内，
互动体验区占据核心位置，有公路骑行、户
外露营、越野跑等多个沉浸式购物区，顾客
可以在对应的模拟室内场景中体验运动。

优化后的动线设计中，传统仓储式的
商品堆叠悄然消失，取而代之的是对运动
文化和场景体验的专注呈现。

迪卡侬的变化不是个例。
距离迪卡侬新店不远的MMS杭州逗

趣馆内，巨大豆型玩具、乐高巧克力墙、自
动拉豆机⋯⋯都让年轻消费者流连。逗趣
馆是巧克力豆品牌MMS向中国市场抛出
的全新体验概念，杭州是它的全国第二站、
浙江第一站。

在宁波，东钱湖陶公山建设村，星巴克
的首家星巴克“村店”今年 1 月正式营业，
它由村屋改造而成，保留了村屋整体的榫
卯结构，吸引不少游客“打卡”。

“迪卡侬”们为什么会变？
迪卡侬零售浙江区域总经理施桃介

绍，“品牌焕新”是迪卡侬全球性的项目，希
望从“运动超市”的形象转向专业体育品
牌。因此，门店陈列、营销方式、销售理念
等都将相应变化。除了运动产品外，他们
还为消费者提供工作室、维修、社群等一系
列的服务。这样的转变，符合当下消费趋
势的变化。

“迪卡侬杭州嘉里中心店是我们企业
投资浙江省的标杆之作。”施桃说。

一众品牌打造首店、焕新门店，为何青
睐浙江？

施桃分析，浙江消费市场在很多方面
都极具吸引力。

从消费者购买力而言，浙江经济发达，
居民的可支配收入为消费提供了坚实基
础。消费者对品质生活有追求，愿意为需
要的产品投入。

此外，良好的政策环境也是非常重要
的一环。从“首店经济”的扶持到全民健身
场景的打造，政府与企业形成合力，共同培
育新兴运动业态。

国际品牌首店、焕新店持续涌入，正是
浙江消费热力的直观印证。数据显示，今
年上半年，浙江人均
可支配收入达 37813
元，在 31 个省份排名
中，浙江仅次于上海、
北京，排名第三。

长保热度 为消费浪潮设立航标

分析热源 调整策略拥抱新趋势

追逐热点 国际大牌掀起首店潮

5月25日，迪卡侬杭州嘉里中心店跑步俱乐部“组个热练局”6.66KM西湖路线开跑前合影。 本版图片均由受访者提供

村屋改造成的星巴克宁波“村店”。

宜家家居产品与杭州本地消费生活场景融合。图为宜家家居杭州商场一角。

◁ 杭州逗趣店内的定制款巧克力豆咖啡。

据不完全统计，
2024 年，浙江全
省共引进

2024年

杭州

宁波

温州

争相焕新门店、打造首店——

国际品牌演绎消费新故事


