
专 版
14 2025年7月28日 星期一

本版图片由文晖街道、小河街道、拱宸桥街道提供

拱墅运河畔拱墅运河畔、、三河交汇处三河交汇处

拱墅：文化薪火点亮万家灯火拱墅拱墅：：文化薪火点亮万家灯火文化薪火点亮万家灯火
文化是城市的灵魂文化是城市的灵魂，，更是城市发展的精神根脉更是城市发展的精神根脉。。

在千年大运河穿城而过的杭州市拱墅区在千年大运河穿城而过的杭州市拱墅区，“，“文化成果全民共享文化成果全民共享””正从理念变为可感可触的居民生活日常正从理念变为可感可触的居民生活日常。。

拱墅区以基层治理破题拱墅区以基层治理破题——社区作为社区作为““最后一公里最后一公里”，”，既是居民生活的微单元既是居民生活的微单元，，也是文化浸润人心也是文化浸润人心、、凝聚共识的主阵地凝聚共识的主阵地。。20222022年以来年以来，，拱墅拱墅

区内先后获评省级示范党群服务中心区内先后获评省级示范党群服务中心1414个个、、省级示范区域性两新组织党群服务中心省级示范区域性两新组织党群服务中心11个个，，东新园社区党群服务中心入选全省基层党建推进会东新园社区党群服务中心入选全省基层党建推进会

唯一社区级考察点唯一社区级考察点，，王马等王马等55个社区入选首批省级现代社区个社区入选首批省级现代社区。。

在这里在这里，，文化不是悬浮的精神符号文化不是悬浮的精神符号，，而是渗透于邻里往来而是渗透于邻里往来、、习俗传承习俗传承、、公共事务中的活态力量公共事务中的活态力量：：它是手工艺活态馆里体验非遗技艺时的争先它是手工艺活态馆里体验非遗技艺时的争先

恐后恐后，，是是““智汇智汇AIAI书房书房””里孩子们自习时的静默无声里孩子们自习时的静默无声，，是社区食堂餐后闲聊里的乡音共鸣⋯⋯每个个体都能在日常场景中触摸文化的暖意是社区食堂餐后闲聊里的乡音共鸣⋯⋯每个个体都能在日常场景中触摸文化的暖意。。

当文化认同化作解决邻里矛盾的桥梁当文化认同化作解决邻里矛盾的桥梁，，当党群服务成为连接人心的纽带当党群服务成为连接人心的纽带，，拱墅的实践揭示拱墅的实践揭示：：文化治理的现代化文化治理的现代化，，本质是让文化成果从本质是让文化成果从““舞台舞台””

走向走向““生活生活”，”，从从““共享共享””走向走向““共情共情”。”。这或许正是一座城市文化最本真的模样这或许正是一座城市文化最本真的模样——万家灯火里万家灯火里，，处处有文化的注脚处处有文化的注脚。。

拱宸桥中俄青少年大
运河文化交流活动

娑婆桥社区小朋友使
用“AI学习机”

拱宸桥儿童友好街区拱宸桥儿童友好街区

■ 詹丽华 邵天懿

让在地居民成为文化“主角”
夏日的风裹着运河水汽掠过拱宸

桥，青石板路上跃动着细碎的光影。在
桥西历史文化街区入口的志愿者岗亭
前，身着红马甲的老党员单跃钢，正用略
带乡音的普通话，为远道而来的俄罗斯
青少年研学团生动讲述着青石板路上的
历史变迁。作为土生土长的运河“老街
坊”，有着 40 年党龄的单师傅主动请缨
担任“红色向导”。他不仅细致讲解清末
民初的建筑特色，更即兴演示了一段传
统葫芦丝演奏，引得俄罗斯青少年连连
赞叹。随团教师感慨：“这种原汁原味的
文化体验，比博物馆展览更令人难忘。”

桥西社区党委创新推行“1+N”服务
模式，以“爱心义仓”党员岗亭为枢纽，联
动商户形成服务网络。今年以来，类似
涉外接待已开展 5 次，显著带动街区客
流与消费提升。“单师傅们用乡音讲好桥
西故事，就是我们最好的招商名片。如
今，桥西小河公园区域在这样浓厚的氛
围下成为居民游客生活休闲的聚集地。”
该街区管理办公室主任如是说。

文化的生命力，在于融入日常；文化
的凝聚力，在于居民参与。拱墅区跳出

了“办活动、拉观众”的传统模式，通过一
次次社区活动、情感交流，探索出“文化
融入生活”的长效机制。

“现在做文化，就是‘搭舞台’让居民
成为文化的‘主角’。”拱宸桥街道党群与
便民服务中心主任张宗敏指着宁波路上
的玉兰集介绍道。那里既是居民熟悉的
邻里空间，也是展陈本地记忆的艺术空
间，正通过市集、社团活动，增进邻里情
感，努力实现商户、住户一家亲。“拱宸桥
一带的运河文化氛围很浓，还有很多有趣
的博物馆，我们的思路很明确，就是要深
挖本土文化富矿，让文化成果从‘舞台’走
向‘生活’，真正让居民在‘触手可及’的文
化浸润中，找到属于自己的精神归属。”

文化空间的焕新，更在于唤醒记忆、
凝聚人心。在蚕花园社区，新建成的蚕
花港邻里综合体正成为这样的典范，这
个集多种功能于一体的社区服务集成
体，特别设置了大运河拱宸桥城市共生
记忆馆。该馆通过丰富展陈，生动再现
了从“大厂时代”到“旧城改造”，再到今
日“大运河幸福家园”的完整历程。馆内
珍藏的浙江麻纺厂、杭一棉、红雷丝织厂
等的历史照片、老物件，无声诉说着拱宸
桥地区的变迁。

记忆馆的建立，不仅是对历史的传
承，更是城市更新中人文关怀的深刻体
现，它连接着过去与未来，成为居民找回
土地记忆、增强归属感的重要场所。近
期，社区还举办了多样的文艺汇演，居民
参与率从不足 30%提升至 65%，以“润
物细无声”的方式，让改造更新后的新社
区文化符号融入日常生活，持续传递。

“因为勤见面、常交流，现在社区矛
盾、投诉量都下降了。”张宗敏笑着说，现
在社区搞活动，大家都抢着报名，争着为
活动设计海报，生怕错过机会。文化，正
悄然成为凝聚社区、化解矛盾的那条温
柔而坚韧的纽带。

让文化空间深入居民生活
如何让更多居民享受到优质文化服

务，拉伸文化服务广度？
在拱墅，由于老城区空间资源

有限、建筑密度高，许多
街道社区并不具备

打造一站式多功
能文化服务空

间 的 条 件 。
小河街道娑
婆桥社区作
为“一老一
小 ”占 比 近
四成的综合
性 居 住 型 社

区 ，给 出 了 公
共文化服务建设

因地制宜、串珠成
链的创新解法。

今年初，娑婆桥社区将城管中心闲
置的一楼大厅提升焕新，改造成为“智汇
AI 书房”，配备了两台 AI 智能学习机、
1000 册以上的书籍和 10 余张自习桌，
成了社区居民家门口的“自习室”。

“AI 学习机是这里的香饽饽，使用
率非常高，许多家长用它来帮助孩子辅
导功课，效率更高。”娑婆桥社区书记李
琪说，除了“智汇 AI 书房”，通过不断盘
活闲置空间，娑婆桥社区还推出了阳光
老人家、婴幼儿成长驿站、小河驿智序
空间、治空间、创空间、爱心科技体验馆
六大服务阵地，以服务“一老一小”为重
点，串珠成链打造集成性党群服务空
间。

小区内外、楼道前后的“金边银角”，
都成为拱墅为居民群众提供“触手可及”
的公共服务新空间。截至目前，拱
墅动员调剂闲置用房用于公共
服务优化提升，已累计争取省
市直属单位闲置房产 20 余
处，面积近1.5万平方米。

同时，针对相邻社区服
务同质化的问题，拱墅按照
相邻互补方式，打破壁垒、资
源共享，提高服务效能。小河
街道余杭塘路社区和塘河新村
社区地域相邻，居民小区互通互
融，街道通过互补布局方式，在塘
河新村社区重点落地青少年服务
场景，余杭塘路社区则重点落地
为老服务场景，形成错位互补。两个社
区通过合署办公，腾出了余杭塘路社区
原先的办公场地作为服务场所，进一步
扩展了服务空间。

在扩展、提升、改造服务空间的过程
中，红茶议事会协商议事机制起到了关
键作用。以娑婆桥社区为例，该社区先
后组织召开了 3 场红茶议事会，邀请社
区工作者、小区专员、小区支部党员、居
民骨干、青年代表等围聚一堂，共饮一杯
茶、共商一件事，听取民情民意，先达成
共识，再进行成果转化，落实了成立4个
健康文体社团、改造“智汇 AI 书房”、开
展健身及文化活动等7项成果。

如今，这项机制已经成为全拱墅区
层面的基层治理和民主协商机制，2024
年拱墅区各街道社区在党群阵地召开红
茶议事会 800 余场，围绕群众关心的议
题不断答题、解题、破题。

文化浸润与治理效能双轮驱动，让
拱墅快速推进公共文化服务建设。小河
街道以党建引领民生服务，打造儿童友
好街区，不断深耕运河文脉，依托各社区
党群阵地、文化空间，打造运河畔的“童
话小镇”，串联运河两畔的江墅铁路遗址
公园、丝联 166 园区、单向空间、小河直
街历史文化街区等文旅点位，让党群阵
地成为传播传统文化底蕴的重要窗口，
不断擦亮“运河明珠”底色。

让文化服务匹配全龄需求
通过社区文化场景落地，在拱墅，居

民的社区归属感、幸福感和获得感得到
明显提升，“文化服务送到家门口”不是
一句口号，而是通过精准调研、场景重构
与居民共建，从“功能单一”转向“品质共
享”。

作为典型青年
聚集社区，文晖
街道现代城社
区的年轻人
口多、高学
历多、外来
人 口 多 、

国际友人多，这
样一个活力满满

的社区也曾面临“文
化服务供给与需求错
位”的困境——原党
群服务中心仅设基

础公共书房，日均人流量不足100人，难
以满足居民对文化服务的高期待。

而如今的现代城大运河幸福家园，
各个年龄段的居民在不同时间段，都能

“走得进来，坐得下来，聊得起来”，日均
人流量约1000余人。

改变因何发生？
2023 年，文晖街道开始筹划党群服

务中心升级改造，社区广发问卷，调研居
民真实需求。根据社区特点和调研结
果，街道以“居民服务最大化、办公空间
最小化”理念启动改造：将原分散的青少
年宫、书画教室、儿童之家、乒乓球室等
功能集成，打造“全龄段全时化”服务空
间，同步配套社区食堂、小哥驿站，办公
区域压缩至层高较低的二楼，把最优空
间留给群众。

2024 年 11 月，升级后的“大运河幸
福家园”正式投用：0—3 岁幼儿学堂、老
年学堂覆盖全生命周期；“公益+低偿”
模式平衡服务品质与资金投入；针对青
年“白天上班、晚上空闲”的特点，设置
24 小时自习室、青年夜校，延时开展教
育培训与社团活动。如今，带娃纳凉、亲
子书画课、邻居一起读书聊天的场景在
现代城大运河幸福家园处处可见。

与现代城的“年轻活力”不同，
流水西苑社区是典型的老龄化

社区，60 岁以上老人占比超
40%，其中 60—69 岁低龄
老人占比突出，这些“活力
长者”对文化娱乐、社交学
习需求强烈，却缺乏高品
质活动空间。

一方面，社区请居民
全程参与规划，打造 110 平

方米的“网红乒乓球室”，并
组建居民自治管理队伍，制定

《球室使用登记表》，引导球友自
觉维护环境、组织交流赛，“像爱护自

家一样爱护空间”；另一方面，将运河艮
山门码头周边转型为“匠人艺集带”，定

期举办非遗展演——小热昏、说书、越剧
折子戏等传统艺术轮番登场，让老年人
在品茶谈笑间感受文化魅力，既丰富了
精神生活，也让传统艺术重焕生机。

文化味，是能够深入人心、让人“记
住”的生活味道。从“办公空间挤占”到

“群众空间优先”，从“单一功能供给”到
“全龄场景集成”，不仅仅在文晖街道，这
也是拱墅区公共文化服务提升始终紧扣

“居民需求”主线。社区不断强化文化味，
才能当好串联起过去、现在与未来的载
体。当青年在24小时自习室挑灯夜读、
老人在球室挥拍欢笑、非遗代表性传承人
在茶馆里传唱经典，文化便真正从“舞台”
走向了“生活”、从“共享”沉淀为“共情”。

杭州的文化建设正从“量的积累”迈
向“质的飞跃”。当党群的暖与文化的魂
深度融合，拱墅这片土地不仅能留住“千
年文脉”，更能激活“时代脉搏”，面向未
来，在高水平建设文化
强省的新征程中，
书写更动人的
篇章。

流水西苑社区小热昏表演流水西苑社区小热昏表演

现代城社区文化活动现代城社区文化活动


