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未来社区是共同富裕现代化城市建设的基本单元，寄托着千家万户

对未来生活的美好期盼。作为杭州城市重要新中心，余杭区正以新中心

核心区仓前街道为底板，全域打造治理有度、功能完善、住有宜居、运营长

效的青年发展型国际品质社区样板，高质量推进街道全域未来社区建

设。目前，仓前街道下辖 10 个社区均完成未来社区建设，其中 8 个为引

领型未来社区。

杭州余杭：高质量打造全域未来社区样板杭州余杭：高质量打造全域未来社区样板

街道级邻里中心果岭幸福满仓共同体

■ 郭丽雯 朱旭寅

三方协同治理
打造标杆项目

进入 7 月，天气愈发炎热，万和社
区居民张大伯近几日都带着孙子到社
区邻里中心“果岭幸福满仓共同体”纳
凉。“孙子在儿童之家和朋友们一起玩
耍，我在隔壁打乒乓球，中午两人就在
社区食堂解决午饭，一老一小都能吃
好、玩好。”张大伯虽然说不清“未来社
区”到底是什么，却真真实实地感受到
了未来社区的好，“现在托幼、看病、锻
炼都在家门口解决，生活太方便了！”在

“15 分钟生活圈”里，公共服务、邻里生
活、商业配套等各类公共资源聚集。

结合老旧小区改造等专项工作，仓
前街道打造了一批资源高效整合、服务
集中便利、数智赋能生活的未来社区标
杆项目，万和社区正是其中之一。社区

重点打造的 8000 平方米“果岭幸福满
仓共同体”街道级邻里中心，融合了党
群服务中心、便民服务、老年学校、儿童
之家、百姓健身房、社区食堂、社区卫生
服务站等 37 个场景，真正实现了让居
民“进一扇门，办所有事”。

铺开万和未来社区的服务地图，还
可以看到，一条慢跑绿道串联起了邻里
中心、儿童活动中心、幸福里全龄活动
中心，以这三大中心为圆心，周边汇聚
了多个功能互补、运营联动的点状功能
服务点，覆盖了社区品质居住、颐养乐
享、宜居共享、生产活力四个片区。在
这张“一环多点、三心四片”的地图上，
俨然已形成了高效便捷的“5—10—15
分钟生活圈”。

“在改造邻里中心和全龄活动中心
前，社区工作人员广泛征集居民的意见
建议，结合大家的想法，最终有了这些
功能齐全、焕然一新的公共服务设施。”
在建设未来社区的过程中，仓前街道深

入实施“幸福红立方”工程，以党建为引
领，通过小区党组织、业委会（物管委）、
物业三方协同共治，形成翔实的需求清
单，有针对性地补足社区设施短
板。

通过四年建设，仓前
街道已完整构建了“街
道—社区—小区”三
级 邻 里 中 心 服 务 体
系 ，升 级 了 辖 区 内
107 个、共计 19.1 万
平方米的室内场景
空间，全面提升了公
共 服 务 设 施 的 均 衡
性、可及性，建成后仓
前街道每百户居民拥有
的社区综合服务设施面积
从 92.07 平 方 米 提 升 到
130.87平方米。

坚持以人为本、问需于民，
这样的理念在余杭“遍地开花”。余杭
区已打造 275 个“双向进入、交叉任职”
示范单元，组建含财务、法律、工程等领
域人才的小区治理智库，因地制宜建设

“红色物管驿站”，组建“志愿者+专业人
员”的物业服务队伍，引导居民成立自
管小组，形成了“党组织领导、居民自我
服务、各方力量协同、政府应急保障”的
自治模式，有效助力小区党组织提高治
理效能。

高效整合
数智赋能社区发展
提升公共服务设施面积的同时，余

杭区顺应时代发展，大力推动数字化建
设，将原有未来社区数字化平台整合至
余杭区民生服务统一入口“看余杭”，以
仓前街道为试点范围，积极拓展“公共
服务一张图”应用。

在“一张图”上，可以
具体查看 20 个街道级

设施、245 个社区级
设施和147个小区
级设施，并且打通
了 点 位 导 航、空
间和活动预约、
社区食堂配餐、
学校场地预约等
功能，设置了一键

“ 去 阅 读 ”“ 去 健
身”“去就餐”“去就

医 ”等 高 频 应 用 。 同
时，余杭还统一了街道各

条线的积分体系，激发运营
商 、居 民 等 多 元 主 体 积 极

性。2024 年 10 月上线以来，“看余杭”
客户端日活保持在 1.2 万次左右，已联
动 278 个商家，上架 591 个商品数，累
计兑换 23400 次；累计发布活动 2731
场，共计参与 39122 人次；可预约场地
219个，累计预约7121次。

“万和、仓南和宋家山三个社区的
居民都可以使用积分报名参加片区邻
里中心举办的各类活动，还能兑换优惠
券和部分商品，丰富闲暇时光的同时，
参与社区共治的积极性也显著提高。”
据万和未来社区运营单位工作人员介
绍，社区内的“看余杭”注册用户已有
3800 余人，每日活跃人数 400 人左右，

居民可以通过参与社区治理、志愿服
务、调解纠纷、组织活动以及见义勇为
等好人好事，获得一定的积分奖励。

“片区赛马”机制
探索长效运营路径
未来社区“好不好”，“造得好”更要

“运营得好”。为了探索未来社区可持
续运营路径，余杭区不仅出台《余杭区
未来社区长效运营评价办法（试行）》，
还在今年初开展全省首次评审工作，下
达了第一批共计 270 万元的长效运营
奖补资金，为探索做好未来社区后半篇
文章提供有益尝试和借鉴。

以仓前街道为例，依托全域未来社
区建设，街道构建“大市政、大物业、大
运营、大资产”一体化的整合式城市服
务综合运营模式，以 3 个街道级邻里中
心为原点划分 3 个片区，通过“片区赛
马”运营机制优选出运营能力较强的城
市综合服务运营商，实现政府降本、企
业增效、服务提质。“在片区赛马机制的
激励下，我们运营单位探索尝试多种途
径，引入社会资源，为片区居民提供多
种多样的活动。”据了解，万和社区所在
的和合万家片区平均每月推出 15 场活
动，服务儿童、青年妈妈、老年人等群
体，极大丰富了居民的精神文化生活。

目前，仓前街道三个片区均已有综
合运营商进场，经过实践，街道全域“大
市政、大物业、大运营、大资产”四类业
务总成本预计将通过三年时间从传统
模式下的 8143.7 万元下降至 7458.9 万
元，降本 8.41%，降本成效基本覆盖未
来社区运营成本。“街道全域未来社区
运营目前已取得显著成果，有效提升了
居民的生活品质和幸福感。”仓前街道
相关负责人介绍，接下来将继续以片区
运营“赛马”机制为抓手，紧扣片区可持
续运营核心目标，推动全域未来社区建
设提质增效。

图片由余杭区住房和城乡建设局提供

余杭区城市新区风貌·梦想小镇及周边余杭区城市新区风貌·梦想小镇及周边

万和社区开展邻里活动万和社区开展邻里活动

社区达人教授直播课活动

果岭幸福满仓共同体社区食堂

近年来,我国平台经济发展迅速,不断创造出新产业、新业态、新模式，

重塑着中国就业市场的生态版图。第九次全国职工队伍状况调查结果显

示，全国职工总数为 4.02 亿人左右，其中新就业形态劳动者 8400 万人，

占职工总数的21%。

2025年《政府工作报告》明确提出，要“促进平台经济规范健康发展，

更好发挥其在促创新、扩消费、稳就业等方面的积极作用”；近期召开的中

央政治局会议提出“四稳”（稳就业、稳企业、稳市场、稳预期），稳就业被放

在首位，是稳经济、强信心的重要一环。

在浙江，进一步加强就业连续第四年被纳入省政府年度“十方面民生

实事”，2025 年计划实现城镇新增就业 100 万人以上，为稳就业提供浙

江新解法。

作为承载新就业形态的主阵地，面对新形势新要求，平台型企业将如

何立足自身优势，进一步提升就业服务质量，从而为促进新就业形态高质

量发展做出更多有价值的探索？

积极响应国家号召和社会关切，将促进就业视为企业社会责任所

在。拼多多在持续深化“百亿减免”“新质商家扶持计划”等举措的基础

上，今年又启动“千亿扶持”计划，未来三年拟投入资金、流量等资源超过

1000亿元人民币，加码高质量电商生态建设，进一步促进就业提质扩容。

为海量中小微商家拓展发展空间，助力千千万万普通人找到竞逐电

商世界的职业坐标——拼多多，这个蓬勃发展的新兴电商平台，生动诠释

着平台经济的“普惠”商业价值，成为促进高质量充分就业的重要“蓄水

池”。

“千亿扶持”助力小个体释放大能量

拼多多集聚电商新势能，深挖就业蓄水池

吴啸的茶吧机制造工厂为来浙务工人员提供稳定的工作和薪资，“夫妻档”在这里十
分常见。 李原 摄

■ 陈爽

乘“数”而起，乐业有为
大学毕业从安徽来到慈溪闯荡，一

晃 20 年过去了，胡茂前从初入家电公
司做渠道销售的懵懂青年，成长为家电
电商领域的创业先锋。

职业前期，胡茂前主要负责公司在
西北地区的市场开拓。电商浪潮下，家
电产业的底层逻辑得以重构，“线上+
线下”融合的渠道变革成为常态。在行
业摸爬滚打十余年之后，2017 年，胡茂
前转向线上家电经销的创业之路，自行
创立公司，对他而言，“从线下走到线
上，感觉像换了个赛道”。

2018 年与拼多多结缘，公司迎来
爆发式成长。“拼多多受众覆盖广、规则

活动贴合市场需求，流程简洁、速度
快。”胡茂前说，平台推出的“万人团”

“限时秒杀”等活动影响力很大，带动下
沉市场需求旺盛，公司因此迅速打开了
市场。

其后，胡茂前顺利拿下容声旗下
YO 品牌独家经营授权，与长虹华意合
作开发自有品牌，企业经营范围覆盖洗
衣机、空调、冰柜等大家电，以及茶吧
柜、冰吧等厨房家电。其中，YO 品牌
贡献了公司超一半的营收，拼多多平台
成为主要的销售渠道。去年“五一”前
后，该品牌仅空调产品一项，便在拼多
多实现单日销售超 1000 台，销售火爆
持续一周。

随着业务规模扩大、品类条线增
多，胡茂前与全国 14 家制造企业建立
了长期合作关系，公司销售人员从初期

的 4 人，演变为 70 多名以 90 后、00 后
为主的销售团队，涉及后台、美工、运营
等多种岗位；与此同时，在慈溪这座“家
电之都”，其拥有了自营工厂，带动 120
多名工人就业。

立足稳健的供应链体系和良好的
电商生态系统，胡茂前加速产线升级，
眼下正积极引入鸿蒙系统，投入智能空
调生产。回溯自己和公司的成长之路，
胡茂前坦言，“我们更关注人的成长，希
望员工通过多岗位历练，成长为电商家
电领域的‘行家里手’，走进公司是员
工，走出去有能力塑造一个新公司，充
分实现自身价值。”

95 后的安徽小伙苏永来在工厂车
间历练 1 年后，又在电商运营部门摸爬
滚打了 3 年，先后在电商客服、售前售
后运营等岗位学习，如今成长为公司的
销售团队主管。从每台冰箱、冷柜的参
数和材质，到发货流程，再到售前售后
对接，苏永来都信手拈来。下一步，他
计划离开胡茂前的公司，独立投身家电
电商领域。像他一样，在胡茂前的公司
获得系统性成长、并选择继续驰骋于家
电电商领域的年轻人，已经有3名。

在慈溪市观海卫镇一间8000平方
米的厂房内，4 条流水线火力全开，60
多名工人忙碌着：注塑、组装、测试、打

包⋯⋯由于工厂靠近国内知名插座品
牌的加工厂，天然具备承接优秀产业工
人的优势。这家专攻智能茶吧机的垂
类企业，年产能达 60万台，产品在电商
渠道销售火爆，仅拼多多平台，去年销
量超 40 万台，已然是茶吧机垂类的头
部商家。

公司负责人吴啸分享了一个有趣
的现象：流水线上的工人大多来自安
徽、四川等地，其中，有十几对是夫妻
档，不少人在公司成立之初便来到这
里，工龄最长的达十年之久，还把家里
的老人、小孩接来，在慈溪安了家。

平台稳则就业稳，企业兴则员工
兴。“依托拼多多等电商平台，公司的产
品销路畅通，这几年保持稳定上升态
势，我们也在同步提升员工的福利和职
业幸福感，这是他们愿意长期留下来的
关键。”吴啸说。

精耕服务，创造岗位新增量
在走访中，我们深切感受到，互联

网平台正疏通下沉就业市场的毛细血
管，激发个人的价值和潜质，让每份努
力都结出硕果。在此过程中，平台的全
链条托举，以及构建用户、商家及平台
共赢的商业生态能力，是促成“稳发展、
稳就业”格局的基石。

吴啸在拼多多平台推出的首个爆
款产品——售价 299 元的茶吧机，享受
过“百亿补贴”“千亿扶持”的政策利好，
创下了销量十多万台的战绩。在吴啸
看来，公司和拼多多形成了相融共生的
关系。近两年，公司开发了十多款专属
产品，专门用于在拼多多平台投放，持
续增强与平台客群、市场渠道的黏性，
公司“优价高质”的经营理念赢得了消
费者普遍认可。

“感觉平台就在我们身边，与我们
并肩奋斗，有任何问题可以随时找“小
二”。“小二”也会不定期通过招商会、产
业带走访与我们见面，小到店铺产品如
何规范、大到店铺经营策略如何调整等
问题，都会帮助解决。”如今，吴啸正积
极谋划公司智能化转型，引进了一批智
能化设备，目前处于调试阶段，未来还
计划布局海外市场，与此相配套，一批
多元化的新增就业岗位也将同步向社
会推出。

事实上，在拼多多平台，像胡茂前、
吴啸一样，生意实现从 0 到 1 突破的商
家比比皆是。从助力山东蒙阴蜜桃产
业全面振兴，到带动江苏省东海县手工
穿戴甲生产基地闻名中外，依托平台健
康的商业生态，大量中小型商家完成了
从白牌到品牌的转型，并凭借硬核的产

品创新力和市场竞争力，跃变为“产业
带新势力”。

今年 4 月，拼多多推出“千亿扶持”
计划，拟在未来三年投入资金、流量等
资源超过 1000 亿元人民币，加码高质
量电商生态建设，进一步助推制造业中
小商家转型升级。目前，平台已经大幅
下调了家电、数码等多个类目的店铺保
证金，还加大了对中小商家的扶持力度
和商品扶持范围。

平台与商家相互成就、双向奔赴的
良性循环，对就业市场形成强驱动效
应，正如拼多多“千亿扶持”计划负责人
所说，“当平台商家有了稳定发展，对健
康利润更有预期，那么，整个就业生态
的根基就会更稳，活力就会更足”。中
小型商家发展壮大，直接带动电商相关
的就业岗位激增，根据中国社科院大学
今年初发布的《电商生态高质量发展与
就业促进研究报告》，截至去年底，拼多
多平台商家数量超过千万，在国内累计
激发就业岗位逾5500万个。

拼多多管理层表示，“未来，平台将
继续探索更多的降佣举措，持续为商家
降本减负，创造更多的成本空间、经营
空间和创新空间。”创新的产品、运营、
业态有望培育、催生出多元化的新岗
位，持续扩大就业容量。

胡茂前的公司现有100多人，其中2/3来自浙江省外，不少是00后。 李原 摄


