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不久前，在杭州举行的全国完整社区建

设工作现场会上，作为杭州典型老旧小区的

西湖区翠苑街道翠苑一区脱颖而出。“这里

所看到的一切，都是‘民呼我为’治理理念的

生动实践。”翠苑一区社区党委书记项菲菲感慨道。

在翠苑街道，“民呼我为”是融入血脉的治理基因和行动指南。这里

有青年创业者在科学家会客厅碰撞出技术的火花，有外卖骑手在24小时

自习室的灯光下翻看书本，还有90岁居民王兆康在焕新后的花园北村小

区写下“推窗抬眼望，不见旧时容”的诗句⋯⋯

从科创雨林的蓬勃生机，到街头巷尾的烟火温情，再到城市肌理的焕

新蝶变，翠苑街道正以愈来愈多具象化的场景，将“民呼我为”的理念深扎

土壤，结出累累硕果。

“民呼我为”的西湖区翠苑街道实践

科创枝繁叶茂 民生落地生根
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科创枝繁叶茂 民生落地生根

■ 娄晓涵 黄巧英

“企呼我应”
滋养科创生态

科技创新是城市竞争的主战场。
眼下，位处西湖区环老和山创新生态圈
核心的翠苑街道，正加速构建全链路科
创生态雨林。

在万塘路与文三路交汇的科创“黄
金动脉”上，北高峰科学家会客厅全新
亮相，为科学家、企业家、投资家架起全
链条转化通道。运营仅数月，已举办院
士讲堂、创投路演、产业沙龙等各种形

式的科创活动 76 场，服务近百个团队，
吸引近3000名科创人才在此汇聚。

最近，环老和山创新生态圈——北
高峰科学家会客厅科创服务试点发布活
动在此举行。“过去成果常‘躺’在论文里，
如今的‘双联盟’直接为我们链接产业资
源！”现场一位科学家所说的“双联盟”，即
为“科学力量联盟”和“寻龙捕手联盟”。

前者汇聚浙江大学等一流高校科
研资源，合力推动技术前沿突破；后者
则联动多家投资机构，聚焦元宇宙、AI
大模型等前沿领域，为科技项目精准注
入资本活水。双轮驱动下，已有 31 个
科创项目与51名专家成功结对。

“留住企业靠的不是优惠，而是精准
响应的服务生态。”楼宇社区负责人的话
点破关键。自2021年翠苑街道成立楼宇
社区以来，将政府服务、社会治理、党建前
移至楼宇一线，精准实现“企呼我应”。

精准服务与生态滋养结出硕果。
今年以来，小红书项目棋行科技、京东
旗下的杭州堤鸿贸易等 22 个重点项目
相继落地翠苑街道。截至目前，该街道
已汇聚 169 家国家高新技术企业、113
家浙江省科技型中小企业和 31 家浙江
省专精特新中小企业。

源源不断的科创活力，在距会客厅
咫尺之遥的文三数字生活街区有了更
鲜活的表达。这条曾孕育阿里巴巴的

“电子第一街”，已蝶变为杭州数字消费
的“引力场”：敦煌文化的 VR 大戏在此

上演，游客戴上头盔便如置身莫高窟；
未来科技体验中心里，孩子们通过人机
交互探索AI奥秘⋯⋯

在翠苑街道，科技的魅力化为可感
可触的生活温度，在持续生长的场景
中，不断为企业和城市注入蓬勃不息的
创新活力。

全龄友好
迈向品质生活

在西湖区，“活力”与“品质”如同城
市的骨骼和血脉，共同塑造着城市吸引
力。打造品质民生，翠苑街道从“关键
小事”出发，探索构建全龄友好型社会。

早在2003年，翠苑一区社区建成全
省第一家老年食堂。20多年后，该社区
成为全国老年助餐会议参观点之一，以

“绣花功夫”织密养老服务：社区食堂空
间成倍扩大，引入智能就餐管理系统，向
老人推送膳食建议；独居老人佩戴智慧
手环，紧急时长按红色SOS按键，位置信
息即刻传至社区驾驶舱和紧急联系人；
AI马桶监测如厕时长，离床感应器捕捉
异常跌倒，烟感器联动报警——三件套
组成的“数字守护网”，让老人在家即可
享受到“有呼必有应”的专属服务⋯⋯

纵观翠苑街道，60周岁以上老人约
占常住人口的 17%。如何实现品质享
老，大多藏匿在精细的日常守护里——

辖区老年食堂数量增加至 9 家，实
现养老助餐服务全覆盖；社区居家养老
服务照料中心达 9 个，“翠颐年”康养服
务品牌持续深化，将优质医疗资源下沉
至社区，为不同健康程度的老年人分
层、分级、分类提供康养服务。

品质生活，应当属于每一位居民，
无论是世代居住的老杭州人，还是在此
奋斗的新杭州人。翠苑街道聚焦日益
增长的新就业形态劳动者，打造新就业
群体服务中心，布设 48 个暖“新”驿站，
逐步形成“15 分钟服务圈”；整合联建
单位及爱心商家资源，为新就业群体提
供免费体检、技能培训等精准服务；创
新治理融合机制，激活新就业群体参与
基层治理的内生动力，引领新就业群体
与社区形成“双向奔赴”。

于更多城市青年而言，阅读空间正
在成为连接他们情感纽带的精神栖息
地。乘着西湖区打造“阅读第一区”的
东风，翠苑街道推出“翠阅”文化品牌，
联动辖区晓风书屋、黄龙国际中心等优
质资源，将阅读体验从单一的书本阅
读，创新性地延伸至非遗传承、音乐欣

赏、社交互动等多元场景。这种沉浸
式、互动性的“阅读+”模式，让文化变
得可触可感，吸引众多年轻人参与。

截至目前，翠苑街道已建成 16 处
各具特色的阅读空间，举办全民阅读
日、好书分享会、图书漂流等活动 63
场，累计吸引超过3600人次，逐步形成
全方位、多层次、广覆盖的阅读服务矩
阵，让书香弥漫城市街巷。

多元共治
解锁“善治密码”

当下，翠苑街道的城市肌理在不断焕
新。去年以来，共有31个老旧小区完成
基本改造；今年，3个未来社区建设如火如
荼，文一路未来社区示范带加快形成。

居住环境的焕新，并非一劳永逸，
需要长期管理机制的“活水”持续滋
养。翠苑街道深谙其道，从 2022 年开
始探索“大物业”统管下的服务集成，将
52个老旧小区系统整合为23个物业管
理区，实现老旧小区物业服务全覆盖。
同时，将部分党群服务中心统一交由大
物业公司运营，推动物业服务深度融入
社区网格化治理，实现物管公司服务队
伍向街道基层治理队伍转型。

当基层治理与数智技术交织，“民
呼我为”更显智慧底色。走进翠苑一
区，“民呼我为”网格走访系统正悄然改
变基层工作形态。该平台整合网格内
的人、房、企数据，创新“标签化关联+
智能派单”模式。自系统上线以来，基
层负担显著减轻且效能倍增。

而今，翠苑街道的治理模式正经历
一场技术蝶变，它不是技术应用的堆
叠，而是基层治理从“人海战术”向“人
机协同”的范式跃升。

走在文三数字生活街区，可以遇见
四足机器人穿梭巡逻、无人机高空巡
航、AI 球机精准抓拍，这些正是翠苑街
道“数字人管数字街区”的治理新图景。

治理之难，首在“看不见”。在翠苑
街道，无人机化身“空中哨兵”，能够敏锐
捕捉物料进场等搭建苗头，将违建消弭
于源头阶段。同时，依托“一呼百应”指
挥调度平台，实现日常点名、区域巡查、
防范预警、战备演练、应急调度、远程指
挥等功能高效运行。

科技之新，让治理可感可及。文三
街区的商户通过“你好·创业者”平台，
能够主动预约“合规体检”，让执法力量
精准“组团服务”，变“被动监管”为“主
动协同”；城市治理垂域模型“翠小蓝”
以秒级响应释放人力，上线不久即处理
事务300余件、解答问题70余个。

“科创雨林的繁茂、全龄友好的刻
度、基层善治的精度，都是‘民呼我为’
生长的枝蔓。”在翠苑街道党工委书记
看来，每一次俯身倾听与昂首行动，都
在印证一个道理：当“企呼”“民呼”都能
得到精准、温暖、高效的回应，基层善治
便不再抽象，而成为可感可及的生活场
景。

图片由西湖区翠苑街道提供

翠苑文三综合服务站持续提升管理服务效能

翠苑街道将“民呼我为”理念落地生根

北高峰科学家会客厅为科创人才架
起全链条转化通道


