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百家小店
观察报告·第五季

对杭州营商环境
及管理服务的整体满意度

盛锐 制图

今年，潮新闻·钱江晚报多路记者
和浙江省社科院的研究员一起，深入
杭城街头巷尾，推开百余家小店的
门。从收集上来的百余份调查问卷
中，我们听到小店店主真实的心声和
经营冷暖。

新业态带来新活力，年轻店主比
例正不断增加。

此次调研的百余家小店主要分布
在杭州市拱墅区、上城区、钱塘区、西
湖区、萧山区等，以零售业、餐饮业为
主，还有服务业、新兴业态等。零售业
包含食品零售、服装零售等；餐饮业涉
及中式快餐、甜品饮品咖啡等。

从店主年龄来看，80 后及以上
（≥36 岁）占比 60%左右，为主力群
体；90 后（31 至 35 岁）约占 25%，95
后（26 至 30 岁）约 10%，00 后（≤25
岁）约 5%。与前两年的数据相比，年
轻人的比例正在不断增加，尤其是 95
后、00后店主的占比有所提高。

房租、客流仍是主要压力，店主们
开源节流不断求变。

百余家小店中，开了 5 年以上的
“老店”占比约40%，1年以内的“新店”
占比约15%；此外，约20%的小店开了
1至3年，约20%的小店开了3至5年。

其中，大部分小店经营状态尚好，
约 30%的小店小有盈余、生存良好，
约 35%的小店勉强维持。不过，也有
约 25%的小店亏损但坚持，约 10%的
小店有关门打算。

不可忽视的是，小店在经营过程中
均面临着不同程度的成本压力。超半
数小店提及，房租是主要压力来源之
一；约半数小店认为客流影响以及人
力、水电等成本增加也是压力来源之
一。此外，随着互联网的普及和社交媒
体的发展，约 40%的小店认为电商冲
击带来了压力，约 30%的小店认为同
行竞争、平台抽成增加了经营压力。

开源节流、不断求变，是店主们的
应对之道。

小店积极拥抱数字化，店主们还
有这些期盼。

通过此次调研，我们发现，小店越
来越重视线上营销渠道的建设和利用。
约60%的小店尝试过线上营销，约30%
的小店还使用过AI、大数据等新技术。

调查结果显示，小店主要采用抖
音、外卖平台、微信朋友圈、小红书、微
博以及社群等多种线上营销方式。其
中，抖音和外卖平台是最为常用的线
上营销渠道。
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五年来，有许多小店进入了大众的
视野，也有一些悄悄离开。依旧坚挺的
小店总有属于自己的生存之道，年轻人
店主的比例不断增加，特别是95后、00
后店主。

小店调查第五季，我们关心小店的
成长，也关心它们的告别和失败，想从
小店店主的一次次跌倒中寻找一些心
得，给想要开小店的或者正在经历小店
困境的人一点思考和启发。

毕竟，家门口的小店能长久，不仅
仅 是 店 主 的 期 待 ，也 是 附 近 居 民 的
希望。

坚守着的希望
求变与不变

很庆幸，我们结识了一些依旧坚挺
的小店。

这一季的调研中，我们发现开店时
间在 1 至 5 年的小店，占到了近半数。
举例其中三家我们持续跟踪五年的“老
朋友”，来听听“小店五年陈”的经营
之道。

“九份芋圆大叔”施宏强似乎永远
都充满了能量。记者联系上他时，施宏
强正前往杭州云栖小镇考察市集摊
位。从第一季“小店生存启示录”开始，
施宏强就是潮新闻·钱江晚报读者熟悉
的常客，也是我们一直关注的对象。如
果从杭州舟山东路的店铺算起，施宏强
已经是一名有着十几年经验的老店
主了。

是什么让他可以一直坚持？施宏
强的答案是“敢于求变”。这几年，瞄准
市集是他的重要求变举措。

2022年8月，施宏强受邀参加了一
场由滨江区组织的市集活动，一个小摊
位，加上两三个员工，一天就能创造线
下店好几天甚至一周的营收。这让他
看见了新机会。

“当下各地都在发展文旅市集，有
客流就有生意。”施宏强说，过去是“客
流追着店跑”，现在是“店追着客流跑”，
跑市集就是典型，“很多小店主觉得跑
市集‘丢脸’，我不觉得。多跑跑，生意
就来了。有次去嘉兴摆摊，一天营收达
到了15000元，一个假期就把店铺租金
赚回来了”。

从 2022 年至今，施宏强已经参加
了 624 场市集，最多一天 4 场，他觉得
蹚出了一条小店新路。

如今的线下店面，在施宏强看来更
像是一个中央厨房，在这里完成甜点的
配料，再带去各个市集。而每一个市集
摊位，都是他的“移动分店”，“市集的营
收占比已经超过60%”。

“小町野甜”蛋糕店老板娘陈晓慧
也在“求变”，而且步伐更大。她正谋划
进入宠物食品烘焙领域——制作能够
让宠物食用的烘焙产品。作为一家以
精致造型为卖点的蛋糕店，这 5 年，她
一直在“整活”，“年轻人喜欢什么，我们
就做什么，紧跟潮流很重要”。

陈晓慧发现，越来越多的客户更在
意甜品带来的情绪价值，这就要求店家
能够更加精准地了解客户需求。为了
开拓这项业务，她在第三家门店——杭
州拱墅店开辟出一间独立的宠物食品
烘焙厨房。

以不变应万变，是“烤二代”李彤的
坚守。从城中村的一间小店起步，洪涛
烤肉已在杭州走过了 21 个年头，如今，

李彤接替父亲李洪涛经营烤肉店。关
于守店秘诀，她不假思索地说：“从一开
始我爸就告诉我，做餐饮最要紧的是货
真价实。”

洪涛烤肉主营的齐齐哈尔烤肉是
在桌子中央架起炭火铁盘，由客人自己
烤。因为上的是生肉，肉质好坏、新鲜
与否一目了然，原材料的品控始终是李
彤最在意的环节。

李彤在勾庄拥有自己的冷库，从源
头把控食材品质：牛肉来自老家齐齐哈
尔，薄切猪肉选用本地土猪，厚切肉排
则主要来自伊比利亚黑猪；蔬菜也有一
套自家标准，由员工每天到勾庄农副产
品批发市场挑选。

经常光顾洪涛烤肉的老顾客，很
难 忘 怀 那 酸 菜 裹 着 烤 肉 的 独 特 风
味。也正因如此，李彤对直播、达人
带货这些如今火热的概念始终兴趣
不大，也没有开分店的打算，“好好地
把这家店打理好，把每一位客人服务
好，就好了。”

创新中的观察
梦想与沉淀

职场不如意，选择开店创业——这
是一些人对年轻小店店主的刻板印
象。其实拥有一家属于自己的店，是很
多人青春时期的梦想。年轻店主的出
现，不仅催生了各种各样的新奇小店，
他们也在用新的经营和营销模式，刷新
着大众对小店的认识。

仅用半年多时间，黄岩 95 后小伙
戴彬捷就有了自己的馒头工厂，一天能
做出近万个台州布袋山馒头。“还是供
不应求。”戴彬捷说，没想到生意这么
红火。

馒头怎么做才好吃？
“发面要‘活’一口气，发酵是馒头

制作的关键环节，要严格控制发酵时间
和温度，才能确保每个馒头的口感和质
地。”布袋山村村民手把手教戴彬捷做
馒头。

工厂再忙，他依然会抽出时间去打
理位于黄岩布袋山景区的馒头店，“这
家店要一直开下去，这是我出发的地
方。”

2024 年底，戴彬捷和朋友来到黄
岩布袋山景区散心。无意中得知，村里
的布袋山馒头在黄岩本地很出名，但外
销的路子一直没打开。

“要是你们年轻人来经营，肯定能
做好。”村书记的这句话打动了戴彬捷，
他决定在村里开店创业。

“有时忙起来顾不上吃饭，村里的
叔叔阿姨会把饭烧好，喊我们去吃。”村
民对年轻人开馒头店的支持，让戴彬捷
感到了特别的温暖。

余杭 90 后姑娘施丹妮比戴彬捷更
早选择回村开店。几年前，她将办公地
从写字楼搬到余杭区黄湖镇清波村的
自家农场，开起了一家村咖。

“我参加了咖啡师培训，还买了好
几万元的咖啡设备。”一边钻研咖啡开
村咖，一边帮父母打理家庭农场。几年
时间，施丹妮的村咖成了家庭农场的门
面担当，“让村咖和农场相互赋能。”今
年 4 月，施丹妮用农场产的樱桃汁特调
出一款名为“樱雪煎云”的创意咖啡，获
得了浙江省村咖大赛金奖。

这几年在村里，施丹妮有一个更
为直观的感受：“村里来了年轻人”这
个词条在现实中越来越热，年轻人开
的村咖、窑炉面包、民宿，很多都出圈
了，也能吸引更多同龄人来村里旅游、
消费。

经历过几年创业沉淀的年轻人，一
边在学习一边在前行。

戴彬捷将布袋山馒头的传统手艺
与粤式点心相结合，推出多种融合口味
馒头。他计划进一步扩大生产规模，开
发更多馒头产品，同时拓展线上销售渠
道 ，将 布 袋 山 的 馒 头 推 向 更 广 阔 的
市场。

如今的施丹妮，不仅能做出好喝的
咖啡，还能把家里的农场经营得有模
有样。

年轻人开的小店，即便只有几平方
米大，可能是一间旧房、一个车棚改造
而来，但同样装着梦想。

折戟后的反思
失去与得到

坚持给外卖骑手打折而多次上热
搜的杭州小店，2023 年底关门，老板退
还全部会员费，还说了很多次“对不
起”；2024 年 11 月，老板在杭州开了新
店，想要东山再起，继续给外卖骑手打
折。这就是张波，一个平凡又倔强的快
餐店老板。

潮新闻·钱江晚报持续关注张波开
店5年来浮浮沉沉的故事。

张波，山东人，浓眉毛，戴一副眼
镜。43 岁的他，因为忙碌而显得有些
憔悴。

2020 年，张波在杭州蒋村开了一
家快餐店“佰香源饭堂”。两年前无奈
闭店，不甘心也不服输。2024 年初，张
波在嘉兴再次开店，依旧给外卖骑手打
7 折，但这次的回归仅仅维系了几个月
就草草收场。

2024 年 11 月，他回到杭州。新店
选址不错，人气和生意都比以前好。

“我仍然相信，只要真诚就能做好
生意。”张波觉得所有的过往都是一笔
笔精神财富，“从来没有这样坚持过，为
了自己的梦想。”

遇到挫折的还有 95 后女孩陈黎，
从开张到关门，她的“桃梨手作”运营了
仅半年。去年 4 月，陈黎怀揣开店梦想
从山东威海只身一人来到杭州，行李箱
里装满了手作材料。

陈黎将开店准备的一点一滴发布
在社交平台上，网友们见证着小店一天
天变得完整。这个“养成系”小店的成
长和年轻女生实现梦想的故事吸引了
很多人，也带来了流量。渐渐地，开始
的新鲜和热情褪去，独自开店的辛酸和
经营店铺的不易渐渐浮现⋯⋯“整天守
店，还要想如何引流，什么事都只能靠
自己。”陈黎说，在开店过程中，她经历
了无数个“第一次”。

而曾经一心想把“吉石宠物”支撑
下去的孙磊，甚至去其他公司工作，用
薪水贴补小店的各项开支。“就像网上
说的那个段子，公司开不下去，老板只
能去打工，拿钱回来再给员工发工资。
我真这么干了”。就这样又撑了一年
多，“吉石宠物”依旧没有止损的迹象，
孙磊知道到了该割舍的时候。2024 年
5 月的一天傍晚，他最后一次为“吉石
宠物”拉下卷闸门。

陈黎说，开店并不容易，但在这段
难忘的经历中，收获的或许比失去的
更厚重，这将会是一本写满温度的成
长笔记。

张波业余时间爱好骑行，他会在朋
友圈分享骑行片段，视频里配了一首
歌——也许很远或是昨天，在这里或在
对岸，长路辗转离合悲欢，人聚又人散，
放过对错才知答案，活着的勇敢，没有
神的光环，你我生而平凡。
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■ 吴晓露

近年来，随着城乡一体融合高质量
发展和乡村振兴战略的深入实施，乡村
发展潜力加速释放，吸引了越来越多的
大学毕业生、城乡青年入乡返乡创业；
类似村咖、创意集市等各式各样的小店
在各地，尤其在传统乡村快速铺开，不
仅成为青年人追逐梦想、创新创业的重
要支点，更为乡村产业转型升级、城乡
融合发展注入新活力，推进了传统乡村
经济毛细血管的重塑与新生。

通常，这些小店——
体量小但能量大。不仅限于引入新

的消费场景和消费商品作为吸引青年人

的“流量密码”，更是家庭农场、农家乐的
“超级”外挂，提供信息交流、营销策划、
特色农产品推广助农等多项赋能服务。

门槛低但创新高。小店经营瓶颈
在于“创新”，要开辟新赛道、新场景，
提高经营方式和经营手段的“含新
量”，实现客源的多元化。

开店易但经营难。投入三五万元
就能开一家小店，但持续经营需要多方
助力。一路走来，既有热情和向往的
召唤，又离不开父母对小店建设的启
动资金支持，和多年来农业、文旅等各
部门在政策上技术上资金上的帮扶。

（作者系浙江省社科院经济研究所
研究员）

小门店撬动大市场小门店撬动大市场

千家小店，万家烟火。作为社会
发展的“毛细血管”，小店既是经济活
力的生动体现，也承载着一个个家庭
的生计大事。

去年 9月，浙江省市场监督管理
局会同 17个省级部门，启动“大企帮
小店”专项行动，并上线杭州“小店帮”
品牌。“小店帮”也在潮新闻客户端记
者帮栏目同步上线，近一年来，我们倾
听了不少店主的心声，也参与帮助过

他们的急难愁盼。
此次调研中，不少店主表达了自

己的期望，希望得到房租减免、技能培
训、商业布局调整、客源导流、金融支
持、平台流量及抽成优惠等。

我们也愈发期待，营商环境更优、政
策更有效、鼓励创新和发展的社会氛围更
浓厚，持续给创业者加油鼓劲；愈发期待，
广大小店店主能坚定信心、保持韧性，用
脚踏实地的创业创新，把梦想开出花朵。

■ 田媛元

从走访情况来看，杭州在优化营商
环境、促进小店经济健康发展方面的工
作是卓有成效的。印象深刻的是一些
小店门口的外摆，不少小店门口都摆出
了招牌和商品，一些店主表示外摆有了
展示商品的机会。小店店主和基层管
理人员表示，杭州市有关规范涉企行政
执法、放宽“外摆”管制等举措实实在在
改善了小店的经营状况。

当前小店经济发展仍面临诸多结
构性挑战，包括经营成本高企挤压利润
空间、新兴业态涌现带来转型压力等。
建议从“政府有为、市场有效”原则出

发，激活小店经济关键是要探索政府和
市场的协同联动。在加大政策支持方
面，重在降低制度成本、优化服务生态
和完善柔性监管。比如，探索小规模纳
税人税率优惠、实施精准化就业创业补
贴、优化商铺信用风险分类管理，从而
激活创业热情。在激发市场活力方面，
还要重在关注小店的需求响应、业态适
配和成长驱动。比如，联合开展小店主
理人赋能计划、助力小店线上线下一体
化运营、推动社区重建打造新兴消费场
景，从而提升小店的经营韧性。

（作者系浙江省社科院发展战略
和公共政策研究院助理研究员、杭州
市咨询委特约研究员）

小店有着不可替代的作用

编者按：每个人都有过“最熟悉的小店突然消失”时的一声叹息。房租、用工成本、环境变化、经营内容单一、抗
风险能力较差⋯⋯要成功让一家小店活下去，活成一家老店，并不是一件容易的事情。潮新闻·钱江晚报百家小店
调查已进入第五季。

小店的心声与冷暖

结语

施宏强正在制作小吃。 受访者供图施宏强正在制作小吃。 受访者供图 戴彬捷正在制作馒头。 受访者供图 施丹妮在村咖冲泡咖啡。 钱江晚报记者 施雯 摄 陈黎与她的“桃梨手作”合影。 受访者供图 张波在跑菜中。 受访者供图


