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骑行结束关锁后仍被系统通知“数小时未锁车”，免费时长内的骑行却“被超时”扣钱⋯⋯据新华
社报道，不少用户使用共享单车后，遭遇平台“开盲盒式”扣费。为了蝇头小利，不把消费者的权益当
回事，最终会失去消费者信赖。 新华社发 朱慧卿 作

“开盲盒式”扣费“开盲盒式”扣费

画中话

针对网络“黑嘴”伤企乱象，中央网信
办即日起开启为期 2 个月的专项行动，重
点整治四类突出问题，分别是恶意抹黑诋
毁攻击企业问题、对企业进行敲诈勒索问
题、恶意营销炒作问题和泄密侵权类问
题。可以说，每一个突出问题都是企业的
痛点。

企业苦网络“黑嘴”久矣！一家企业的
成长往往需要数年甚至数十年的积累，但
一条虚假信息的传播，便可能让其声誉一
夕崩塌。企业若选择沉默，则谣言愈演愈
烈；若诉诸法律，又面临举证难、周期长、成
本高的困境。这种“造谣一张嘴，辟谣跑断
腿”的失衡局面，让不少企业被迫妥协，而

“黑嘴”却越发猖獗，形成恶性循环。
网络“黑嘴”不仅直接伤害企业，还破

坏、恶化营商环境和舆论环境。试想，一旦
“水军”充斥网络，公众对信息的信任度会
不断下降，社会监督的正面价值被消解；一
旦“交钱删帖”成为潜规则，公平竞争的市
场环境便荡然无存。

5月20日起施行的民营经济促进法明
确规定：“任何单位和个人不得利用互联网
等传播渠道，以侮辱、诽谤等方式恶意侵害
民营经济组织及其经营者的人格权益。”

最高法此前发布的典型案例显示，某
网络自媒体编造虚假信息，侵害民企声誉，最终被判违法，承
担侵权责任。还有一些网络“黑嘴”敲诈企业获刑入狱。这些
案例都警示，网络“黑嘴”该闭嘴了，以身试法，必将受到法律
制裁。

网络“黑嘴”背后往往暗藏着黑色利益链——有人靠抹黑
企业涨粉变现，有人以“有偿删帖”为业牟利，更有人将负面信
息当作要挟企业的筹码。对这种黑色“生意经”，相关部门出
手整治，正当其时。

严惩网络“黑嘴”，法治必须亮剑，坚决斩断背后的黑色利
益链。譬如，对组织化、产业化的黑产团伙，不仅要追究个人
责任，更要深挖幕后金主；对反复违规的账号主体，纳入跨平
台“黑名单”，限制其再次入场。只有让每一次违法都付出难
以承受的代价，才能遏制“黑嘴”的投机心态。

平台作为信息传播的“守门人”，绝不能以“技术中立”为
由推卸责任。平台需从被动应对转向主动治理。一方面，要
通过完善关键词识别、建立企业声誉保护数据库等技术手段，
对恶意内容进行前置拦截；另一方面，应与监管部门形成联
动，及时共享线索，切断“黑嘴”的传播链条。

营造清朗网络环境，也是全社会共同的责任。破除“吃瓜
心态”，需要公众需提升媒介素养，面对耸动标题时多一分质
疑，看到极端言论时少一点盲从。此外，行业协会、新闻机构
等应发挥监督作用，及时澄清谣言，为企业提供发声渠道。

值得一提的是，打击网络“黑嘴”并非压制正常批评。事
实上，批评与抹黑有着本质的、天然的区别。对于客观指正，
企业当虚心接纳；对于无端诋毁，则须坚决反击。厘清这一边
界，方能避免误伤，让舆论监督回归正常轨道。

加强专项整治，更要构建长效机制，合力构筑清朗网络空
间，如此才能让企业在更加公平、清朗的网络环境中轻装前行。
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高路

电视剧《繁花》带红了上海不少景点，吸
引年轻群体前来打卡。比如，不少人深夜进
入禁止行人入内的新华路隧道，只为拍出“王
家卫风”的照片，这种冒险行为，着实让人捏
把汗。

《繁花》里的那些经典镜头，记录了一座
城市的成长步伐，电视剧里的场景在现实生
活中重现，一时爆红，并且红到了年轻群体
中，这种“双向奔赴”是美好的。但不顾安全
打卡的行为，却给这种美好蒙上了阴影。

上海新华路隧道只在隧道两侧设有狭窄
的应急通道，行人在里面几乎只能贴着车道
活动，一不小心，半个身子就挤进车道里了。
拍摄又多在深夜，隧道里灯光昏暗，视线不
好，很容易引发事故。更有甚者，选择坐在应
急人行通道上，双脚踏入机动车道内，还有人
为了寻找更好的拍摄角度，反复在隧道里穿
行，存在巨大的安全隐患。可能有些人觉得
深夜偷偷溜进去，与车子面对面很刺激，可是
对司机而言这就不是刺激，而是惊吓了，道路
本来就比较狭窄，容错余地小，对司机的专注
程度要求较高，而且这条隧道原本就是禁止

行人通过的，许多司机多年来已经形成了比
较固定的驾驶习惯，突然间冒出一个人来，打
破认知，事故发生的概率大大增加。

可以说，拍照者的行为既是对自己的生
命安全不负责任，也是对他人的生命安全不
负责任，这些危险光从照片上是看不出来的，
相反因为唯美的画面很容易给人一种祥和、
安全的错觉，在网络平台上一“种草”，又会误
导更多的人前来打卡。

更重要的是，这样的行为与城市文化和
城市管理理念格格不入，一个大家共同遵守
的规则被打破了，就会鼓励更多的人来打破
规则。这不是什么值得炫耀的事，如此拍照
一点都不美；这也不是什么“王家卫风”，而是
盲从之风、无脑之风。

年轻人追逐流行本没什么错，这风那风，
网红景点一个接着一个，流量来了一波又一
波⋯⋯城市其实很喜欢年轻人的这份活力和
创新能力。因为他们，很多意想不到的城市
角落成了景点，很多默默无闻的景点被赋予
了新的内涵，从而增加了城市风景的亮度、城
市文化的厚度。但无论如何，一定不能拿安
全当儿戏，城市在变、风景在变、视角在变，可
是应该遵守的规则，任何时候都不能变。

如此“王家卫”，一点也不美

据“网信中国”5 月 22 日消息，“清朗·
网络平台算法典型问题治理”专项行动开
展以来，针对网民反映强烈的算法推荐加
热低俗信息、加剧“信息茧房”、加重观点极
化等问题风险，中央网信办督促指导重点
平台针对性优化信息推荐算法功能、调整
信息推荐算法规则，持续加强信息推荐算
法治理。

和任何技术或者工具一样，算法也具
有两面性。一面注重和满足用户的喜好，
提供个性化内容，还能提高效率，可以给用
户带来更好服务体验；另一面也存在“滥
用”现象，也有“失控”风险，对社会不乏负

面影响。比如，算法推荐稍有不慎，就可能
会加剧“信息茧房”问题，对造谣传谣、摆拍
造假、仿冒蹭热、拼凑剪接等网络乱象推波
助澜，甚至会引发“操纵扰乱舆论”的负面
效应⋯⋯

将 正 面 价 值 进 一 步 放 大 ，把 风 险 和
隐 患 扼 杀 在 摇 篮 里 ，是 算 法 治 理 的 要 义
所在。

具体的治理路径，其实一直都摆在那
里 ：透 明 、破 茧 、强 审 核 。 从 目 前 的 治 理
情况看，这三方面都分别取得了实质性进
展和成效，算法治理正“渐入佳境”：各平
台纷纷公开算法运行规则，推进透明展示
工 作 ，保 障 用 户 知 情 权 ；创 新 推 出“ 茧 房
评估”“一键破茧”等功能，帮助用户防范

“ 信 息 茧 房 ”风 险 ；不 断 健 全 推 荐 内 容 审
核机制，加强正能量内容推送，防范算法

推荐低俗不良信息。
如今的算法治理，让人欣喜的进步在

于，有了更为具体的现实抓手，更为明确
的机制体系，更为有力的监督监管。实际
意义是，让相关治理可持续、常态化、制度
化，而不是停留在“运动式”的治理，从而
确保持久、有效、切实的改变。

另 一 个 可 贵 之 处 是 ，很 多 具 体 的 手
段、机制和用户产生了“链接”，在平台与
用户的“有效互动”中，为算法的深层次规
范与治理添砖加瓦。比如，有平台推出热
点当事人核实机制，也有平台探索实践用
户自主调节优化算法推荐内容。毋庸置
疑，当用户被广泛充分发动起来，把算法
的“按钮权”某种程度上交给用户，让用户
更有力介入对算法的主导与掌控，治理效
果也会事半功倍。

当然，现在对算法的相关治理，取得
的成果和进步还是阶段性的。正如“网信
中国”通报所言，还存在相关功能使用效
果不显著、推荐内容质量不够高等问题，
与广大网民和社会各界的期待相比还有
差 距 。 这 就 需 要 用“ 长 期 主 义 ”加 上“ 系
统 思 维 ”的 组 合 拳 来 应 对 ，我 们 相 信 ，只
要 想 解 决 、想 治 理 ，总 能 看 到 希 望 、看 到
成果。

算法到底该向何处去？“以人为本，智
能向善”就是社会的集体共识。算法治理
的每一次探索实践，往前走的每一小步，
都是为了又快又好补上“向善价值观”一
课，维护网民合法权益，捍卫社会的公序
良 俗 。 值 得 期 许 的 是 ，算 法 越“ 向 上 ”越

“向善”，我们才能享有更加风清气正的网
络空间。

推动算法治理入佳境
王 彬

·资 讯·
东海之滨，盛会启幕。中国—中

东欧国家合作的第十三个年头，第四
届中国—中东欧国家博览会暨国际消
费品博览会再次在宁波开幕。作为我
国面向中东欧国家的重要国家级机制
性展会，这一跨山越海的盛会，既是推
动共建“一带一路”倡议的有力举措，
亦是构建新发展格局的重要实践。

宁波作为全国首个中国—中东欧
国家经贸合作示范区，正不断深化扩
大与中东欧国家的经贸合作。根据海
关统计，2024 年，宁波对中东欧国家
实现进出口总额 561.3 亿元，创历史新
高，同比增长 11.2%，连续 9 年实现同
比正增长。出口结构不断优化和升
级，贸易产品的创新性和环保性持续
增强。在机电产品领域，2025 年第一
季度的出口额已超过 78.8 亿元人民
币，同比增长 22.6%。作为宁波市的
支柱产业，家用电器、电工器材以及汽
车零部件，在绿色化和智能化转型的
推 动 下 ，实 现 了 数 量 和 质 量 的 双 重
提升。

在全球经济治理体系深度调整与
产业技术变革交织的关键阶段，这场

盛会如同一扇全景之窗，全方位呈现
中国与中东欧国家在经贸、科技、文化
等多领域的合作硕果。绿色愿景与科
技力量在东海之滨激活亚欧合作新引
擎 ，推 动 中 国 — 中 东 欧 合 作 开 启 新
篇章。

绿动丝路
以低碳合作共绘

可持续发展新图景
绿色低碳合作一直是中国与中东

欧国家对接的关键纽带。自 2021 年
“中国—中东欧国家合作绿色发展和环
境保护年”活动启动以来，深化绿色经
济、清洁能源等领域的合作交流，为进
一步深化中国—中东欧国家生态环境
合作提供方向指引，注入了强大动力。

绿色发展已经成为世界潮流。根
据海关总署数据库“新三样”类目统
计，2024 年中国向中东欧国家出口新
能源汽车、锂电池、光伏产品总额达到
471.17 亿元；1 月，中国首列绿色中欧

班列——全程采用绿色清洁能源的跨
境电商专列启程，该列车全程运用绿
色低碳运输模式，展现绿色丝路前行
路上的亮丽新风景。

聚焦智能化与绿色化转型，宁波
依托打造“新能源汽车之城”战略布
局，推动本地储能、光伏等产业集群加
速崛起，形成了涵盖智能辅助驾驶、轻
量化车身、三电系统等新能源汽车全
产业链。与此同时，宁波与中东欧国
家在绿色低碳领域的合作迅速升温。
均胜、敏实、拓普和华翔等全球百强汽
车零部件供应商，以及东方日升等储
能电池企业纷纷“捷足先登”，在波兰、
塞尔维亚、匈牙利等中东欧国家积极
拓展业务，深度融入欧洲新能源汽车
产业链。

在余姚的中国—中东欧国际产业
合作园内，保加利亚独资的宁波保加
华生物材料有限公司专注于生物基可
降解材料的研发，助力“中国塑料城”
绿色发展；宁波舟山港通过“18 小时海
铁快线+26 天中欧快航”，为中国外贸

“新三样”开辟了新的出海通道，使得
长三角至欧洲的运输方案效率提升了
25%。

智联未来
以技术创新赋能

“跨越山海”新路径
数字技术融入实体经济正为中国

—中东欧合作注入强劲动能。国务院
《“十四五”数字经济发展规划》提出
“有效拓展数字经济国际合作”“推动
‘数字丝绸之路’深入发展，高质量推
动中国—中东欧数字经济合作”。近
年来，通过建立中国—中东欧国家电
子商务合作对话机制、签署数字经济
合作谅解备忘录，中国与中东欧国家
在数字经贸领域取得突破。

宁波率先打造与中东欧国家在数
字领域的合作新模式。作为第三届中
国—中东欧国家博览会的签约成果之
一，2023 年欧洲增长速度最快的电商
平台之一——罗马尼亚 eMAG 长三

角运营中心正式落户宁波，帮助宁波
家电、纺织、文教等产品通过跨境电商
在中东欧市场开辟新的渠道；基于中
国—中东欧国家合作机制，2024 年 10
月，匈牙利 VR PARK 联合宁波科学
探索中心推出的 VRPark（虚拟实境主
题 乐 园）正 式 对 外 开 放 。 4 月 ，VR
PARK 联合匈牙利彼得潘公司开发的
奥乐奇境 VR 乐园在前湾新区的宁波
熊出没欢乐港湾开业⋯⋯这些都是宁
波与中东欧国家在数字领域合作的生
动体现。

宁波积极推进制造业智能化转型
和智慧化发展。齐元机器人公司推出
的室内商用清洁机器人已在罗马尼亚
布加勒斯特的商业超市中运行，向世
界展示了中国智造的毫米级测距激光
导航技术的卓越魅力。本届博览会
上，“数智中东欧”展区无疑是最耀眼
的“科技磁场”。一批数智中东欧产品
和中国科技企业在博览会上集中亮
相，为中国—中东欧合作注入智能时
代的澎湃动能。这也预示着在未来的

科技浪潮中，双方合作将驶向更广阔
的蓝海。

与此同时，宁波海关不断推进数
字化改革，也为贸易畅通提供硬核支
撑，推行“智慧海关、智能边境、智享联
通”合作试点项目。为了进一步加强
海关贸易安全和通关便利化，宁波海
关首创“中东欧商品进口通关一件事”
应用，实现进口全流程“一站式”导览；
首创跨境电商出口前置仓监管模式，
率先上线“海外仓备案辅助”系统，建
立“一地备案、全国通用”的标准化海
外仓备案流程，为畅通跨境电商出口
至中东欧地区提供了制度保障。此
外，全国唯一的中国—中东欧国家海
关信息中心成立 4 年，采集发布海关政
策等各类中英文文章 2.02 万篇，网站
访问量突破310万人次。

绿色铺满丝路，数智联动未来。
中国与中东欧合作将在“东海之滨”开
启创新合作的新篇章，宁波这座历史
悠久的港口城市，将以更加开放的姿
态，迎接来自中东欧的合作伙伴，共寻
绿色、智能化、可持续的发展道路，共
建一条横跨欧亚大陆的新质生产力
走廊。

（作者系宁波大学中东欧经贸合
作研究院博士）

宁波中东欧经贸合作开启绿色数智双引擎
仇丽萍

“潮平两岸阔，风正一帆悬。”一艘
艘纯电动船舶如灵动的鱼儿，在湖州
内河波光粼粼的水面上穿梭。作为

“绿水青山就是金山银山”理念的发源
地，浙江湖州以全国首个内河绿色航
运廊道试点项目为支点，通过协同革
新，打造交能融合的“湖州样板”。项
目以“1+4+4”体系为核心，即打造 1 条
新能源船舶示范航线，覆盖 4 条主干航
道（长湖申线、湖嘉申线、东宗线、京杭
运河），聚焦绿色航道、绿色码头、绿色
船舶、绿色环境四大板块，全面探索内

河航运与能源系统的深度融合。
“湖州内河航运的转型不仅是技术

升级，更是能源结构的系统性变革。”湖
州内河绿色航运廊道试点项目相关负
责人表示。该项目通过新能源船舶研
发、船用充电场站建设等举措，推动水
运能源消费从传统燃油向清洁电力转
变 ，实 现 运 输 效 率 与 减 碳 效 益 的 双
提升。

“以前用传统燃油船，不仅噪音
大，每次加油成本也很高。现在换上
这纯电动船，安静又省钱，还为环保出

了力。”长期在湖州内河跑运输的老张
笑着说。据了解，湖州联合武汉理工
大学、湖北东湖实验室等院校、科研机
构，突破内河千吨级纯电动船舶关键
技术。国内首艘 2000 吨级集散两用
新能源船“东兴 100”已累计完成 115
次运输任务，节省燃油 15 万升，减少约
390 吨二氧化碳排放。目前，湖州航区
已建成下水 8 艘电动货船，建设完成 6
处船用充电站，逐步构建形成湖州航
区“船电共享网络”。嘉兴港（乍浦）—
湖州港（长兴）航线正式投入使用后，

湖州成功打造全省首支纯电动船队。
这些船舶，每航行一次，相较于传统燃
油船舶，可减少约 9 吨二氧化碳排放，
相当于 15 万棵树木一天的吸收量。这
不仅让内河的水质更加清澈，空气也
愈发清新。

沿着长湖申线航道，吕山水上服
务区一个个船用充电设施整齐排列，
宛 如 为 电 动 船 舶 提 供 能 量 的 加 油
站”。同时，湖州正加快编制《电动船
舶船用充换电站和电力增容专项规
划》，积极谋划水上服务区及港口码头

充（换）电设施建设。“这些充电场站，
就像给船舶打造的‘能量补给站’，不
仅方便，而且高效。一艘纯电动船舶
在这里充电，只需 3—4 小时就能满足
单程航行需求。”湖州市港航管理中心
工作人员介绍道。

作为我国唯一一个内河水运转型
发展示范区，湖州稳步推进港口资源整
合、加快内河航运提质增效。“交能融合
不仅是绿色航运发展，更是产业生态重
构。”湖州市港航管理中心负责人表示，
项目联合科研院所、高新技术企业，已

形成“政产学研用”协同创新机制，将带
动新能源船舶制造、船用电池研制等细
分领域爆发式增长。

未来，湖州将继续以创新破题，书
写内河航运绿色转型的崭新篇章。这
条蜿蜒于江南水网的绿色廊道，不仅
是“双碳”目标的生动注脚，更是交能
融合浙江交通智慧的鲜活体现。

交能融合引领绿色革命

湖州内河绿色航运廊道串联绿水青山
金林杰 池名扬 徐丽婷

交能融合引领绿色革命

湖州内河绿色航运廊道串联绿水青山
金林杰 池名扬 徐丽婷

新能源船“东兴100”
（图片由池名扬提供）
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