
为深入贯彻高质量发展建设共同富裕
示范区战略部署，杭州高新区（滨江）紧扣

“稳拓调优”主线，创新现代产业社区治理模
式，构建“产城人”融合发展新格局。目前，
全区已建成实体化运作的现代产业社区 7
个，覆盖企业 2.06 万家、服务人口超 30 万，
一幅数字赋能与服务升温交织的共富图景
正徐徐展开。

数字赋能
重构基层智治生态系统

“你好，我们公司最近需要了解知识产
权的激励政策，应该怎么操作？”在物联网产
业社区聚光中心暖企小站，工作人员通过

“滨好办”平台唤醒虚拟数字人“滨小办”，系
统 1 分钟内即精准匹配 3 条适配政策，同步
推送申报流程与部门联络方式。这一“数字
店小二”服务，让企业告别“多头跑”历史，开
启“指尖办事”新模式。企业负责人感慨：

“以前要跑多个部门咨询，现在动动手指就
能搞定，效率太高了！”

作为全国数字经济高地，滨江区以数字
化手段重塑现代产业社区治理生态，打造基
层智治工具矩阵。AI 基层智治助手“滨小
治”化身社工“智慧外脑”，输入关键词即可
生成工作报告、矛盾调解方案及处理意见等

内容，帮助社工第一时间获取“最优方案”。
试点以来，“滨小治”已累计处理事件超
3000件，基层工作效率提升约50%。

为进一步实现产社双向赋能，滨江创新
打造“企服通”产业社区一体化平台，通过整
合社工治理端、企业服务端、员工服务端，

“一站式”提供政策推送、AI 智能体、招聘求
职、企业交流、在线教育等功能模块，推动服
务模式从“人找服务”向“服务找人”跃迁，实
现数据多跑路、群众少跑腿的治理升级。

服务升温
织就多元场景幸福网络

今年 4 月，钱塘江畔的星光产业社区星
光会客厅，一场“零成本”求婚仪式成为滨江

“以情感暖人”的生动注脚。青年人才小沈
通过社区微信公众号预约免费场地，在江景
落日与星空灯带中完成浪漫的求婚。“这里
不仅见证爱情，更让我感受到城市温度。”

聚焦青年人才的“关键小事”，滨江现代
产业社区持续细化服务的颗粒度。引入“嵌
入式”民生服务打造，解决员工“上班带娃
难”“健康管理难”等痛点难点；推出“一个梦
想·家”员工租房服务，促成 40 余名企业员
工顺利租房；以兴趣为媒介，孵化徒行社、桌
游电竞社等各类社团和组织 50 余个，组织
活动 400 余场，让“社恐”青年自然融入社区
朋友圈。除了温情满满的人才服务，现代产
业社区还推动构建完善的企业全生命周期
服务链，为初创企业提供免费办公空间并链
接第三方资源，通过“董秘联谊会”“e谷早餐
会”“星光合伙人”“火炬智囊团”等协商品
牌，为企业搭建交流互动平台，促成 100 余
对企业达成合作意向。

服务温度的背后，是制度创新的硬支撑。
滨江率先发布全国首个《现代产业社区治理与服
务规范》，首创“法人选举”制度，构建以社区党组
织为核心、社区治理委员会为新自治单元、社区
公共服务中心为载体的“三位一体”组织架构。

根据产业布局与人口特征，滨江区规划
按科技创新、文化创意等4类标准设立14个
现代产业社区，力争实现全域覆盖。未来，
这片数字经济热土将继续以改革破题、用服
务筑基，打造产城人深度融合的“命运共同
体”，为共同富裕示范区建设提供更多可复
制的“滨江经验”。 （朱震宇 张铭程 杨吟）

打磨数治精度 提升服务温度

杭州高新区（滨江）解码共富新范式

星光产业社区开展“星光青年 乐跑向未来”荧光夜跑 图片由高新区（滨江）社会治理中心提供

近日，浙江省“美丽农村路”优秀案例公示，绍兴越城区富盛
镇的“越乡茶竹生态环线—攒徐线、西上线”获批“生态宜居
路”。这一荣誉背后，是越城区交通运输局以“四好农村路”建设
推动乡村振兴的生动实践。

近年来，越城区交通运输局以“交通+生态”“交通+宜居”“交
通+共富”模式，依托生态特色环线打通山区资源转化通道。2023
年沿线乡镇农业总产值破3.5亿元，农民人均可支配收入达4.8万
元，获评省级美丽乡村示范乡镇，为山区共富提供越城经验。

针对“高山好茶困深山”痛点，该区投入近5亿元打造14条特色
线路，其中山区生态环线实现茶园10分钟上高速。“交通+产业”模
式降企物流成本40%，助力御茶村建成国内首个数字化抹茶工厂，
带动全镇形成9680亩抹茶基地及“种植—加工—销售”全产业链。

该局还坚守“原生态”与“路景融合”理念，大力推进环线提
升改造，完成 16 公里路面大中修及安防设施升级。同时，沿线

“御茶”“文竹”等特色产品借力走出大山，打造国内首个“茶文
化”马拉松，赛道贯穿万亩茶园，融合茶垄、宋韵与竞技，成为生
态旅游新IP。

共富实践中，该区不断完善公路基础设施，盘活基础资源，
创新客货邮融合模式，以“党建+邮快合作”打造“越富驿站”，构
建镇级快递共配中心与村级服务网络，畅通城乡物流“双向道”，
打通共富“最后一公里”。 （舒璐佳 郑桐桐 俞琳）

生态环线 赋能乡村生态环线 赋能乡村

每分钟60只保温杯全速下线，满载的货柜车整装待发——
在浙江嘉益科技公司车间，凭借自主研发的真空镀膜核心技术，
企业成功叩开欧美高端市场大门。

数据显示，金华市武义县在 2024 年交出了亮眼创新成绩
单：专利质押融资登记额达 33.1 亿元，惠及 111 家科技企业；有
效发明专利总量突破1111件，万人高价值发明专利拥有量11.1
件，增幅连续四年领跑金华。

“我们建立了‘金种子’培育库，为企业定制全生命周期服务
方案。”武义县市场监管局负责人介绍，当地创新构建跨26个部
门的协同机制：经商部门将发明专利纳入“亩均论英雄”考核，金
融系统实行财政存款与专利质押挂钩制度⋯⋯制度性突破激活
了沉睡的专利资源，2024 年，该县培育的高价值发明专利 105
件，同比增长61.54%。

在武义智能制造产业技术研究院，科研团队正攻关电动工
具全自动产线关键技术。这个校地共建平台已破解290余项技
术瓶颈，促成产学研合作超9300万元。其研发的手持工具自动
装配系统不仅入选省智能制造示范项目，更带动行业专利产出
效率提升40%。

眼下，武义正实施专利盘活攻坚行动，设立3年75%高价值
专利转化率的硬核目标。县知识产权局相关负责人表示，将通
过“产业化工程”推动专利从实验室加速涌向生产线，为山区县
创新发展输出可复制的“武义经验”。 (陶东铭 潘杨斌)

专利种子 撬动发展

“今年和美国客户签了大订单，大伙干劲更足！”今年，绍兴
市上虞区e游小镇的浙江玩美数据科技有限公司凭借创新产品
与方案频频“出海”。过年期间，团队也坚守岗位，持续对接海外
客户，以技术升级拉动订单增长，为小镇外贸抢得先机。

2025 年，上虞区 e 游小镇数创企业紧跟文化出海浪潮，加
速全球拓市，更将中国故事与创意传播至世界。诺然传媒的短
剧《暮色心迹》《掌心独宠》在国内火爆后，又成功登陆海外平台；
萌月文化与干饭文化在动漫领域实现技术、人员互补，抱团出
海，新作《我契约了我自己》在piccoma日本最大线上平台上线
首周登榜第三，欧美平台 webnovel 和 webcomic 也取得第三
的成绩，推动国产动漫实现“墙内开花墙外香”。

对企业而言，出海只是起点，成功“登陆”才是关键。弋戈美
趣（Eagles-CG）作为游戏美术外包领军企业，深度参与《流放
之路》系列核心美术开发。为契合海外玩家审美，团队以“手办
级精度”重塑暗黑幻想世界，打造黑暗写实画风。

当下，企业“出海”风正盛，“航海时代”已然开启。e游小镇将
持续加大政策扶持，优化营商环境，鼓励企业提升技术创新能力，
增强全球竞争力，让更多企业在世界舞台展现青春活力，收获更
多市场份额，续写小镇企业国际化发展的精彩篇章。 （成波）

企业出海 创新领航

近日，金华成泰农商银行蒋堂支行向金
华万农藏丰农业科技有限公司发放了首笔

“设备贷”，为该公司下一步提质增效奠定了
坚实的基础。

为响应浙江省林业局关于废弃物资源化
循环利用的建设项目，发挥婺城区现代农业
扶持发展工作要求，位于蒋堂镇许里村的金
华万农藏丰农业科技有限公司开展了对秸
秆、畜禽粪便等农业废弃物的基料化、肥料化
处理，侧重于育秧基质及有机无机配方肥的
生产、应用及销售，公司以育秧基质为切入
点，向全省推广有机无机水稻专用肥。公司
现有秸秆高温发酵生产示范线 1 条、基质生
产示范线 1 条，基质年产能达 1 万吨，已实现
水稻育秧基质的批量化生产。

金华成泰农商银行客户经理在网格走访

中了解企业急需进行技术升级改造，但流动资
金较为紧张，在确保该企业符合相关政策要求
后，仅用 1 天时间就完成了材料受理、贷款审
批等业务手续，于次日成功发放贷款 192 万
元，满足了该企业迫切的资金需求。

据悉，“设备贷”是金华成泰农商银行积
极响应国家设备更新政策，进一步推动企业
技术升级改造，促进经济发展推出的特色信
贷产品，解决企业自有资金短缺、老旧设备效
率低下等难题。

下一阶段，金华成泰农商银行将不断创
新金融产品，持续加大涉农领域的金融支持
力度，为农业种植养殖大户、农村新型经济主
体扩大产能规模、延伸农业产业链条、实现产
业结构升级提供更加坚实的金融保障。

（朱俊杰 吴慧）

金华成泰农商银行发放首笔设备贷

金华成泰农商银行发放首笔“设备贷”

“大家好！我是由宁波市医疗保障局推
出的 AI 智能服务体——‘甬保儿’，可以给
大家提供更加便捷、智能的医保服务！”

5月14日，宁波市医疗保障局正式发布
“甬保儿”医保 AI 智能服务体，标志着宁波
医保服务正式迈入“智能交互”新纪元。

“甬保儿”医保 AI 智能服务体是宁波医
保主动拥抱数字时代的又一项增值化服务
和民生服务新实践。作为集人工智能、数字

人技术、智能客服于一体的创新智能服务
体，“甬保儿”在深度学习医保知识图谱的基
础上，全面推进自然语言处理、计算机视觉、
机器学习、多模态融合等新一代数字技术在
医保领域的应用，构建覆盖数所有高频服务
事项和数千条常见问题的智能决策中枢系
统，集成两大 AI 引擎，共同驱动互补协作，
大大提高响应速度和回答准确率。

提问便捷，实时解答。参保人可在微信

搜索宁波“医保工具箱”小程序，即可在悬浮
窗找到“甬保儿”。只要通过口语化的文字
或语音输入问题，就能获得高质量回答，享
受“24小时陪伴”的智能医保服务。

政策详解，服务直达。“甬保儿”还会在
回答完成后自动推送详细政策视频，提供医
保办事链接或直接跳转浙里办医保办事入
口，有效提升医保服务效率，让医保服务“宣
办问”一体搞定！

服务“无感”、群众“有感”。“甬保儿”医
保 AI 智能服务体的启用，将推动宁波医保
经办服务实现“政策精准触达、服务主动感
知”，开创了民生服务领域治理新范式。

数字化转型只有进行时没有完成时，宁
波医保将不断完善“甬保儿”医保 AI 智能服
务体，加快民生服务数字化转型，让改革成
果真正惠及每一位参保人。

（王柯影 孙雁冰）

AI智能服务体上新 宁波“甬保儿”正式发布
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五月的嘉兴海宁，潮涌澎湃。走进
海宁市海洲街道，同样能感受到经济发
展的滚滚热潮——项目建设工地塔吊
林立，商贸企业订单不断，新落户企业
忙着装修开业⋯⋯一组数据印证了这
份 火 热 ：一 季 度 限 上 批 发 业 销 售 额
55.31 亿元，同比增长 10.8%；零售业销
售额 7.74 亿元，增长 23.6%；自营出口
12.17 亿元，同比增长 11.85%。在嘉兴
市镇（街道）服务业高质量发展排名中，
海洲街道位居前列。

在经济高质量发展的新赛道上，这
个以服务业见长的街道如何持续领跑？

项目为王，夯实发展“硬支撑”。在

嘉兴浙华置业有限公司的项目施工现
场，工人们正在紧张施工。这个投资上
亿元的项目，从拿地到开工仅用了一个
月。这样的“海洲速度”背后，是街道创
新的项目推进机制。翻开街道经发办
的“项目作战图”，在建项目被分为红黄
蓝三色进行标注进度，项推办工作人员
紧盯在建项目进度，每月跟踪走访在建
项目，主动上门服务，努力实现在谈项
目早落地、签约项目早开工、在建项目
早投产。一季度新开工项目 7 个，完成
年度计划的53.8%。

企业为本，培育增长“新引擎”。海
洲街道创新实施服务业高质量发展企

业培育计划，完善街道服务业规（限）上
企业和超亿元企业名录库并实施动态
管理。同时，积极培育服务业骨干企
业，加大政策引导力度，鼓励规下转规
上、优质大个体户直接转规上，注重新
增服务业规上企业的质量和成长性。
一季度，街道新增入库企业10家。

招商为要，打造产业“新优势”。2
月 26 日，海洲街道举行“首季开门红”
项目签约仪式，16 个项目集中签约，总
投资 28.55 亿元，其中包括投资 8 亿元
的城西体育公园项目等。

“我们改变了‘捡到篮子里都是菜’的
旧思路。”海洲街道经发办主任徐靖懿说，

现在街道聚焦数字经济、现代金融等六大
领域，组建多支专业招商小分队。一季度
赴杭州举办投资环境推介会，对接企业99
家次，落地优质企业14家。

服务为先，优化营商“软环境”。“上
午反映问题，下午就有人来解决。”海宁
华邑酒店相关负责人为街道效率点
赞。这家国际品牌酒店从装修到开业，
街道派专人全程跟进，解决证照办理、
员工住宿等问题 12 个，使开业时间提
前。这种服务为先的理念，正是服务业
高质量发展的关键。

“我们要让服务业既‘铺天盖地’又
‘顶天立地’。”海洲街道办事处副主任郭

浩说。接下去，海洲街道将持续优化服
务业产业结构，聚焦项目、全力招引，强

化培育、全力蓄势，接棒“首季开门红”，
在高质量发展征程中勇立潮头。

海宁市海洲街道：以“拼”的劲头，扛起中心城区首位担当
杨平平 褚晶君 钟 秀

灯火璀璨的海洲街道 （图片由海宁市海洲街道提供）
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