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绍兴大力推进政务服务标准化建设
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不以规矩不以规矩，，不能成方圆不能成方圆。。

自古以来自古以来，，制定标准和开展标准化建设都是推动社会经济发展进步的强大引擎制定标准和开展标准化建设都是推动社会经济发展进步的强大引擎。。在关乎万千企业和千家万户的政务服务领域在关乎万千企业和千家万户的政务服务领域，，标准化建设尤为关键标准化建设尤为关键，，是实现服务是实现服务

规范规范、、高效高效、、便利的重要基石便利的重要基石。。

近年来近年来，，绍兴深入贯彻绍兴深入贯彻《《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》《》《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动““高效办成一件事高效办成一件事””的的

指导意见指导意见》》等文件精神等文件精神，，全力开展政务服务标准化建设全力开展政务服务标准化建设。。

绍兴全市域一体化推进政务服务平台建设绍兴全市域一体化推进政务服务平台建设，，出台了一系列标准规范出台了一系列标准规范，，开启了多维度的标准化创新探索开启了多维度的标准化创新探索，，构建起构建起““标准引领标准引领、、集成联动集成联动、、全域一体全域一体、、数智协同数智协同””的政务服的政务服

务体系务体系，，为企业和群众打造更满意为企业和群众打造更满意、、更有获得感的政务服务新体验更有获得感的政务服务新体验。。

为保障标准化建设成效落到实处为保障标准化建设成效落到实处，，绍兴全市政务服务系统大力弘扬绍兴全市政务服务系统大力弘扬““胆剑精神胆剑精神”，”，全市一体开展全市一体开展““两听两讲两有两听两讲两有””作风提升行动作风提升行动，，全力打造全力打造““既博又专既博又专””干部队伍干部队伍，，让让

““担当专业务实担当专业务实””成为政务服务队伍的鲜明底色成为政务服务队伍的鲜明底色。。

在标准化建设的引领下在标准化建设的引领下，，绍兴政务服务工作亮点频现绍兴政务服务工作亮点频现。“。“政务服务线上线下融合发展政务服务线上线下融合发展”、”、打造打造““1515 分钟政务服务圈分钟政务服务圈””等做法作为典型经验全国推广等做法作为典型经验全国推广，，教育入学教育入学““一件一件

事事””入选国办政务办入选国办政务办““高效办成一件事高效办成一件事””经验做法汇编经验做法汇编，，2222项攻坚改革赋能政府增值服务项攻坚改革赋能政府增值服务、、打造企业服务驿站等创新举措广受好评打造企业服务驿站等创新举措广受好评。。尤其是在尤其是在““一件事一件事””服务智能化落地服务智能化落地

工作上工作上，，企业群众满意率高达企业群众满意率高达9999..9898%%，，进一步打响了进一步打响了““越满意越满意””的政务服务品牌的政务服务品牌。。

57 岁的绍兴市越城区坡塘村民虞月根最近可以
申领一笔社保补贴。不用大老远跑到市区，他拿着身
份证、社保卡等证件走到村里的办事大厅，没几分钟
代办员就通过后台系统帮他办完了事项。“过段时间
钱就会打到卡里，真是方便啊！”虞月根笑呵呵地说。

“像办理社保等村民经常遇到的事项，家门口就能办
好。一些可以网上申办的事情，代办员也会帮忙搞定。”
坡塘村党委书记罗国海说，这对于行动不便、不太会使用
智能手机的老年人来说特别友好。

办事不出村的便利，得益于绍兴开展政务服务“市县
乡联动”三级标准化体系建设，积极推动“就近办”，打造

“15 分钟政务服务圈”。绍兴完成全市 103 个镇街便民
中心升级改造，并积极向最基层的村社延伸，政务服务
2.0 大厅工作台开通数达 2715 个。目前，全市乡镇（街
道）便民服务中心可办事项超 200 项，村社可办事项超
90项。

为进一步方便群众办事，绍兴还出台了一系列标准
化的政策规范，全域实施“随时办”“免证办”。如市、县、
乡三级政务服务大厅均实行周六延时错时服务，年延时
错时服务超19万件，有效破解了市民“上班时间没空办、
下班时间没法办”的痛点。积极推进证明材料电子化改
革，通过信息共享、网络核验、告知承诺制等方式实现共
享 电 子 材 料 应 免 尽 免 。 2024 年 无 证 明 化 办 件 总 量
206.33万件，位居全省第一。

比线下“最多跑一次”更加方便的，是线上办事“一次
不用跑”。

市民周宏伟记得几年前他想要取出公积金账户里的
余额，还需要带着材料跑到窗口去办理。“这几年我都是
通过浙里办 App，将相关证明拍照上传后，动动手指几
分钟就能办好。”

近年来，绍兴全面升级“网上办”，推动政务服务线上
线下融合发展。按照“四端”（电脑端、移动端、自助端、窗
口端）同源同质的标准化要求，全域部署政务服务 2.0 系
统，事项扩充至 1700 余个，依申请政务服务事项办件高
质量“一网通办”率达99.72%。

便民服务标准化便民服务标准化
群众办事更便捷群众办事更便捷

“按图索骥，方便实用。”拿着一张“医疗器
械产业政务服务鱼骨图”，绍兴梅奥心磁医疗
科技有限公司项目工程师陆鑫如获至宝。“企
业在不同阶段应该办理哪些事项、找哪个部
门、对接哪些社会资源都一目了然，这对我们
的发展帮助很大。”

“这是我们服务企业的一张‘标准指南’。”
绍兴市政务服务办相关负责人表示。

“鱼骨图”是绍兴在推进产业政务服务标
准化上的一个创新。围绕行业发展和产业链
提升需求，将重点产业发展全生命周期拆解为
概念设计、初创孵化、投产运营、市场拓展等核
心阶段，梳理各阶段企业所需高频服务事项，

“一链一图、一链一策”开展产业链服务“精准
画像”，实现政务服务精准匹配。

目前绍兴已梳理第一批医疗器械、低
空经济等产业链政务服务“鱼骨图”10

个，如医疗器械产业“71535 鱼骨图”，
将产业发展拆解为 7 个阶段 15 个环
节，梳理创投资金、科技奖励等 35 个
涉企服务事项，助力医疗器械产业
从低值耗材向多元化新型产业发
展。

为推动产业高质量发展，因地制
宜发展新质生产力，绍兴积极推动惠企

服务标准化建设，在标准化的基础上创

新推出企业个性化服务，将政务增值服务送到
企业家门口，让服务更加精准高效，全周期、全
过程陪伴企业成长。

如果说“鱼骨图”是一张标准化的服务菜
单，那挂牌近两年的企业综合服务中心则是能
帮助企业解决个性化需求的服务平台。据悉，
该中心已入驻部门（单位）及社会组织、市场机
构共计190余家，不仅集纳了传统涉企审批服
务事项，还汇聚了招商服务、人才服务、金融服
务、科技服务等企业在发展过程中的个性化增
值服务需求，一站式解决企业“成长的烦恼”。

绍兴已构建起了市、县、镇街（园区）三级
“1+7+N”企服中心（驿站），建成第一批镇街
（园区）企服分中心（驿站）25 家，并出台相关
政策，以标准化的要求增强各级企业服务中心
的协同性。有问题找企业综合服务中心，已成
为绍兴企业的共识。

为了进一步增强惠企服务的精准性和便
捷性，绍兴上线“企呼我应”涉企问题闭环处置
平台，构建涉企问题收集、处置、反馈、评价闭
环机制，切实为企业纾困解难。

上虞格林尔数码摄影器材有限公司是一
家专注于摄影器材配件生产的高新技术企
业。今年2月初，企业研发的一款摄像机镜头
补光灯设备，计划在欧洲超市上架销售。按照
欧盟法规要求产品须取得 CE 认证，而企业自

有实验室专业检测设备不足，多次外送产品检
测却始终难以达标。

企业随即在该平台上求助。上虞区企业
综合服务中心收到企业诉求后，迅速组建由市
场监管、商务、科技、经信等4部门共同组成的
跨领域专项服务小组，通过现场诊断、数据采
集与模拟推演，快速形成“问题清单”与“技术
攻关路径图”，为企业定制应急解决方案。

这样的例子比比皆是。截至目前该平台
共归集问题 8409 件，处置 8380 件，办结率
99.6%。

以智能化赋能标准化，也是提升惠企服务
精准度的一大利器。今年绍兴市政务服务系
统接入 DeepSeek，人工智能带来的高效立竿
见影。

在梳理入库政策文件 574 篇、高频事项
550 个，整理部门日常业务问答 890 个后，面
对每日近万件的各类企业网络咨询，系统平均
响应时间从 5 分钟缩短至 10 秒，回复准确率
超95%，且支持24小时全天候服务。

“越快兑”政策兑现平台利用AI大模型技
术实现政策文件智能拆解、政策精准匹配，建
立标准化政策标签库和 26.6 万个“企业画
像”，精准推送惠企政策 5.1 万次、推送申报率
达 85%，兑现奖补资金 249 亿元，超 58%的政
策事项“免申即享”。

惠企服务标准化 服务企业更精准惠企服务标准化惠企服务标准化 服务企业更精准服务企业更精准

进一扇门，办所有事。这样的改革成效，
从绍兴市政务服务中心的一个综合窗口就可
见一斑。

近年来，绍兴以统一的标准全域推进集约
化改革，不断提升服务效能。

“我们筛选出低频办理事项，将这些事项归
集到综合窗口。”市行政审批服务中心副主任丁
毅介绍，目前该中心设立了4个综合窗口，每个
窗口可无差别受理23个部门的717个事项。

窗口数量少了，入驻中心的各部门人员
少了，但服务质量却不打折。窗口工作人员葛
菁菁说，窗口受理了事项后会通过后台流转到
相应部门办理，群众无需再跑第二次。如果遇
到窗口人员办不了的事，未进驻中心的相关部
门也能随叫随到、快速响应。

如果遇到“疑难杂症”，企业群众也不必惊
慌，绍兴全市域畅行“兜底办”，开设“办不成
事”反映窗口。

“有位老同志缺失了10年的工作证明，影
响到退休金，我们就帮他用考勤、证书等材料

予以证明。”市行政审批服务中心“办不成事”
反映窗口的工作人员陈肖迪说，现在的营商环
境、办事环境越来越好，办不成事的数量也越
来越少。

目前，绍兴市、县、乡三级政务大厅均开设
线上线下“办不成事”反映窗口，同步开发上线

“码上督”平台，嵌入纪检监察监督模块，搭建
起反映、帮办、督查、整改的闭环联动机制，助
力解决企业群众疑难复杂问题，共服务企业群
众超200余人次。

除了窗口服务，“高效办成一件事”也是集
约化改革的重要内容。绍兴以统一标准全域
推进“一件事”改革，国务院33个“高效办成一
件事”重点事项，已落地28项。

去年 8 月初，在越城区行政服务中心交通
运输窗口，绍兴春胜运输有限公司负责人朱胜
杰当场办完了普通货物运输经营许可申请和
车辆道路运输证领取，这是全省首例普通货物
运输经营准入准营“一件事”。

工作人员解释，此前这分属两个办理事

项，企业需分开申请，不仅程序繁琐，还需重复
提交材料，至少需两个工作日才能办结。为简
化企业开办流程，优化营商环境，绍兴将普通
货物运输经营的多项审批整合为“一件事”，实
现一表申请、一次提交、同步审批、同步发证，
办理时间从至少两个工作日缩短至半个小时。

“一件事”改革的落地，让企业群众办事的
效率和体验感大大提升。如“企业上市一件
事”，平均办理时间从 15 天压缩至 3 天，办理
时限压减 80%以上。“教育入学一件事”真正
实现入学报名在线办、掌上办、快速办，减免申
请材料 75%，缩短办理时间 60%，平均入学报
名办理时间缩短至5分钟内。

“在标准化建设的牵引下，我们全市域提
升政务服务效能，有效增强企业群众的获得
感，让‘越满意’的品牌深入人心。”绍兴市政务
服务办相关负责人表示，将进一步推进政务服
务各项改革，助力绍兴勇闯产城人文融合发展
新路子，为高质量发展建设共同富裕示范区贡
献力量。

集约办理标准化 提质增效更显著集约办理标准化 提质增效更显著

幸福绍兴幸福绍兴 （（图片由绍兴市综合行政执法局提供图片由绍兴市综合行政执法局提供））

（（本版图片由绍兴市行政审批服务中心提供本版图片由绍兴市行政审批服务中心提供））

绍兴镜湖新城绍兴镜湖新城 谷志锋谷志锋 摄摄

越城区集成电路服务驿站

上虞区便民服务中心兜底窗口

越城区企业综合服务中心越城区企业综合服务中心
绍兴市政务服务中心帮代办服务绍兴市政务服务中心帮代办服务


