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易开刚

工业旅游的开展，成为展示工业文
化、提升企业品牌价值、探索多元增长模式
的有效载体。在构建新发展格局的背景
下，工业旅游的长远发展成为助推制造业
转型升级、加速产城融合的重要引擎。这
一新兴业态的长期可持续发展，对于制造
业大省、文旅大省的浙江而言前景巨大。

我省工业旅游未来实现高质量发
展，挖掘更长远的价值，可从以下几方
面发力：

以特色场景、品质服务，提升工业
旅游的消费体验和服务质量。工业旅
游的核心竞争力在于独特性和核心吸
引力：一方面，需要企业均衡生产与观
光，提升发展工业旅游的意识，开辟企
业新的增长点。另一方面，通过精心设
计和持续创新，将 AR、VR 等创新手段
融入工业文化的展示与传播，构建沉浸
式的互动体验场景，提升工业旅游的吸
引力与竞争力。

工业旅游的长效发展，要以文旅为
媒介，重构制造业价值链。“为一碗粉赴
一座城”，柳州螺蛳粉将“一碗粉”的消
费场景延伸至文旅领域，带动全产业链

年销售收入突破 600 亿元。未来，我省
可通过工业旅游打破“生产-销售”的
单向链条，有效连接文化、教育等行业。

工业旅游需以产城融合、服务民生
为未来的更高目标。政策是推动工业
旅游高质量发展的基础性前提，目前，
北京等地已出台专门规划推动工业旅
游发展。未来，我省可将工业旅游纳入
区域经济发展规划和文化旅游政策框
架。同时，针对当前工业旅游面临的体
验同质化、服务标准化不足等问题，加
快政策引导，带动工业旅游提质升级，
不断打造令游客满意的旅游产品，让工
业文旅升级持续惠及民生。

工业旅游的勃兴，不仅是流水线上
的“二次创业”，更是城市更新中的“文
化觉醒”。通过深挖工业基因、创新
体验形态、激活产城动能，未来这一
业态必将成为推动浙江制造向浙江
智造跃迁、实现城
市文旅新发展的
重要力量。

（作者系浙江
工商大学文化和
旅游创新发展研
究院院长）

工旅融合，挖掘更长远价值工旅融合，挖掘更长远价值
专家观点

浙江工业领域蕴藏着区别于传统
旅游业的独特资源，正成为未来文旅发
展的富矿。“不过，当前我省工业旅游发
展水平参差不齐，仍面临如何迎客来、
如何让游客玩得好、如何加强政策引导
等诸多挑战。”易开刚表示。

作为工业旅游的重要参与者，工业
企业在旅游产品开发和服务意识上如
何提升？

“现实情况是，工业企业以生产为
本，开放参观面临诸多限制，若要把旅
游做好，需要进一步完善参观路线以及
配套服务设施，提升运营能力。”蔡发荣
告诉记者。

记者了解到，为了平衡生产与参
观，三门核电站采用分区管理，运用三
级安检制进行严格把控；根据 4A 景区
标准化管理，对园区环境、设施、管理等
各方面进行全面升级。

为让游客有更好体验，鉴湖酒坊游
客中心在今年1月正式启用，新设黄酒
咖啡吧、湖塘酒市、直播间、黄酒研学教
室等，给年轻人提供更多黄酒体验场
景。考虑到酒坊位置远离市区，距离绍
兴主要高铁站近 20 公里，提升交通便
利性是首要问题，酒坊根据预约人数，
安排免费接驳车辆。

迎得进游客，更要留得住游客，如
何升级工业旅游体验也是一道新课题。

全国其他地方也在不断创新探
索。上海提出运用大模型、元宇宙等，
提升工业旅游体验；伊利集团在其伊利
健康谷景区通过AI、VR、XR等交互技
术手段，为游客提供沉浸式的“数智”体
验⋯⋯

绍兴黄酒文化产业发展有限公司
董事长阮帅长期关注工业旅游。在他
眼里，酒业同行的青岛啤酒，将工业旅
游做成了行业标杆。例如，啤酒体验魅
力区推出了全息投影、AR 互动等科技
创意项目，特色啤酒、专属酒具、啤酒文
创等时尚新品种类丰富。去年青岛啤
酒博物馆接待游客上百万人次，“无论
是体量还是旅游体验，都值得我们借鉴
学习。”

令阮帅充满信心的是，绍兴市正将
黄酒与城市文旅加快融合，形成完整的
黄酒游览线路。

这条线路贯穿黄酒历史、酿造、储
存、生产等全流程，囊括中国黄酒博物
馆、古越龙山中央酒库、黄酒产业园等
景点，并与鲁迅故居等绍兴知名景点联
动。接下来，他们还将增加沉浸式体验
项目等，让黄酒工业游更有观赏性和参
与性。

据了解，今年，我省工业旅游协会
正探索浙江省工业旅游的分级规范与
评价，助力浙江工业旅游企业改造提
升。

浙江省文化和广电旅游厅相关负
责人表示，接下来我省将加强规划引
导，推动工业旅游与研学教育、高新技
术、文化创意、商贸会展等融合发展，
推动具有显著优势、创新能力和市场
影响力的龙头企业发挥带动作用，打
造工业旅游精品项目等，吸引更多游
客参与工业旅游、感受工业文明、弘扬
工业文化。

当硬核工业牵手浪漫文旅，相信诗
画浙江将会为游客解锁更多新风景。

打造更多风景，尚需破题新挑战

浙江工业旅游从小众玩法升级为热门项目浙江工业旅游从小众玩法升级为热门项目——

生产线化为风景线生产线化为风景线
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“五一”假期，绍兴黄酒工业游受到
游客热捧。中国黄酒博物馆游客接待
量同比增长14.3%，门票收入同比增长
88.3%。夜晚，古运河化身水上交互漂
流剧场，游客乘船品黄酒，欣赏声光电、
3D 船秀等演绎的“水与酒”故事，这一
新推出的夜游航线一票难求。

在浙江，感受工业和旅游跨界融
合的新风景，正成为不少人的出行新
选择。

夜幕降临，亮起璀璨灯光的中国石
化镇海炼化厂区如同一片金属森林，吸
引着年轻人。三门核电站去年迎来近万
人次来此感受“核能心脏”的跳动⋯⋯
历史感十足或是科技感满满的工厂正

褪去神秘面纱，敞开大门让游客感受工
业文明的魅力。

文旅部先后确定两批国家工业旅
游示范基地，浙江共有农夫山泉工业旅
游区、歌斐颂巧克力小镇、欧诗漫珍珠
文化园等5家入选，总量位居全国第一
梯队。“打开厂门迎客来，不仅丰富了文
旅场景，也为我省工业企业转型发展提
供新动能。”浙江工商大学文化和旅游
创新发展研究院院长易开刚告诉记者，
自2012年启动省级工业旅游示范基地
创建工作以来，游客接待量从当初的一
年几十万人次，到去年已突破600万人
次。据估计，今年“五一”假期，浙江工
业旅游接待游客量超6万人次。

站上智能量脚仪，机器开始转动，
仅仅 30 秒，快速生成 48 项双脚数据并
将报告发送到手机⋯⋯在温州康奈集
团工业园区，来自江苏的游客张先生体
验了制鞋“黑科技”后，要用测出的数据

“私人订制”一双鞋子。
这种注重参与互动的工厂“新玩

法”已成为吸引众多游客的一大亮点。
康奈集团工业园，占地面积160亩，

是温州第一家AAA级工业园景区。记
者漫步其间，树木亭亭如盖，“榕抱琵
琶”等十大景观有中英等多语种介绍。
风光旖旎的环境，让人很难想象是置身
鞋企中。

“我们既要讲好工业故事，更要给
游客现场体验感。”康奈集团党委书记
蔡发荣介绍。在康奈，记者看到，游客
可以体验3D打印、AI设计等先进制鞋
工艺。游客想把自己的姓氏织在鞋面
上，可以直接跟设计师沟通。

丰富的玩法，让康奈集团成了温州
工业旅游的热门打卡地，企业还和旅行
社合作，近几年每年吸引游客3万人次。

10 公里外的中国（瓯海）眼镜小
镇，工业旅游则呈现出“组团发展”的另
一种图景。

“五一”假期，中国（瓯海）眼镜小镇
吸引不少游客来打卡观光。从街边雕
塑到红绿灯，眼镜元素无处不在。众多
门店背后则是鳞次栉比的生产线，前店
后厂的特色街区模式，让游客们“开眼
界”。“这里眼镜款式又多又时尚，而且价
格也是‘骨折’价，这次来玩超值。”两位
来自意大利的华侨游客挑选了七八副
眼镜。“五一”前夕，小镇创新工业旅游方
式，为5家企业授牌“离境退税商店”。

“街区工业旅游和单厂参观不同，
更需要系统的游玩体验设计。”中国（瓯
海）眼镜小镇专班相关负责人谢虓表
示，去年，眼镜小镇与温州医科大学附
属眼视光医院合作，新开设了诊疗中
心，游客不仅能来采购眼镜、了解温州
眼镜产业的发展历程，还能验光、配镜，
体验眼健康科普以及专业眼科体检等
服务。

放眼浙江星罗棋布的现代化厂区，
轰鸣运转的智能车间与沉浸式旅游体
验交相辉映。

在欧诗漫珍珠文化园，剖蚌取珠、
“珠联贝合”作画、“种”珍珠等项目，让
小朋友们在“珍珠王国”玩得不亦乐
乎。在歌斐颂巧克力小镇，游客们在声
光电中学习巧克力历史，体验自己动手
做巧克力的乐趣。曾经封闭的现代化
制造空间，正蜕变为展示浙江智造的立
体教科书。

“浙江工业旅游的密码，在于‘今
风’与‘古韵’的和谐共鸣。”易开刚评价，
现代制造向游客展示了硬核实力，工业
遗存也正在加快活化利用、跨界融合。

始建于 1725 年的鉴湖酒坊，保留
着清代酿酒工坊的原始风貌。考虑到
年轻人爱打卡拍照，工作人员贴心标记
了“出片”位置。在展示古法酿酒的国
遗馆，记者跟随游客参观发酵间、地灶
头，感受浸米、蒸饭等手工工序。游客
不仅能大饱眼福，还能一饱口福，可以
在此品尝不同系列、年份的鉴湖黄酒。

如今，浙江工业旅游已从小众玩
法升级为热门项目。仅在小红书上，

“浙江工厂旅游攻略”相关话题就有超
74万篇笔记。

钢筋铁骨化身打卡点

当工厂遇上文旅，投身其中的企业
迎来共创新价值的契机。最直观的变
化是，企业有了新的营收增长点。

根据世界旅游组织发布的资料，旅
游产业每收入1元，可带动相关产业增
加 4.3 元收入。鉴湖酒坊自 2024 年 2
月启动工业旅游后，经过一年努力，游
客增长近 10 倍，带动销售额增长约
17%。

价值共创还体现在企业从曾经的
“单向投入”，到与游客的“双向奔赴”。

“做这件事，让我感觉人变年轻了。”
温州市冠豪眼镜有限公司负责人郑志
远是位有着40多年从业经历的老眼镜
人，专攻儿童眼镜。他花费数百万元改
造了位于中国（瓯海）眼镜小镇的公司，
推出眼镜研学。记者看到，门店专门腾
出几百平方米，设置了多个参观互动区
域，游客还能到车间体验眼镜组装制
造。如今，每年有2000人次来此体验。

郑志远说，开展工业旅游，不仅拓
宽了产品销售渠道，提升了企业和眼镜
小镇的知名度，前来参观的孩子们的奇
思妙想和新鲜点子，也让企业收获不少
研发灵感。

在一次研学活动中，孩子们提出了
31 条建议，让这位眼镜老兵都直呼“有
创意”。有孩子提到：“郑爷爷，一款眼
镜腿可以有更多颜色、图案。”如今，一
款可拆卸且配有7种颜色镜腿的产品，
已摆进店内货架。

打开厂门直面游客，可以帮助工业
企业延伸服务半径，强化品牌意识和创
新意识，进而实现价值体系重塑和产业
能级跃升。

此外，对于浙江的重工业企业，开
展工业旅游，既有对发展理念的自信，
也向全社会充分释放了携手实现可持
续发展的诚意。

热播剧《大江大河 3》剧组曾来到
镇海炼化取景，剧中的“专家楼”就是镇
海炼化机动部办公楼。灯火通明的厂
区壮观夜景，让海内外观众惊叹。其
实，早在 2012 年 12 月，镇海炼化就率

先开启了规范化的公众开放日活动。
记者跟随游客沿着开放线路，在钢

铁森林般的生产区感受工业魅力，在宛
如航天发射中心般的中央控制室看现
代化的智能工厂，在加氢站看新能源的
前沿应用。

令记者印象尤其深刻的，是展现生
态和谐景致的白鹭园。油罐和塔林近
在咫尺，每到春天园子里迎来数千只白
鹭筑巢繁衍。镇海炼化投入逾 600 万
元升级改造，如今该园占地万余平方
米，去年入选第二批“浙江省观鸟胜
地”，成为众多观鸟爱好者的打卡宝地，
在 I-egret（爱白鹭）慢直播平台实现
了全年全天候“云开放”，全球观看量累
计达上亿人次。

中国石化集团公司高级专家、镇海
炼化宣传部部长黄仲文表示，长期以
来，不少公众对石化产业有污染高、不
安全等固有认知，而消除公众疑虑的最
好方式就是通过打开厂门，来打开公众
的心门。“公众参观后，对石化行业绿色
安全发展有了更多信任与支持，也坚定
了我们继续打开大门的信心。”

位于台州的三门核电站在小红书
上已有超万篇攻略笔记。在这里，工业
旅游的效益还溢出厂门，带动周边乡村
协同发展。

在三门核电站，公众科普展厅内，
互动式电子屏、虚拟动画片等让核知识
通俗易懂；三门核电史步道、文化园区，
更让游客深度体验核能的魅力。相关
负责人介绍，开展工业旅游后，厂区吸引
了大批研学团队，参观人数逐年递增。

距离三门核电站几公里的健跳镇
三核村，是三门核电的结对帮扶村，一
条以“绿色低碳”为主题的旅游路线，给
村子带来新活力。参观完核电站后，不
少游客来到村里参观高天祥艺术馆、

“渔光互补”荷塘光伏，还到种植基地采
摘红美人。“我们村正搭上核工业旅游
的快车，建设品质民宿，吸引更多游客
从厂区到村里。”三核村党总支书记尹
克蓬说。

工厂与游客双向奔赴

镇海炼化白鹭园入选第二批镇海炼化白鹭园入选第二批““浙江省观鸟胜地浙江省观鸟胜地”。”。
本报记者本报记者 贺元凯贺元凯 通讯员通讯员 娄俊杰娄俊杰 张凌志张凌志 摄摄

游客在康奈集团厂区参观，了解温州皮鞋发展史。

游客在歌斐颂巧克力小镇品尝巧克力。 本版图片除署名外均由受访者提供

游客在中国黄酒博物馆参观开坛仪式。

镇海炼化厂区因壮观的夜景成为网红打卡点。


