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“调解纠纷有专业窗口，法律咨询能当面问清，遇到难题能直通执法

部门⋯⋯”在杭州市余杭区仓前街道“平安综合体”一楼综合受理区，居民

吴明指着墙上的服务导图，热情地向同伴介绍。

今年，仓前街道以余杭区三级综治中心规范化建设为契机，聚焦资源

整合、机制创新、多元共治三大关键领域，率先建成余杭区首个“平安综合

体”。

这座占地总面积约 2000 平方米的“平安综合体”，分层设置综合受

理、多元解纷、社会治理、综合执法、指挥调度五大功能区，让矛盾纠纷“一

站式受理、全链条处置、闭环式管理”，日均化解矛盾纠纷近40起。

透过它，我们看到街道治理的创新之举，也看到新时代“枫桥经验”在

超大城市中心区的生动实践。
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改革破题
“一站式”化解矛盾纠纷

走进仓前街道“平安综合体”，映入
眼帘的是一楼综合受理区。流动人口、
法律咨询、劳动保障等11个窗口，都有
居民在反映诉求、咨询问题。

“以前遇到问题，可能
需要多个部门来回跑，
现在只要来这里，就
能把诉求一站式解
决 。”熟 练 地 带 着
同伴取完号后，当
地居民吴明感慨，
现在遇到矛盾纠
纷，第一时间就想
到这座“平安综合
体”。

吴明说，自己曾因
商铺租赁纠纷来到“平安
综合体”，原本做好了“打持
久战”的准备，没想到不到
一个小时就拿到解决方案，后续遇到的
其他纠纷也很快被妥善处理，“所以，我
常劝遇到纠纷的朋友来这儿，准没错！”

高效的背后，是仓前街道对基层治
理痛点的精准洞察。

近年来，余杭区加快建设杭州城市
重要新中心。作为新中心的“城市芯”，
仓前街道城市化进程加快，辖区管理人
口约 26.5 万、流动人口约 11.2 万，涵盖

44 个园区、255 幢楼宇及 2.7 万家企
业。治安隐患等问题日益凸显，倒逼街
道提升治理能力和治理水平。

仓前街道“平安综合体”工作人员
严琴回忆道，仓前街道率先因地制宜探
索党建引领社区居委会、业委会和物业
企业三方协同共治，逐步破解社区治理
中的难点、痛点，“但群众解决矛盾纠纷

仍需多部门奔波，费时费力。”
“居民‘多跑腿’，我们
看在眼里也很着急。”严

琴说。
为了改变这一

状况，仓前街道决
定打破部门壁垒，
建设一座“平安综
合体”，将矛盾纠
纷调解、社会治理、
公共服务等功能集

于 一 体 ，提 供“ 一 站
式”服务。
如今，居民“只进一门、

只跑一次”，大多数矛盾纠纷都
能得到解决，初步实现“微事不

出网格、小事不出村社、大事不出街道”。

聚合力量
让“专业人”调处专业事

在“平安综合体”二楼的老沈调解
工作室，调解员沈桂良正处理一起纠
纷。当事人因赔偿金额僵持不下，他调

取类似案例判决书，结合情理法耐心劝
解，最终促成和解。

在沈桂良看来，人民调解工作要注
重“情”的因素。“在调解过程中，要从

‘情’的角度出发，逐一化解双方的纠
葛，使大事化小、小事化无。”

不远处的商事调解工作室，刚化解
完某科技公司的一起股权纠纷。“企业
纠纷涉及法律条款多，需要专业力量介
入。”调解员说，他们已经签约了一支法
律服务团队，为企业民商事纠纷提供专
业服务，做到“为企业化解矛盾服务靠
前一步”。

“达成调解后，我们不仅能拿到调
解协议书，还能拿到由法院出具的司法
确认裁定书，少了不少后顾之忧。”该科
技公司相关负责人说。

专业调解力量的集聚效应，在这座
“平安综合体”渐显。

沿着二楼走廊前行，警网协同调解
工作室、新业态纠纷调解室、“仓薪无忧”
调解室等标牌次第映入眼帘。每个调解
室门口，都公示着调解员的专业背景和
擅长领域：有的专攻劳动仲裁，有的精通
物业法规，有的擅长心理疏导⋯⋯

提升矛盾化解与信访法治化效能，
关键在于拥有一支专业解纷团队。“平
安综合体”，正是仓前街道创新构建的
社会矛盾纠纷“1+17+2N”调解工作体
系的载体。

其中，“1”指的是仓前街道人民调
解委员会，“17”指的是仓前街道下辖
的 17 个村（社）人民调解委员会，“2N”
则是指“N”个调解组织（品牌）和“N”项
工作机制。

“村社调委会就地调解简易纠纷；
街道调委会指导村社工作并统筹协调
重大复杂纠纷。”仓前街道相关负责人
介绍，目标是实现矛盾纠纷 30%在网
格化解、40%在社区化解、30%在街道
化解。

多元共治
织密基层治理“服务网”

这座“平安综合体”，不仅是物理空
间的集聚，更意味着治理网络的延伸，
是仓前街道探索最小单元“余安共治”
模式的核心。

“基层治理不是‘独角戏’，而是‘大
合唱’。”仓前街道相关负责人说，围绕

“平安综合体”，仓前街道构建四级矛盾
联调体系，包括店（企）治会、楼（园）治
会、物联会、“余安”共治委员会。

这些组织像一张细致缜密的网，覆

盖了仓前街道的每一个角落。无论是商
超里的顾客纠纷，还是小区里的停车问
题，都能通过这张网得到及时有效解决。

“以前，我们处理矛盾纠纷都是‘单
兵作战’，现在有了‘余安共治’模式，大
家可以协同作战，效率提高不少。”某商
超保安员说，通过参加“余安共治”培训，
他学会了更多处理矛盾纠纷的方法。

除了构建四级矛盾联调体系，仓前
街道还升级了村社“3+X”治理联盟，以
村社民警副书记、治保主任、驻村律师
3 支队伍为主力，广泛吸纳心理咨询
师、退休干部、新就业群体、党员志愿者
等力量为辅助，积极探索多元共治的有
效路径。

普通居民可以通过参与社会治理，
获得“Call Me（米）”积分。积分在仓前
各个社区打通使用，包括但不限于购物、
理发、运动等。如此，以可量化的指标，
有效调动居民参与基层治理的积极性。

在“平安综合体”的带动下，仓前街
道治理效能显著提升，获多项社会治理
荣誉。2024 年，仓前街道获评全省第
二批“红色根脉”强基示范镇街，入选全
省党建引领基层治理观察点，成为余杭
区综合考评先进单位。

面向未来，仓前街道将继续深化
“平安综合体”建设，探索更多应用场
景，让“城市芯”幸福满仓。

（图片由余杭区仓前街道提供）
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群众在窗口办理业务

2025中国国际露营大会在金华山举行

从“山水胜境”到“产业高地”
陆 欣 叶 炜

4 月 25 日至 27 日，以“新风潮、新
装备、新境界”为主题的 2025 中国国
际露营大会在国家 5A 级旅游景区双
龙风景旅游区（金华山）盛大召开。以
天为幕，以地为席，共赴山水之约。

活动聚焦
中国露营新主场

本次大会吸引了日本、韩国、加拿
大等多个国家及国内 29 个省份的 160
家企业参与。会上，40 余家企业达成
合作意向，涉及金额约 4.5 亿元。大家
共同探讨露营产业的新趋势、新机遇。

3 天时间内，一系列重磅活动相继
举行：“中国—加拿大青少年户外运动
交流营地”正式揭幕，“中国国际露营
大会露营产业可信数据中心”启动，

“露营产业突出贡献奖”颁奖⋯⋯
在国内外户外露营装备供应链签

约仪式上，大会主办单位露营之家与
来自加拿大、日本、韩国，以及国际山
地旅游联盟、中国文旅百人会等 12 家
国内外知名企业、机构郑重签署了框
架合约。其中，国际山地旅游联盟与
露营之家供应链贸易中心共建的“中
国露营产业出海服务协作平台”战略
合作，尤为引人注目。这为今后中国
露营装备企业融入全球采购体系提供
了重要通道。

展会现场，“户外美好生活露营装
备展”与“超级俱乐部特卖会”前人山
人海。它们集中展示了全球前沿的露
营装备、智慧营地设施及多元化的户
外生活场景，凸显出“浙江制造”的国
际竞争力。特卖会达成了 41 项 B2B
合作，促成现场交易0.8亿元。

在“露营产业高质量发展战略研
策会”上，专家学者聚焦热点话题深度
探讨，为产业高质量发展建言献策。

“户外装备制造企业产品出海专
题对接会”则通过权威政策解读、国际
实战案例分享、跨境贸易主题沙龙和
供需对接等多个环节，助力中国外贸
型制造企业创新突围。

大会还设置了露营市集、产业考
察、青少年户外运动巡回赛等系列活动。

“我们以‘产业链+销售链+学术
链+生态链’四链合一的模式，构建了
露营产业全链条价值体系。”金华双
龙风景旅游区管委会相关负责人表
示，此次大会的成功召开，不仅创造
了可观的交易额，更标志着中国露营
经济从单一“风景”向多元“全景”的
蝶变。

风景独好
户外生活新地标

2024 年，中国国际露营大会永久
会址花落金华山，这一殊荣的获得源
于“天时地利”的完美契合：据中国气
象局公共气象服务中心权威发布的

《金华山露营气象适宜度综合分析评
估报告》显示，这里全年气候舒适期长
达206天，温润宜人的自然环境使其成
为露营爱好者的理想天堂。

千百年来，金华山以其鬼斧神工
的自然奇观闻名于世：神秘瑰丽的溶

洞景观，缥缈如幻的云海星空，灵动跳
跃的溪涧飞瀑，澄澈如镜的高山湖泊，
神秘幽深的矿坑遗迹⋯⋯这些得天独
厚的自然禀赋在一群富有创意的年轻
主理人手中焕发新生。从山顶的大白
熊露营基地，到山腰的金华山小冰岛
营地，再到山脚的森野部落⋯⋯这些
精心打造的露营空间犹如一串璀璨的
明珠，沿着山势自然铺展。在这里，时
光仿佛放慢了脚步。清晨被鸟鸣唤
醒，午后在树荫下小憩，傍晚围炉煮茶
观星。这座休闲之山、疗愈之山，以其
独特的魅力吸引着每一位到访者，让
人流连忘返。

目前，金华拥有户外露营企业800
余家，深度服务全球 900 多家一线户
外品牌，户外用品产量和出口量均占
全国 40%以上。为此，金华双龙风景
旅游区管委会以前瞻性的战略眼光布
局露营产业，创新打造“露营+”融合发
展模式，通过将自然景观资源与户外
运动、文化体验等多元业态有机结合，
成功实现了资源优势向产业动能的华

丽转身。
近年来，随着品牌影响力的持续

攀升，金华山已然成为户外运动爱好
者的网红新地标。一系列精彩赛事如
四季更迭般轮番开展：百公里越野挑
战赛、第六届毅行大会、高山湖泊皮划
艇桨板公开赛、省健身瑜伽超级公开
赛、自行车爬坡赛、六小时耐力赛、跨
年毅行⋯⋯

“我们希望通过参与各项高品质
赛事和中国国际露营大会来提升品牌
的影响力。”大会期间，浙江原始人户
外用品有限公司相关负责人徐新华
说，金华山为户外品牌提供了展示舞
台，更让参与者在竞技中感受自然之
美，实现了“体育+旅游+生态”融合发
展。

亮眼的数据印证了金华山的发展
成效：2024 年，累计接待游客 630.48
万人次，同比增长 21.45%。金旅集团
实 现 营 收 8430 万 元 ，同 比 增 长
48.13%。2025 年第一季度，金华山累
计接待游客 124.3 万人次，同比增长
19.38%。

自去年以来，金华山“露营之家”
产业平台也在不断扩大“朋友圈”：新
增会员企业 83 家，吸引战略合作企业
19家；推动线上线下交易额突破3.5亿

元；累计接待各地考察团 156 个，考察
人数超1200人次。

创新发展
产业融合新范式

都说展会一头连接产业一
头连接市场，如今金华山正在
探索打造“永不落幕”的展会新
模式。通过构建“线上+线下”
双轨并行的长效运营机制，实
现了从传统展会向常态化产业
平台的转型升级。

在线下，金华山依托永久会
址打造了常年开放的金华露营供应

链中心——“露营之家”，集中展示最
新露营装备、技术和服务，同时定期举
办主题沙龙、新品发布会等配套活动，
保持展会的持续热度。目前已经整合
了原始人公司、圣雪公司、鹿枫公司等
100多家企业，日常可展示超500种露
营产品。

在线上，“露营之家”数字平台突
破时空限制，提供365天不间断的云展
示、云洽谈、云交易服务。平台整合了
产品展示、供需对接、行业资讯等多元
功能，构建起全天候的产业生态圈。

这种创新模式既保留了传统展会
的集聚效应，又突破了会期限制，实现
了“展商常年参展、买家随时观展”的

产业对接新格局，为露营产业的可持
续发展注入了持久动力。

金华山的发展实践也为传统山岳
型景区转型升级提供了创新范本。露
营大会期间，来自中西部省（市、自治
区）及旅游目的地的文旅代表实地考
察了金华山的新场景、新业态，并就

“金华山经验”的跨区域合作达成多项
共识。目前，该模式已与贵州、广西等
地展开深度合作，通过共享主理人培
训体系、数字化运营方案等核心资源，
推动创新经验在全国范围内示范推
广。

以露营大会为窗口，金华山不仅
向世界展示其独特的山水魅力，更彰
显中国文旅产业创新发展的智慧。在
锚定“高水平打造中华文化名山，高品
质建设国际性休闲旅游目的地，助力
金华高质量发展”的目标下，当地通过
构建“会展+产业+目的地”的融合发展
模式，为行业转型升级提供可复制的

“金华山方案”。

（图片由金华双龙风景旅游区管理委员会提供）
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