
王妍妍

沈烨婷

2025年4月14日 星期一

责任编辑：李建 版式：戚建卫 联系电话：0571-85311080 邮箱：lmb0808@8531.cn

2025年4月14日 星期一

责任编辑：李建 版式：戚建卫 联系电话：0571-85311080 邮箱：lmb0808@8531.cn 亲历 5

一身休闲装束的郑燕，混在一支小
学生打饭队伍里。她右手舀着面前的土
豆牛肉，还不忘提醒身旁的学生：“你吃
得太少了，要多打点菜。”

这是宁波市爱菊艺术学校一个寻常
的中午，学生们对校长郑燕的加入已习
以为常。

新修订的《浙江省未成年人保护条
例》1 月 1 日起正式实施。《条例》规定：

“实行集中用餐的学校，每餐应当有学校
相关负责人和班级负责老师与学生同标
准共同用餐，并按照规定做好陪餐记
录。”

爱菊艺校是一所九年一贯制公办学
校，2021年以来食堂管理就严格落实学
校一把手负责制，实现教职工与学生在
同食堂同标准共用餐。2024年，宁波已
实现全市学校师生同餐全覆盖。

3 年多来，爱菊艺校“陪餐制”陪出
了什么成效？又有什么变化？近日，我
们来到爱菊艺校，化身校长助理，跟着郑
燕一同陪餐，并从中寻找答案。

细心
每道流程都把好关
来到爱菊艺校后没多久，郑燕招呼

我们一起去食堂。我们看了一眼手表：
11 时 10 分。“这么早就开饭了吗？”我们
不禁发问。

“陪餐可不只是和学生坐在一起吃
顿饭那么简单。”郑燕一边说着，一边带
我们快步来到学校食堂后门。

每日的校长陪餐工作便是从这里开
始的。我们的第一项工作，是跟着郑燕
一起，检查食堂环境卫生、保障食品
安全。

换上一次性帽子、口罩并洗手消毒
后，我们跨过门口的挡鼠板进入厨房。
此时，距离学生开餐还有20分钟。砧板
菜刀是否分类、灶台水池是否清洁、厨余
垃圾是否清运、原料是否过期、餐食是否
留样保存⋯⋯我们跟着郑燕一起，不放
过任何一个细节，在后厨“找茬”。结果
一切正常。

在原料储物室内，我们学着郑燕的
样子，逐一检查每种原料的生产日期、保
质期。“这是临期产品，再过几天就过期
了。”只见一旁的郑燕拿起前些天购买的
两包香菇干，发现了问题。“以后所有产

品都要仔细核对生产日期和保质期。”她
严肃地对食堂经理说。

当天下午，食堂经理反馈：已对食堂
工作人员进行了紧急培训，再次叮嘱大
家对食品保质期严格检查，确保不再出
现类似情况。

陪餐制的初衷，就是保障校园食品
安全。2021 年实行师生同食堂同标准
共用餐开始，爱菊艺校便建立了系列制
度保障校园食品安全。如后厨洗菜间要
严格分类，绿色标签的水池用来清洗蔬
菜、红标水池专洗肉类、蓝标水池专洗海
鲜水产；每日菜品需留样48小时⋯⋯

学校、家委会代表、食堂工作人员还
共同组建膳管会，食堂、后厨接受学生家
长随时突击检查。近年来，学校还依托
浙江校园食安在线系统实现校园食品安
全全程智慧监管。除了市场监管局和学
校，膳管会的家长们也可以进入浙江校
园食安在线系统，了解陪餐老师录入的
信息，实时观看后厨监控。

精心
每份餐食都有巧思
中午的下课铃声响起，脚步声、嬉笑

声由远及近。11 时 45 分，二楼食堂已
是人头攒动。学生们按照班级顺序，陆
续在6辆餐车旁有序排队。

这里采用自助餐模式，每餐都有四
荤两素、一个汤、一个点心可供选择。今
天的菜品是土豆牛肉、水煮肉片、海带豆
芽、油炸小黄鱼、肉末茄子、炒青菜和番
茄蛋汤，另外搭配面包。

在爱菊艺校，每天由正副班主任在
班级就餐区域轮流陪餐，几位校长每周
轮值陪餐。

今天我们的陪餐对象是205班的学
生。刚一入座，便有不少学生围上来，跟
郑燕热情地打招呼，一点也不胆怯。看
着身边学生餐盘里的水煮肉片，我们不
禁皱了皱眉：“小孩子也能吃这么辣吗？”

“这就是我们在陪餐过程中发现的，
现在小朋友比我们还能吃辣呢。”郑燕笑
着回答。

2025年全国两会期间，有政协委员
呼吁，学校应加强营养教育，引导学生养
成健康饮食习惯。这也是爱菊艺校一直
以来坚持的事项。我们面前那些看似普
通的家常菜，其实藏着不少小巧思。在

陪餐过程中，老师们曾发现，学生最不喜
欢的是鱼和虾，因为吃起来麻烦。以前
每次午餐结束，都有鱼虾被浪费。鱼和
虾富含天然DHA（人体所必需的一种不
饱和脂肪酸）和钙，怎么才能让大家喜欢

吃？学校尝试了许多不同的烹饪方式，
从而更好地帮学生均衡了营养。

“我们陪餐不能只是保证学生最基
本的‘吃得饱’，而是要跟家长站在一
起，共同关心孩子的营养与健康。”郑
燕说。

陪餐的第二项工作：我们按照食堂
工作人员的指导，将菜品逐一清晰拍照，
发送至微信群中，供膳管会监督。不一
会儿，就有家长在群聊中点赞。

在膳管会的微信群中，除了每天上
传当日菜品照片，还会在每周五公开下
周的菜品，有什么事情大家可以第一时
间沟通交流。

这不，马上有家长在我们发的照片
下留言：“上次孩子说食堂的饺子特别好
吃，能不能再安排一次。”

得到郑燕的许可后，我们回复：“没
问题，下周安排。”

学生家长、膳管会主席徐峰记得，有
一次学生在餐食里发现了绒毛、头发等

杂质，由膳管会反馈到学校。学校连夜
通过视频倒查，发现是食堂门口的地毯
老旧掉絮，被风吹进了餐食。第二天，学
校便召开校务会议和膳管会会议商议处
理，“最后连新换的地毯选什么款式、如
何采购，都是学校和膳管会一同商定
的。”徐峰说，正是这样一次次的沟通互
动，进一步加强了家长对学校的信任。

用心
每个孩子都应“开掘”

午餐接近尾声，不少学生开始自发
地收拾餐具，和郑燕道别。我们当日的
陪餐工作，还有最后一项任务。

我们随着郑燕一同起身，来到邻桌
一名小男孩身旁——他有些腼腆地低
头，向嘴里扒着碗里所剩无几的饭粒。

“今天的饭菜吃得也很干净呀，桌面
上都没有掉饭菜了。”郑燕笑着坐在男孩
身旁鼓励，我们也在一旁附和着。听到夸

赞，男孩抬头看着我们，眼神中难掩高兴。
男孩是 205 班的小郑（化名），在家

时常常由家长包办所有事项，因此自理
能力较差。“一年级的时候，孩子的生活
习惯比较脏乱，吃饭也总将饭菜掉一桌，
孩子们都不愿意跟他同桌，他也越来越
胆怯。”班主任王倩说。

后来，王倩在每日陪餐时，慢慢引导
小郑养成良好卫生的习惯。她经常在饭
后对小郑餐桌上的进步鼓励、表扬，当日
轮值陪餐的校长也会加入，不时给小郑
送上鼓励。慢慢地，小郑的餐桌变得干
净整洁了，性格也变得开朗了许多。

陪餐过程中，老师、校长有时能收集
到学生意见，能当场交办的便当场交办，
不能及时交办的，便会在校务会议上进
行讨论。

对今年元旦举行的校园活动，副校长
卢远孟感触颇深。此前，在他轮值陪餐的
时候，有学生建议：“想动手做一次吃
的”。于是，那一周的校务会议上，这条建
议被提上议程。最后经大家讨论，决定以
元旦为契机，让学生们一起动手包饺子、
做汤圆。“我们还邀请家长一同参与，将学
生自己做的食品在校园里摆摊。”卢远孟
说，从厨师帽、口罩的采购到现场摊位、水
电线的布置，各种细节充分考虑，“单是食
堂内部会议就开了五六次。”

效果也十分喜人。“当时女儿的积极
性非常高，那段时间跟我们的交流也多
了许多。”徐峰说，元旦活动的建议被采
纳不仅让孩子有了“当家做主人”的感
觉，也让亲子间的互动变得更加密切。

在郑燕看来，学校不应只注重提升
学生的成绩，应把学生的综合素养全面
提升放在同等重要的位置。陪餐制度
提供了一个良好的契机。“我们跟学生
一起吃饭、交流，能够更直观地倾听、了
解学生的诉求，也能
够 在 食 堂 这 样 生 活
化 的 场 景 中 寓 教 于
乐 。 每 个 孩 子 都 是
一座‘富矿’，都值得
被慢慢开掘。”

记者在宁波学校体验陪餐制度带来的变化——

校长当起“饭搭子”
本报记者 张亦盈 竺 佳 见习记者 王妍妍

刺鼻的焦味、横流的脏水、坍塌的房
屋⋯⋯在这样的环境中开展调查，火灾
调查员既要忍受不适，还要仔细勘查、收
集证据、科学分析，确定起火点、火灾原
因以及火灾过程，并根据调查结果出具
相应的报告和防火建议——这对耐力和
脑力都是不小的考验。因此，火灾调查
员中女性占比极其稀少。徐翱，就是“稀
有品种”之一，她是海宁市消防救援大队
唯一的女性火调员。

火灾过后，火调员如何在凌乱的废
墟中找出蛛丝马迹，让它们“开口说
话”？近日，我给徐翱当助手，走进火灾
现场，一起还原事故真相。

寻找墙上V形烟熏痕

身穿火场勘验服、拎着工具箱，今年
38 岁的徐翱看上去格外干练。我们碰
面的地点是海宁市的一个乡村，近日这
里一幢 4 层民房发生火灾，徐翱接到指
令，前来进行火灾事故调查。

尽管火灾已经过去了一夜，但站在
失火的楼房外，依然能闻到一股烧焦的
气味。一见面，徐翱指导我先穿好现场
勘验的装备。又闷又重，这是我穿好衣
服、拎上工具箱后最强烈的感受。

协助完成火场图像记录，是徐翱交
给我的第一个任务。“拍照片，我在行。”
我自信满满。徐翱却笑着摇摇头：“没那
么轻松，图像记录贯穿整个火灾调查过
程，勘验前后都需要通过各种角度拍摄
起火场所。每一个步骤在完成前后，都
需要拍照固定，做好前后痕迹对比。”

听到这番话，我打起了十二分精神。
徐翱已询问过屋主和知情人员，基本确定
最先起火处就在一楼。徐翱撕开一楼大门
的警戒封条，打开门后，我被现场的混乱惊
到了：100多平方米的屋子，燃烧后的杂物
堆得足足有30多厘米厚，满屋子家具东倒
西歪，感觉无从下手。

“每一个火灾现场，都像是‘开盲盒’。”
徐翱说，因为灭火时被水枪冲击，很多现场
被破坏，起火的痕迹也已经被掩埋。

但也不是无迹可寻。“你去找找墙上
有没有‘V’形烟熏痕迹。”徐翱交给我一

个任务，她解释，建筑物火灾中，火灾一
般以“V”形由起火点向四周蔓延，“V”
形的底点往往就是最先起火的地方，过
火痕迹也最明显。

“是不是这个？”认真观察一圈后，我
在客厅中间的一面墙体上，发现了疑似
痕迹，立刻请徐翱确认。

“就是这里。”顺着燃烧蔓延痕迹，徐
翱仔细观察，逐步缩小起火点的范围，

“V”形周边还有一个烧焦的电源插座，
“初步考虑是电气线路引发火灾，我们重
点搜寻这片区域。”她边说边指导我用相
机在不同角度拍照取证。

挖出米粒大小的物证

初步勘验之后，就是细项、专项勘
验，不同的火灾有不同的指向性证据。

“我们接下来要找的是‘熔珠’。这
是铜、铝等导线在外界火焰或强烈电弧
高温作用下熔融后形成的金属物质，也

是关键的痕迹物证。通过专业检测仪器
鉴别它的形态特征，可区分一次短路或
二次短路。例如一次短路熔珠的表面有
光泽、内部孔洞数量少，能为电气火灾提
供强有力的证据。”徐翱带着我用手电筒
探照这附近的烧焦电缆。

寻找熔珠并不是件容易的事情。其
直径往往只有1至2毫米，近似圆珠状，常
常凝聚在导线上——徐翱给我展示了以
往火灾现场发现的熔珠图片，在一片废墟
里找这么细小的证据，难度显而易见。

最可靠的依然是笨办法——徒手挖
掘。戴上白手套，我们开始挖掘周边的燃
烧残留物，先用双手一层一层地把杂物扒
开，再用铲子、镊子一点点地把灰烬过滤。

空气里各种微小的粉尘不断地影响
我的嗅觉与视觉，长时间埋头蹲在废墟里，
我的双腿也开始麻了。徐翱却习以为常。

“我的第一个火灾调查现场是一个
几百平方米的四轮电动车仓库，面积大，
涉及的物品和线路复杂，很多线索都比

较模糊。”徐翱从事消防工作已12年，但
对这起事故她记忆犹新。为了这起事
故，她和同事数次重返现场，好些天才最
终确定了起火原因。

短则两三天，长则一两个月，这在火
灾调查中是常事。好在当天我们比较幸
运，不到一个小时，就顺利在一截烧焦的
导线上找到了米粒大小、水滴形状的细
小熔珠。

在徐翱的指导下，我架好相机三脚
架，用视频拍摄进行取证记录，然后小心
翼翼地把熔珠封装进物证袋，以便后续送
到专业的检测机构进行综合鉴定分析。

等到走出事故现场，我们发现彼此
身上都是脏兮兮的，白手套已经全部变
黑，身上也有一股炭烤的味道。

既要细心也要做杂家

火调工作必须“认定有据、否定有
理”。找到关键证据，我们胜利了一半。

几天后，熔珠等物证的送检报告出
来了，报告显示，我们在现场勘验发现的
熔珠由一次短路形成。“这个鉴定结果大
概率证明电气短路时间先于火灾发生时
间。”徐翱说。

接下去，徐翱又结合前期调查进行综
合研判分析，然后指导我草拟火灾事故认
定书：“现场勘验发现的熔珠，经鉴定为一
次短路熔痕，结合现场勘验和知情人员的
询问记录等，综合认定这是由屋主在使用
割草机充电过程中，电线短路引发的火
灾。现场无人员受伤，过火面积约60平
方米⋯⋯”起火单位、起火地址、现场调查
走访情况、火灾事故事实⋯⋯每个细节我
们都反复校验、书写清楚。

火灾事故认定书完成后，徐翱又带
着我重返事故现场，将认定书送达屋主，
并对屋主不当使用电器的危险行为进行
教育，还指导他对家中的火灾隐患进行
全面排查。

调查取证，不仅考验毅力和耐力，还

需要细心。徐翱说，女性的视角，让她会
更注意一些细微的小痕迹。

前不久的深夜，一间两层的老木屋
发生火灾，幸运的是当时没有人居住，但
由于报警时间晚，一二楼的楼板和屋顶
全都被烧穿了，废墟堆得有1米多高，而
且周边没有监控探头。最初起火点是在
一楼还是二楼？火源来自哪里？火灾调
查一度陷入僵局。徐翱在反复比对残剩
的楼梯和梁柱后，通过楼梯烟熏程度正
面比反面更严重的线索，初步将起火点
锁定在二楼。“二楼先起火，楼梯反面处
于烟火方向的背面，所以烟熏痕迹不明
显。”徐翱说，这个判断大大加快了火调
的速度。

既要心细，还要做一个“杂家”。物
理学、化学、材料学、心理学、法律⋯⋯在
徐翱的办公桌上，我发现有多个领域的
专业书籍。

“随着社会发展，火灾起因越来越多
元。”徐翱说，我们必须懂建筑结构和建
筑材料，还要有电气和化工的综合知识
储备，汽车的结构和原理也得了解，以便
调查日益增多的汽车火灾。

从事火灾调查以来，徐翱越来越感
觉到身上的责任沉甸甸的。24 小时待
命，只要警铃一响，她和同事们就得第一
时间奔赴现场。

在徐翱看来，查清火灾事故原因远非
终点，而恰恰是全新的起点。“前事不忘，
后事之师”，每一次火灾调查的结果，往往
都承载着沉痛的教训与启示。让她感到
痛心的是，不少火灾本可避免，却因人们
的疏忽大意而发生。因此，她在努力做好
火灾调查工作的同时，还定期梳理、总结
火灾事故典型案例，走进社区、学校、企业
宣传，用真实案例敲响安全警钟，增强人
们的消防安全意识与应急处置能力。

记者在火灾现场给海宁火灾调查员当助手——

让废墟说出真相
本报记者 沈烨婷

张亦盈

竺 佳

郑燕、记者与学生一同用餐。 本报记者 张亦盈 摄郑燕、记者与学生一同用餐。 本报记者 张亦盈 摄

记者（中）与郑燕（左）一起检查后厨。
本报记者 张亦盈 摄

徐翱固定封装相关证据。 通讯员 金雯怡 摄

徐翱（左二）在商场开展消防宣传。 受访者供图 记者（左）跟着徐翱在火灾现场挖掘相关证据。 通讯员 金雯怡 摄


