
在长护险推进过程中，如何平衡专业护
理与亲情照护的关系，一直是个难题。

宁波市医疗保障局医药服务管理处副处
长严晶坦言：“虽然亲情护理体现了家人间的
温暖关怀，但专业护理技能的缺失可能影响
服务质量。”严晶表示，长护险制度的初衷
是通过专业化的护理服务，提升重度失能
人员的生活质量，同时缓解家庭和社会压
力。失能老人往往需要专业的健康评估、
护理技巧以及规范的康复训练，这些都是
普通家庭成员难以完全掌握的。

“亲情照护有其优点，但也有专业化
程度低等缺陷。在长期照护保险中，有关
部门不仅要担心亲情照护的专业性够不
够，还要担心某些亲属可能‘不作为’，即
担心他们拿了钱，但对失能老人的照护服

务不到位。”何文炯坦言，在长期照护保险
制度实施时，如果采用亲情照护，则必须采
取有效的监管措施，杜绝“拿钱不干事”的现
象。如果监管不力或者监管成本过高，则建
议不采用亲情照护。

正如他所言，舟山市根据海岛区域特点，
因地制宜，推出亲情护理，为确保服务质量，
对参与亲情护理的亲属设置了严格门槛，必
须经培训合格后才能上岗。

舟山市医疗保障局待遇保障和服务管理
处处长卢金奇介绍，当地创新采用“专业机构
服务+亲情护理补贴”的混合支付方式，将原
定的每月 1280 元护理费用进行拆分，其中
500元用于补贴经过专业培训的亲属提供基
础护理，剩余 780 元仍可享受专业机构每周
2次、每次不少于1小时的上门服务。这样既
保留了专业护理的规范性，又发挥了亲情照
护的持续性优势，有效满足了海岛群众护理
服务需求。

“或许有一天，‘陪聊机器人’等科技产品
能够运用到长护险制度中，以科技的方式陪
伴在老人身边。”在浙江大学校友会理事、浙
江金色年华养老产业集团有限公司总裁魏得
时看来，未来的照护模式，正在被AI赋能，专
业护理与亲情照护，将是一种完美的结合。

魏得时手中捏着一个造型轻巧的智慧亲
情对话仪，它能够模拟老人亲属的声音、记
忆、说话方式等。这项科技最核心的地方，就
是可以记住亲人的1000个特征，使聊天互动
性更强。比如你可以问它：我的儿子是一个
什么样的人？我有点难过怎么办？又或者
是，我今天需要吃药吗？等等。“有的时候，机
器会比人类更有耐心。”

魏得时认为：“科技不应该是冷冰冰的机
器，而是有温度的照护延伸，是能够和亲人一
起陪伴在老人身边的存在。”

2025 年 1 月 1 日起，杭州市全域范围内
施行《杭州市长期护理保险试行办法》。作为
杭州首批长护险定点服务机构，浙江金色年
华养老产业集团加速挺进照护产业。如何依
托科技，不断迭代升级，研究出更人性化、高
科技的产品，服务更多的老人和失能人员，是
其努力的方向。

在该公司智能展厅，大屏上清晰地显示
着老人的姓名、年龄、离床状态等。通过公司
自主研发的“金色智云”AI长护险监测平台，
可实时掌握失能老人的情况，并及时发现异
常，实现24小时风险预警。

护理员姚秋芬的手机上，每个服务订单
都精确显示定位轨迹、服务时长和老人评
价。她说：“以前手工记录经常出错，现在系
统自动生成服务报告，还能智能预警老人健
康异常。”

该公司副总经理朱建国给记者演示了一
台形似小型吸尘器的助浴设备。当老人躺在
床上时，在机器水箱内滴入两三滴免洗沐浴
露，用喷头轻贴老人的皮肤，温热的水雾就能
轻柔地清洁身体。10分钟后，一次完整的清洁
护理就完成了，而老人的被褥依然保持干爽。

“这是我们研发的第三代智能助浴设备，
采用纳米级雾化技术，污水实时回收率可达
99.9%。”朱建国介绍，对于多数瘫痪在床的
老人来说，可能一个月都洗不到一次澡。一
些老人家属在每个月的服务项目中，很多会
勾选助浴服务。而此类助浴设备，减少了家
属和护理员的压力。

一个个看似简单的场景，折射出浙江企
业在长护险领域的科技探索。

杭州市医疗保障局党组成员、副局长徐
玮表示，“对于长护险而言，AI赋能的核心价
值在于提升服务过程的规范性，能够大幅减
少人为干预的可能，这与我们追求的护理服
务标准化、规范化目标高度契合。目前，我们
正在积极布局AI赋能长护险，实现服务过程
的实时监控和质量把控，解决长护险服务监
管的难题。”

在浙江这片创新的
沃土上，长护险正通过科
技与人文的深度融合，打
破“一人失能、全家失衡”
的魔咒，为“老有颐养”

“弱有众扶”的民生愿景
写下生动注脚。

AI融入人文，
延伸有温度照护
AI融入人文，
延伸有温度照护
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宁波市海曙区举办2024年长期照护技能群英赛。 受访者供图

“徐姐姐，我来看你了。”近日上午10
时，宁波市鄞州区兴宁路某小区，长期护
理员楼小芝轻轻推开徐阿姨的家门。见
到楼小芝，徐阿姨用力努了努嘴角，喉咙
里发出含糊的声音，抑制不住的开心。

60 岁的徐阿姨经历了 4 次开颅手
术，生活无法自理，2023 年 7 月被评估
为重度失能二级。依据宁波长护险制
度，她每月可享受25个小时的专业上门
护理服务，宁波鄞州易得康优宁护理有
限公司的楼小芝成了她的护理员。

长期护理保险被称为继养老、医疗、
工伤、失业、生育五项社会保险之外的

“第六险”，是为长期失能人员提供基本
生活照料和相关医疗护理服务保障的社
会保险制度。

长护险制度2016年启动试点，2021
年以来连续 5 年被写进政府工作报告。
从2021年的“稳步推进长期护理保险制
度试点”，到2024年的“推进建立长期护
理保险制度”，再到2025年的“加快建立
长期护理保险制度”，长护险在全国落地
按下了加速键。

宁波是全国长护险制度 49 个试点
城市之一。在此基础上，浙江在杭州桐
庐县、嘉兴市、金华义乌市、温州市、舟山
市等地陆续开展探索，今年将在全省范
围内推开。

长护险渐行渐近，越来越多像徐阿
姨这样失能人员的卧床时光将被长护险

“照亮”。

失能这几年，徐阿姨一家的生活被
彻底打乱，孩子要工作，丈夫只能请假和
80 多岁的老母亲轮流照护她，平时上街
买菜也抽不出身。

“小楼来了后，我的负担减轻一点，
终于可以出去买买菜、散散步了。”徐阿
姨的老伴说，“之前，我对长护险政策不
了解，宁波医保的同志上门给我介绍，说
我老伴能享受免费上门专业护理服务。
我心里想，哪有这样的好事。”

“我刚来时，徐姐只能躺在床上，插
着鼻饲管。把她抱起来坐一坐，一不留
神身子就会倒下去，而现在她自己扶着
墙，已经能站十来分钟了。”57 岁的楼小
芝是宁波奉化人，从服装厂出来后，在培
训学校取得高级养老护理员证书，从此
开启了长护险照护之路。

“雪，昨天睡得还好吗？”今年 23 岁
的小雪（化名），是长护险受益者中年纪
较小的一位。曾经走出海岛、怀抱梦想
的小雪，因为家族遗传病史，导致四肢瘫
痪，不得不从护理学校返回海岛老家，和
奶奶相依为命。去年 6 月，她被评估为
重度失能一级。

小雪的家在宁波象山县鹤浦镇的一
座海岛上，如果从宁波市区出发，一路乘
车、换船、坐车，差不多两个多小时才能
抵达。当地因地制宜，在本岛招聘护理
员，为小雪提供照护。护理员王美军的
出现，让正值花季的小雪重新与外界有
了联结。

在宁波，累计有超过 4 万名重度失
能人员享受长护险待遇。全市有长护险
定点护理服务机构 359 家，注册护理服
务人员近 8000 名。楼小芝和王美军正
是其中的一员。

长护险交付的不是保险理赔资金，
而是专业护理服务。宁波市医疗保障局
党组书记、局长郑进达介绍，宁波为重度
失能人员提供机构护理和居家护理两种
服务方式，根据失能等级不同，实现差异
化、个性化定制服务。其中，居家护理按
时长享受待遇，重度失能一级、二级、三
级的服务时长分别为每月 20 小时、25
小时和30小时。

“做长护险工作，是需要带着情怀
的。”郑进达告诉记者，全国首批开展长
护险试点的 15 个城市，宁波位列其中。
从小切口试点到全市拓展、全域送达，宁
波率先探路。2023 年 1 月 1 日起，宁波

全市参保人都被纳入长护险保障
范围，由此在浙江省内率先实现
长护险区域、人群全覆盖，城乡、身份无
差别。

在上海市南汇区，对重度失能老人
董奶奶来说，62 岁的舟山市嵊泗县长护
险护理员陈国芬是温暖的依靠。

陈国芬和董奶奶原住舟山市洋山镇，
两人本是邻居，因多年前洋山港建设，动
迁至上海南汇区。董奶奶因故导致残疾，
意识不清，生活无法自理。随着舟山市长
护险制度的试行，社区第一
时间为董奶奶申报，而陈国
芬经过培训取得养老护理员
资格证后，成了一名长护险
护理员，她用专业照护和细致关
怀，让董奶奶感受到了温暖。

舟山市医疗保障局党组书记、局长
顾建斌告诉记者，像董奶奶一样住在上
海、享受跨省长护险待遇的舟山老人共
有两名，均由舟山市定点护理机构同一
集团的上海璞缘公司提供上门服务。

“舟山地理位置特殊，我们不能遗漏
任何一位重度失能人员。”顾建斌说，“偏
远海岛更需要专业照护，这不仅仅是照
护，更是用专业和温暖搭建的一座桥，让
失能老人和家属能够通向外面的世界。”

作为典型的海岛城市，舟山如何实
现服务全域覆盖，让偏远地区也能与中
心城市享受同等的专业上门护理？

舟山市依托机构、居家、亲情护理等
多种模式满足护理需求。截至今年2月
底，全市累计有4010名重度失能人员享
受长护险服务待遇，其中居家护理3007
人、机构护理1003人。

宁波市则采用定点准入和协议管理
模式，把符合条件的医疗机构、养老机
构、居家护理机构纳入长护险定点服务
机构，同步引入多家护理经验丰富、管理
能力较强的国内外专业护理团队参与服
务，鼓励各类定点护理机构同时在中心
城市和偏远乡镇设立服务站点，打通了
山区、海岛护理服务的“最后一公里”。

今年 1 月 17 日，国家医疗保障局待
遇保障司司长樊卫东在新闻发布会上表
示，2016 年国家启动长护险制度试点，
2020 年稳妥有序扩大至 49 个城市。长
期护理保险制度已覆盖 1.8 亿人，累计
260 余万失能参保人享受待遇，基金支
出超800亿元。

49城试行，
长护险守护了谁

破解“一人失能、全家失衡”——

社保“第六险”全面落地提速
潮声丨执笔 陈卓妤

1 舟山长期护理员钱科瑜为叶婆婆擦
脸。 陈卓妤 摄

2 浙江金色年华养老产业集团有限公司
研发的智能助浴设备。 受访者供图

3 宁波长期护理员楼小芝为徐阿姨梳
头。 陈卓妤 摄
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“阿婆，我们来梳梳头，好哇？”
舟山市定海区润园小区，患有阿尔
茨海默病的失能老人叶婆婆坐在椅
子上，长护险护理员、90 后钱科瑜
亲切地用定海话问道。

梳头、按摩、洗脚⋯⋯这位带着
淡框眼镜的年轻人，娴熟地做着这
一切。从宁波工程学院物流管理专
业全日制本科毕业后，钱科瑜做过
物流等工作，最后选择了和专业“八
竿子打不着”的护理行业。去年 5
月，他成为浙江长护健康养老有限
公司舟山分公司首批护理员。

在旁人看起来又脏又累的护理
员工作，钱科瑜却感受到了被需要
的幸福。舟山长护险居家服务清单
上有面部清洁、协助进食、压疮护理
等42个项目可供老人选择，但他远
不止做到这些。

早上 7 时许去服务对象家中
“报到”，每次每户服务 90 分钟，三
餐见缝插针在路上解决，每天保持
高时长的总服务时间。规定时长之
外，他常常主动加时，充满情绪价值
的陪伴、力所能及的帮忙，都是他享
受并热爱这份事业所传递出的真情
实感。

“小钱这孩子，真好。”叶婆婆的
老伴发自内心地说。

放眼护理行业，年轻人少，优秀
的年轻人更是少之又少。长护险护
理员大多以五六十岁为主，文化水
平不高，留存率较低。护理人员招
聘难，优秀护理员紧缺，成为羁绊长
护险加速的一大难题。

给编制、提待遇，是吸引护理人
员、留住护理人才的关键。不少护
理机构将护理员薪酬绩效、职务晋
升等与服务规模、质量及自身学历、
职称、资质、工作时间等挂钩，鼓励
更多肯付出且年轻、有知识的人才
加入护理员队伍，全面提升队伍职
业素质和技能水平。

浙江长护健康养老有限公司舟
山分公司负责人应彩芳介绍，为留
住像钱科瑜这样的年轻护理人才，
公司将他们纳入企业编制，除五险

一金等基本保障外，每季度开展星
级考核，额外增加了他们的待遇
补贴。

璞缘照护全国外联事务部负责
人孙蓓颖在采访中表示：“护理服务
队伍的年轻化进程只是时间问题。”
璞缘全国各城市长护服务团队中，
90后、00后新生代已成长为护理服
务的主力，不仅护士、站长及管理岗
位实现年轻化转型，一线照护团队
也在加速注入新鲜血液。

孙蓓颖解析，长护居家护理员
比家政服务人员单量更稳定，相较
母婴护理工作又避免了昼夜轮班的
职业困扰。“随着长护服务体系日益
完善，服务价值逐渐获得社会认同，
护理人员主动推荐亲友入职的比例
持续增加。”

浙江大学老龄和健康研究中心
名誉主任、中国社会保障学会副会
长何文炯表示，“如何解决照护服务
人员的缺口问题？最重要的，是提
高照护服务人员的薪酬待遇和社会
地位。只有薪酬待遇上去了，社会
地位提高了，才有人愿意来干这一
行。”何文炯说，提高照护服务人员
的薪酬，意味着全社会需要在照护
服务领域投入更多的资源。随着失
能老人的增多，全社会用于照护服
务的资源必须增加，这既有益于满
足失能老人的需求，又有益于发展
照护服务业，发展银发经济。长期
照护保险是以保险的方式筹措长期
照护保障资金的一种制度安排，有
益于增强失能老人对社会化照护服
务的购买能力，从而有益于提高照
护服务人员的薪酬。

据央视网报道，从试点情况来
看，长护险面临的痛点之一是资金
来源的可持续性。目前，我国长期
护理保险通过互助共济方式筹集资
金，部分试点地区的筹资来自医保
基金划转，尚未形成独立的筹资体
系。“钱从哪儿来”是很多地区面临
的难题。

目前，浙江省基本统一各地市
的筹资标准，如宁波、舟山等地均为

每人每年90元，职工医保人员由个
人账户缴纳45元、用人单位或医保
统筹基金缴纳45元，城乡居民医保
人员个人缴纳 30 元、财政补助 60
元，并与基本医保一并筹资，群众不
需要另行缴费。困难人员的个人缴
费部分，由财政全额资助。

采访中，记者了解到，当前须加
码建立多层次长期护理保障制度。

《浙江省构建多层次长期护理保障
体系实施方案》提出：到2025年，我
省多层次长期护理保障体系建设取
得实质性进展，按照国家部署全省
普遍建立城乡一体的政策性长护
险，惠民型商业护理保险、其他商业
护理保险覆盖面稳步扩大，区域人
群间待遇差距进一步缩小，政策更
加协同高效。到2027年，我省多层
次长期护理保障体系基本建成，为
构建多层次社会保障体系提供重要
支撑。

舟山已率先走出一步。2024
年 3 月，舟山在省内首创商业保险
拓展护理服务，在惠民型商业补充
医疗保险“舟惠保”中增设护理理赔
责任，全市 85%以上重度失能人员
叠加享受“舟惠保”护理服务；支持
职工医保个人账户历年结余购买个
性化商业护理保险产品，已推出 5
款商业护理保险产品，实现惠民型、
商业性补充保障与政策性长护险的
功能互补。

另外，何文炯认为，长期照护保
险需要通过有效的照护服务实现其
制度目标，但目前很多地方长期照
护服务不仅供给不足，而且还存在
规范性不够、标准化程度低等问题，
这也是长期照护保险制度全面推广
过程中面临的挑战。

杭州市直面挑战，合理规划定
点机构，优化护理服务供给，248 家
机构纳入首批定点，长护险护理服
务人员 100%持有效职业技能等级
证书。该市还组建评估专家库，快
速推进失能评估，从申请评估到评
估结论送达一般在15天以内，远低
于政策要求的25个工作日。

8年试点，资金人才存痛点


