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中国银行浙江省分行深

刻把握金融工作的政治性、人

民性，积极贯彻落实省委、省

政府推进高水平对外开放建

设高能级开放强省动员部署，

以服务实体经济为根本宗旨，

积极投身于金融“五篇大文

章”，致力于全面深化金融服

务的改革与创新，以实际行动

担当助力浙江共同富裕示范

区建设和省域现代化先行，当

好金融服务高质量发展主力

军。

守正创新，勇立潮头，再

立新功。2024 年，中国银行

浙江省分行本外币存贷款市

场份额五年来首次实现双提

升。其中人民币日均存款余

额 10055 亿元，较年初新增

604 亿元；人民币贷款余额

13412 亿 元 ，较 年 初 新 增

1249 亿元；不良贷款余额、

不良贷款率均为主要同业中

最低。

中行浙江省分行积极落实省
委、省政府推进高水平对外开放建
设高能级开放强省动员部署，切实
履行国有大行责任担当，持续发挥
全球化、综合化优势，充当国际业务

“红娘”，为中小企业“出海”发展寻
求良机。

时不我待，中行浙江省分行成
立外汇业务研究小组，详细研究市
场情况、客户需求和同业状况，挖掘
业务机会。完善“一点接入、全球响
应”工作机制。加强与政府部门的
合作，举办海外上市主题活动、中意
中小企业贸易投资合作洽谈会、浙
江-墨西哥经贸合作对接会等数十
场跨境活动，助力企业“走出去”“引
进来”。

服务外贸新业态，培育外贸增
长新动能。2024 年 11 月 20 日，该
行举办“勇当先行者 谱写新篇章”
外贸新业态服务接洽会。会上，中
行浙江省分行、省商务厅联合发布

《支持外贸新业态高质量发展行动
方案》，方案从构建全球化服务体
系、丰富外贸新业态产品体系、加强
外贸新业态信贷支持、助力企业规
避汇率风险、深化市场经营主体服
务、创新银政合作模式、探索金融开
放创新等七大方面制定二十二条措
施，银政携手助力外贸新业态高质
量发展。

近年来，中行浙江省分行聚焦
数字贸易核心，积极为跨境电商、市
场采购等外贸新业态新客群提供系
统化金融解决方案。

聚焦跨境电商，该行创新“境外
支付机构自贸区 NRA 账户结汇”方
案，2024年4月首笔业务成功落地，
截至目前，累计服务 3.3 万余家跨境
电商，该方案入选 2024 杭州自贸片
区联动创新第一批优秀制度创新案
例。依托“中银跨境 e 商通”产品为
跨境电商主体提供跨境收付款、结
售汇、申报、反洗钱等全流程线上化

服务，实现跨境结算便利化。聚焦
市场采购，该行积极推进义乌地区
市场采购 2.0 试点，拓宽线下服务渠
道，发挥“跨境 e 采通”产品优势，创
新推出针对市场采购商户的“市场
采购贷”，提升商户融资可得性与便
利性。

据统计，通过深挖外贸新业态
机遇，中行浙江省分行实现跨境电
商结算量同比增长176%，合作客户
数同业第一。举办第四届中国银行
浙江留学节，来华人员支付便利化
工作得到人行充分肯定。国际结
算、跨境人民币、结售汇三项优势业
务市场份额在保持市场第一的基础
上，分别提升 0.96、0.45、0.21 个百
分点。

尤其值得一提的是，2024 年底
国务院批复《中国（浙江）自由贸易
试验区大宗商品资源配置枢纽建
设方案》《义乌市深化国际贸易综
合改革总体方案》后，中行浙江省

分行迅速研究制订《支持中国（浙
江）自由贸易试验区大宗商品资源
配置枢纽建设方案》和《支持义乌
市深化国际贸易综合改革金融服
务 方 案》，获 得 有 关 方 面 高 度 肯
定。目前，该行正制订《服务高水
平对外开放工作方案》，将进一步
发挥特色优势，对服务高能级开放
强省建设、助力外贸新业态等工作
提供更加清晰的指导。

之江凤起舞钱塘，百年中行勇
担当。中国银行浙江省分行负责
人表示，中国银行浙江省分行将牢
记国有大行初心使命，始终心怀

“国之大者”，全面贯彻党中央、国
务院战略部署，深入落实浙江省
委、省政府工作要求，坚持守正创
新，不断开拓进取，以金融之笔书
写高质量发展新篇章，以奋进姿态
为谱写中国式现代化浙江新篇章
贡献中行力量。

发挥优势 服务高水平对外开放

金融是实体经济的血脉，为实
体经济服务是金融的天职。服务大
局，中行浙江省分行落实落细总行
党委部署要求，服务实体经济勇“挑
大梁”。

向“ 新 ”而 行 ，以“ 质 ”致 远 。
2024 年 7 月 16 日，该行紧扣“科技
金融”的创新脉搏，在省行层面高规
格设立科技金融中心，作为一级战
略部门，旨在强化体制机制的支撑
力度，全面升级迭代金融服务模式，
构建高效有序的业务协同机制，从
而实现对科技企业及市场动态需求
的敏捷响应。为科创企业提供全生
命周期、多元化、接力式的金融服务
方案，助力科技企业在新时代浪潮
中乘风破浪。

这是中行浙江省分行大力支
持 实 体 经 济 的 一 个 缩 影 。 2024

年，该行落实中央一揽子增量政
策，结合浙江“十项重大工程”“千
项万亿”等举措，加大对科技、民营
经济、先进制造业、民生消费等重
点领域的支持力度。成立助力民
营经济发展壮大工作专班，制订专
项行动方案，民营企业贷款市场份
额提高 0.56 个百分点。聚焦制造
业重大项目，落实设备更新再贷款
等，实现制造业贷款市场份额提升
1.06 个百分点。

跨 境 金 融 ，深 化 合 作 。 2024
年 11 月 7 日，为抢抓全球产业链
供应链重塑升级所孕育的广阔商
机，“中国-意大利中小企业贸易
投 资 合 作 洽 谈 会 ”在 杭 州 举 办 。
活动现场，中行浙江省分行与卧
龙控股、钱江摩托签署战略合作
协议，将在跨境金融和境外项目

融资等方面深化合作，积极支持
企业在国际市场中获得更大的发
展空间。

举办专场撮合活动，搭建中意
企业合作桥梁。在“中国-意大利
中小企业贸易投资合作洽谈会”
期间，中行浙江省分行精心组织
开展了“中意中小企业专场撮合
活动”，邀请 110 余家中意企业参
加“一对一”现场洽谈，行业涵盖
服装设计生产等特色领域，为企
业间的深入交流与合作搭建了坚
实的桥梁。

商投联动，双向奔赴。为充分
发挥中银集团商投联动、全球协同
服务客户优势，2024 年 6 月 20 日，
中行浙江省分行携手中银国际、中
银资产、中银香港、中国银行新加坡
分行在杭州举办海外上市主题活

动。内外联动，提供“一站式”跨境
金融服务。中银集团具有多牌照、
综合化、国际化服务，为浙江企业迈
向境外资本市场搭建“金融桥梁”，
并进一步拓宽企业国际化融资渠
道。

服务内需，提振消费。根据国
家关于促进房地产市场健康发展的
部署，中行浙江省分行主动参与城
市房地产融资协调机制，积极对接
项目主体，加大房贷投放力度，市场
份额 7 年来首次跑赢大市。为服务
扩大内需促消费，该行积极探索消
费品“以旧换新”等新型消费场景，
针对科技、养老、教育、乡村振兴等
领域加大消费贷款服务，推动消费
金融市场份额提升。创新商贸客群
发展新模式，“来聚财”业务系统内
领先。

服务大局 大力支持实体经济
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中行支持举办2024中意中小企业贸易投资合作洽谈会

2024 年 11 月 20 日，中行浙江省分行举
办“勇当先行者 谱写新篇章”外贸新业态服务
接洽会。

（本版图片由中行浙江省分行提供）（本版图片由中行浙江省分行提供）
2024 年9 月22日，中行浙江省分行参与

浙江省农民丰收节活动。
2024 年9 月22日，中行浙江省分行参与

浙江省农民丰收节活动。

做好“五篇大文章”，是金融工
作的重中之重。中行浙江省分行在
落实总行“1+N”行动方案基础上，
细化制订《做好金融“五篇大文章”
助力浙江经济高质量发展专项行动
方案》《大力培育和弘扬中国特色金
融文化助推浙江金融高质量发展工
作方案》。成立“五篇大文章”工作
委员会，制订细化方案，统筹推动任
务落实。

锚定科技金融，该行在省分行、
二级分行及基层网点新设专门机构
或专岗，完善体系建设；联合浙江大
学发布浙江省新质生产力产业指
数；科技金融贷款市场份额提高
1.67 个百分点。打造以“科惠贷”

“科创贷”“亩均英雄贷·专精特新”
等为代表的科技金融产品体系，精
心策划覆盖科技企业全生命周期的
金融服务解决方案，为科技企业在
新时代浪潮中破浪前行提供强劲动
力。聚焦“315”科技创新体系，深度

参与并引领杭州、嘉兴等科创金融
改革试验区的建设实践，以科技之
光照亮金融服务的每一个角落。

服务绿色经济，助力加速实现
碳中和。中行浙江省分行聚焦绿色
低碳发展重点领域，叙作长兴综合
智慧零碳电厂、庆元百花岩风电场、
乐清“渔光储一体化”发电等多个省
内标志性项目。因地制宜开展特色
业务场景建设，推出“绿色转型升级
贷”“双碳贷”等产品，率先落地“两
新+转型”贷款。积极践行“双碳”战
略，参与银行绿色低碳转型建设标
准制定，并于 2024 年末实现本部运
营“碳中和”。2024 年，该行绿色贷
款增速领先主要同业，市场份额提
升 1.11 个百分点；年末绿色贷款余
额突破 3400 亿元，“十四五”期间增
长逾五倍。

创新金融产品，支持小微企业
发展。中行浙江省分行推动“连续
贷+灵活贷”机制、小微企业融资协

调工作机制有效运行；优化“浙岗
贷”“科创贷”“商 E 贷”等产品；普惠
金融市场份额提升 1.09 个百分点。
推出“科创贷”“出口 E 贷”“烟商 E
贷”等线上融资产品，满足小微企业
多元化、个性化融资需求。坚持科
技赋能，优化“人机协同”模式，该行
不断优化服务，简化贷款流程，推出
线上线下对公对私四轮驱动的普惠
服务体系，大大降低企业融资成本。

优 化 金 融 服 务 ，助 推 乡 村 振
兴。该行推出“和美乡村贷”等金融
产品，投产“中银 i 普惠”平台，迭代
升级浙江区域特色涉农产品，支持
农村基础设施建设和农业现代化发
展。聚焦当地产业特色，定制金融
服务方案，促进产业转型和农民增
收。

最美夕阳红。该行通过金融
升级赋能养老，全面布局养老金金
融、养老个人金融、养老产业金融
三大领域，强化养老服务供给。从

普惠化、场景化、智慧化等方面持
续丰富养老金融产品和服务清单，
助力构建多层次多支柱养老服务
体系。积极开展养老金客户培育
工作，加大对养老产业的信贷支
持，为 10 家养老机构申报 16 笔普
惠养老再贷款 2.9 亿元，列浙江同
业第一。

创新在线平台服务，加速质效
飞跃。该行积极引领金融领域的数
字化转型浪潮，聚焦于数字化拓客、
精细化管理、智能化风控与高效化
运营四大核心领域，加速服务品质
与效率的双重飞跃。投产中银 i 普
惠平台、普惠 E 贷接单平台、科创平
台三大普惠金融数字化平台，融合
人脸识别、区块链等技术，提升客户
申贷便利度和满意度，并利用科创
平台实现科技型企业全生命周期数
字化服务。制订数字金融行动方
案，全年开展数字化转型项目 196
项，已完成165项。

把握机遇 扎实做好“五篇大文章”把握机遇 扎实做好“五篇大文章”


