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杏林春暖四十载，仁术济世再扬帆
——浙江省人民医院建院40周年巡礼

杨陶玉 史 俊

（本版图片由浙江省人民医院提供）

党建引领
温暖“两心”

12 月的杭州寒风凛冽，一出西湖文
化广场地铁站，一辆开往浙江省人民医
院的免费接驳车已经在等候，实现了地
铁与医院间的无缝衔接。

2021年起，浙江省人民医院打通地
铁站与医院之间的“最后一公里”，确保患
者无论何时都能享受到温馨的医疗服务。

在省人民医院，患者和家属的焦虑
和疲惫总能被角角落落的温馨化解。这
里，有全省首家开设在医院内的晓风书
屋、星巴克咖啡店，以及 24 小时营业的
全家超市，为患者提供了便利。美食广
场 8 个档口菜品常年更新，在医院吃饭
种类丰富多样。

“就医也是患者生活的一部分。”浙
江省人民医院党委书记洪朝阳强调，患
者满意是医院社会效益的重要体现。

与患者满意同样重要的，还有员工
的满意。“医院的构成很简单，其实就两
类人，患者和医院员工。”洪朝阳说，没有
满意的员工，就没有满意的患者。

如何让两者都满意？“党建与文化建
设息息相关，医院始终秉持‘以患者为中
心、以员工为核心’的理念，在党建引领

下打造医院文化体系。”洪朝阳斩钉截
铁地回答。

为此，省人民医院

强化“支部建在科室”，创建“党建引领·
医心为民”党建品牌，把党建引领融入医
院治理全过程各环节。

省人民医院聚焦患者就医的“关键
小事”，比如为解决停车难等问题，洪朝
阳亲自带头，号召党支部书记、党员充分
发挥先锋模范带头作用，腾挪院内 100
个车位让给患者；通过发展“互联网＋”
智慧医疗，高质量推进门诊智慧化建设，
让预约患者候诊时间平均缩短 70%以
上，实现检查智慧预约全覆盖；完善“一
老一小”健康服务体系，增设假日门诊，
不断提升患者满意度。

该医院还致力于打造“家”文化，提
升员工幸福感：推出职工带薪集中疗休
养、职工子女暑期夏令营、职工服务中
心，帮职工解决生活琐事；推动“行政围
着临床转”的工作氛围，确保临床需求得
到及时跟进和落实。

这些举措使得省人民医院在不增加
床位的情况下，运营指标持续健康发展，
在全国患者、医务人员双满意评选中，连
续多年名列全省前茅。

筑巢引凤
打造人才高地

近年来，省人民医院聚力于打造一
流的学科“高峰”、夯实人才“厚度”。在
洪朝阳看来，医院的人才培养是一项长

期、开放、多元化、不断迭代的过程。
人才支持不是空谈，而是具体行动。
自2020年起，省人民医院成立了由

党委书记亲自挂帅的人才工作领导小组
和专班，修订人才管理制度，从实际出
发，坚持“人才在哪里聚集，高峰就在哪
里崛起”的发展理念，为人才提供更优质
的工作环境和发展平台。

以学科实力、带头人能力和区域竞
争力为重点，该医院精选了重点学科，提
供平台、资金、团队建设等全方位支持。
与知名高校、科研院所建立战略合作，积
极拓宽硕士、博士生源，助力重点学科和
带头人团队建设。

针对学科发展需求，该医院柔性引
进海内外高端人才，加大专职科研人员
招聘力度，全面改革临床科研，为重点学
科配备专职科研人员。

同时，在年轻人才培养方面，该医院
为潜力人才提供必要的平台和资金，支
持他们国内外进修和深造，打造一支实
力强劲的后备学科带头人队伍。

省人民医院还重视临床型专家队伍
建设，通过全面改革绩效方案，激励那些
在疑难杂症诊治、创新技术、四级手术方
面有突出贡献的医师及团队，激发他们
立足临床、专注干事创业的热情。

“眼下，我们已经形成了‘优秀人才
引得进、本土人才育得优、已有人才留得
住、骨干人才用得好’的良好人才生态。”
洪朝阳表示，对人才的重视，体现了医院
发展的高度，全院将继续坚定不移地将

“人才强院”转化为推动高质量发展的
“最大增量”。

学科攀高峰
享高质医疗

患者步入医院，最根本且迫切的需
求就是看好病，为满足这一需求，省人民
医院不断强化学科建设，以提升医疗服
务的质量和效率。

近年来，省人民医院在国考中表现
不俗，高峰学科建设不断实现突破，多个
学科、大批高精尖和特色技术达到国内
一流、省内领先水平。

院长葛明华表示，学科建设是高水
平研究型医院创建的基本元素，必须以
患者需求为导向。

因此，省人民医院把建设医学高峰
学科摆在突出位置，遵循“临床优先”和

“患者需求优先”的原则，优先发展对患
者诊疗至关重要的学科。医院遴选出了
整形外科、头颈外科、泌尿外科、临床药
学、肾脏病科等5个高峰学科，同时培育
康复医学科、胰腺外科、心脏大血管外
科、急诊医学、生殖医学等 5 个优势学
科，并储备眼科中心、乳腺外科、血管外
科、心血管内科、消化内科等5个竞争学
科，全力以赴打造学科“高峰”。

锚定省级大医院解决急难危重、疑
难杂症的定位，省人民医院还出台了多
项政策和方案，以促进学科快速发展。
每年医院会对遴选出来的学科进行考
核，优胜劣汰，激发团队活力，以期打造
一批结构合理、优势互补、团结协作的协
同创新团队和多学科交叉、多团队合作、
多技术集成的创新平台。

在攀登学科高峰的路上，医院的“优
势”正逐步变为“强势”。目前，普外科、肿
瘤科、泌尿外科、临床护理已获批国家临床
重点专科项目；整形外科、康复医学科、心
血管内科、眼科、耳鼻咽喉科（头颈外科）、
消化内科、重症医学科等获批浙江省临床
重点专科。这些在学科建设上的坚实步
伐，为患者提供了更高质量的医疗服务。

科研创新
开出希望之花

前不久，在第九届中国医师协会
（CTA）学术大会的青年手术视频大赛
中，省人民医院头颈外科的尹畅恬医师
荣获全国总冠军。

她在大赛中展示的，正是医院头颈
外科团队的创新成果。这项技术以院长
葛明华教授团队研发的“葛—郑氏七步
法”和“三推进悬吊建腔法”为核心，已在
包括多个国内头部医院的 46 家三级医
院应用，辐射至全国25个省、自治区、直

辖市的400多家医院，惠及
超过4万名患者。

科研创新是医院的
核心竞争力。作为国家
临床重点专科学科带头
人，葛明华带头表率，10
余年来带着团队持续攻克
临床医学难题。在他的带领
下，省人民医院头颈外科在国
内外的行业地位不断攀升。今
年，葛明华团队的《甲状腺癌精准
诊治体系的建立与应用》还斩获了
浙江省科学技术奖一等奖。

“科研创新是学科进步的助推器。”
葛明华以医院肿瘤中心为例，该中心把医
学研究和临床治疗手段有效交叉转化，4
年时间，在国际知名SCI期刊发表肿瘤相
关论文近450篇，获国家级项目35项。

以临床问题为导向，围绕重大疾病
不断释放科学研究潜力，提升原始创新
能力，在临床与科研的紧密结合下，省人
民医院今年继续收获丰硕成果：国家自
然科学基金总立项数攀升至33项，包括
3 个重点项目，总资助经费较 2023 年增
长56.73%，立项数和总经费均再创历史
新高。临床试验方面已备案 51 个药物
专业、105 个医疗器械专业，连续 4 年承
接项目数超 200 项，合同金额超 1 亿元，
2023 年牵头多中心临床试验数位居全
国CCHRPP榜综合性医院第36位。

数字赋能是公立医院高质量发展过
程中必不可少的一环。近年来，该医院
在数智赋能临床、科研工作都有不错的
收获。比如，医院第三批数字化项目

“‘明眸妙手’高精度柔性眼科机器人及
远程手术平台”，实现了国际领先的3微
米手术操作运动精度和远程指导功能。
今年 5 月，该医院完成了国内首次跨越
1790公里的远程实时眼科手术指导。

2024年开始，省人民医院通过与浙
江省卫健委推出的数字健康人“安诊儿”
功能深度融合，率先在全国上线“安诊儿
AI 陪伴就诊服务”，通过手机一站式实
现预约挂号、智能导诊、在线取号、排队
叫号、AR 导航、扫码支付和报告查询等
就医全流程操作。截至 2024 年 10 月，
约有 9 万名患者使用了“安诊儿”，每次
就诊平均节省15分钟。

医院的学科创新不仅提升了医疗服务
水平，更为患者带来了实实在在的好处。

健康“共富”
彰显医院担当

一枝独秀不是春。40 年来，省人民
医院不仅在提升医疗服务质量上不懈努

力，更积极履行大型公立医院的使命担
当，推动省级优质医疗资源扩容下沉。

省人民医院作为第一批试点的省级
医院，于2011年在省内率先开展县（区）
级医院托管工作，帮助合作医院全面提
升医疗服务能力和管理水平。2013 年
起，积极响应省委、省政府号召，持续开
展“双下沉、两提升”工作。2021 年，浙
江省启动医疗卫生“山海”提升工程，该
医院再次率先签约、挂牌、派驻专家，与
淳安、天台、仙居、定海 4 家县（区）级医
院结对，推动省级优质医疗资源在山区
海岛县扩容下沉。2023年，省人民医院
与贵州毕节市政府共建国家区域医疗中
心——浙江省人民医院毕节医院，打造
高水平医疗服务体系，让优质医疗资源
惠及更多群众。2024年，浙江省人民医
院越城院区（绍兴医院）的正式启用，为
当地患者带来了福音。

输送资源不是最终目标，更重要的
是确保优质资源能留在基层。为此，省
人民医院致力培养基层医疗人才，为当
地群众提供长期稳定的医疗服务。

该医院的精准帮扶给基层医疗带来
了明显改变。去年，淳安分院在国家公
立医院绩效考核中获得 A++最高等次
评定；天台分院成功获批浙江省临床重
点专科重点项目；毕节医院合作共建以
来共开展西南地区首例医疗技术 9 项，
贵州省首例医疗技术13项，并实现该院
国家级项目历史以来零的突破。

40 周年之际，省人民医院更是迎来
历史发展机遇期，开启集团化发展模式，1
月，越城院区正式启用；6月，与富阳区人
民政府签订共建富阳院区合作协议；滨江
院区、萧山院区建设也在加速推进⋯⋯

如今，浙江省人民医院已成长为省
卫生健康委直属的规模最大、实力最强
的大型综合性三甲医院，在医院高质量
发展的道路上不断逐浪前进，让基层群
众在“家门口”就能享受到省级医院优质
医疗服务的梦想真正照进现实。

▲ 浙江省人民医院员工丰富多彩的社
团活动

▲ 浙江省人民医院员工丰富多彩的社
团活动

▲ 浙江省人民医院为患
者打造的温馨空间

▲ 浙江省人民医院院景

2024 年 12 月 28 日，

浙江省人民医院将迎来建

院40周年。

“人民”二字，是省人

民医院名字的核心，代表

着其服务大众的使命。四

十年，不长，却温暖，如冬

日阳光，照进患者心田。

这四十年，挑战与机

遇并存。作为全国最年轻

的省人民医院，该医院勇

于探索医学新领域，多项

指标全国领先；致力于学

科建设、技术更新，提高治

疗疑难病症的能力。

这四十年，传递温暖

与关怀。省人民医院面对

挑战，不断自我改进，关注

服务细节，努力营造和谐

的医患关系，满足民众需

求和社会期望。

在贯彻落实国家卫健

委关于改善就医感受、提

升患者体验行动计划的过

程中，省人民医院紧紧围

绕“建高峰、强厚度、集团

化”一条主线和“以患者为

中心、以员工为核心”两个

基本点，全力打造公立医

院党建标杆，成为人民健

康的守护者。

▲ 浙江省人民医院


