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普惠金融，贯穿着千行百业、

千家万户。作为中央金融工作会

议提出的“五篇大文章”之一，普惠

金融对于国民经济的重要性愈发

凸显，百姓们的小日子往往蕴含着

经济社会发展的大文章。

今年以来，工行萧山分行积极

贯彻中央金融工作会议精神，围绕

做好“五篇大文章”的战略导向，立足打造服务乡村振兴和服务实体经济

主力军的定位，建立健全“乡村振兴+普惠金融事业部”双轮驱动普惠金

融服务体系，通过普惠数字化转型和金融产品与场景创新，切实提高普

惠金融服务覆盖面和可得性，做深做精普惠金融大文章。截至 2024 年

11月末，累计新增投放普惠贷款39.59亿元，普惠贷款余额超130亿元，

服务普惠贷款客户超5600户。
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工行萧山江南支行为杭州映山红农业科技开发有限公司提供 200 万元种植 e 贷，助力
企业推出农特产品全链条服务，带动周边农户致富。

工行萧山江南支行为杭州映山红农业科技开发有限公司提供 200 万元种植 e 贷，助力
企业推出农特产品全链条服务，带动周边农户致富。 （图片由工行萧山分行提供）

心系“三农”
乡村振兴之路越走越宽

今年秋天，工行萧山江南支行成
功发放种植 e 贷 200 万元，实现普惠业
务持续向农村市场延伸，努力将金融
活水精准滴灌至田间地头。

一直以来，工行萧山分行积极响
应国家政策号召，致力于为农业产业
发展提供有力的金融支持，而种植e贷
就是工行专为农业种植客户设计的融

资产品，根据客户土地权属和种植规
模等情况提供融资支持，旨在解决涉
农企业和种植户在融资过程中遇到的
抵押难与担保不足问题。

正值秋天播种，某农业科技公司
当时正在扩大经营规模，田间修建、病
虫害防治等都需要资金支持，工行江
南支行客户经理第一时间来到该客户
果园实地走访调查，了解客户的订单
情况、种植面积、收获周期、经营成本
等实际经营状况，并积极与上级行沟
通协调，最终成功为客户发放200万元

的种植 e 贷，把金融服务送到田间地
头，为乡村振兴注入金融活水。

农为邦本，本固邦宁。
2024 年以来，工行萧山分行牢牢

把握普惠金融工作的政治性和人民
性，聚焦“三农”薄弱领域和重点环节，
不断加大发展“三农”传统及特色产业
的金融支持力度，服务乡村全面振兴，
促进农民共同富裕，扎实耕好“支农、
惠农、助农”责任田。

该行重视乡镇村业务的发展，加
大对村集体经济组织、产业化龙头企
业、种养殖大户、家庭农场、农业专业
合作社等新型农业经营主体的走访力
度，为其匹配种植 e 贷、农企 e 贷等产
品，加大信贷投放，支持涉农企业、农
民经营创业增收，同时大力推广“兴农
通”APP，将该 APP 的功能宣传到每个
村，已超4万户农户体验到工行手机银
行的便捷。截至 2024年 11月末，该行
新型农业经营主体贷款余额 6.78 亿
元，较年初增加 0.70 亿元，同比多增
1.19亿元。

为延伸服务触角，工行萧山分行
持续开展“兴农通”服务点建设，截至

目前已在戴村、衙前、益农等设立12个
“兴农通”服务点，不断提升对乡村市
场的金融供给。除此之外，积极开展
形式多样的走访行动，通过专业协同，
联动各层级，持续开展“网点结对挂
村”行动、“网点村镇服务责任制”，三
季度已进行 30 个村集体走访服务，开
展18次专场金融宣讲，普及惠利政策，
为老百姓带来实实在在的优惠和便
利，提升他们的获得感和幸福感。

赋能小微
护航实体经济行稳致远

为深入贯彻落实党中央、国务院关
于支持小微企业发展的工作要求，建立
支持小微企业融资协调工作机制，不断
践行普惠金融工作的政治性、人民性，
助力小微企业高质量发展，工行萧山分
行通过聚焦完善组织架构、深入推进

“千企万户大走访”活动、丰富产品体
系、落实减费让利等举措，加快推动小
微企业融资协调工作机制落实落细，让
金融活水精准浇灌小微企业，进一步促
进小微企业经济发展。截至2024年11

月 30 日，该行已累计走访并授信客户
110户，累计发放贷款3.39亿元。

作为中央金融工作会议提出的
“五篇大文章”之一，普惠金融的目标
在于“普”，关键在于“惠”。实现普惠
金融高质量发展，重点在于“普”与

“惠”的统筹兼顾。
为扩大普惠金融覆盖面，工行萧

山 分 行 按 不 同 客 群、不 同 场 景 搭 平
台、建渠道，推进特色场景建设，主动
与政府部门、融资性担保公司、核心
企业、第三方平台开展合作。例如，
为解决小微企业担保难问题，工行萧
山分行加强与政策性担保公司合作，
通过数据增信、政府增信等模式，推
出“专精特新贷”“国担快贷”等个性
化产品。目前已新增投放特色场景
贷款业务合计 3.5 亿元，其中支持农
企、农户 328 户；支持科技企业 39 户；
更为 12 家省级专精特新中小企业、国
家级专精特新“小巨人”企业发放专
属产品“专精特新贷”8000 万元，全面
落实好企业“专精特新贷”专享的财
政贴息政策。

为提升普惠金融服务可得性，工
行萧山分行积极拓展线上、线下两种
渠道，夯实线下阵地，通过健全支行普
惠管理体系、优化网点普惠运营模式，

推进“专业管理+分散受理+集中处理”
的下沉模式优化，持续建设“兴农通”
服务站点，辖内工行网点均可受理普
惠信贷业务和提供个性化专属服务；
优化线上渠道，通过手机银行、“兴农
通”、浙农服等渠道，为小微企业提供
在线申请、有效测额、无感授信、理财
等一站式普惠金融综合服务。

据了解，该行目前已形成“线上+
线下”“行内+行外”“信用+数字”“平
台+场景”的获客体系，通过推广实施

“在线建档+线上办贷”优化模式，目前
普惠线上业务已占七成，今年以来已
为 1500 多家新建立合作的小微企业、
小微企业主及个体工商户提供线上金
融支持。

心系小微，情洒万家。
工行萧山分行深入推进“工银普

惠行”“千企万户大走访”“兴农万里
行”“普惠金融推进月”“一笔一画做
普惠”等走访活动，履行好服务实体
经济职责，加大首贷、续贷、信用贷、
中长期贷款投放，持续做好小微客户
续贷工作，对正常生产经营活动中对
资金连续使用有需求的贷款企业提
供续贷支持，切实提升企业金融服务
获得感，累计为 345 户小微企业和个
体工商户办理续贷业务 9.73 亿元。

千企万户走访，助力小微企业融资。今年9月，工行萧山临浦支行走访某汽车零部件公
司，入企问需送服务。

工行萧山分行加快推动小微企业融资协调工作机制落地，让金融活水精准浇灌小微
企业。


