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“在跟办鱼鹰团共富工坊建设项目的过程中，项
目导师和实训助跑员积极帮我们协调多种类型主
体，结合塘栖枇杷产业发展现状答疑解惑，为我们调
研团队提供了很好的工作思路。”杭州市临平区塘栖
镇团委书记魏飞说。

近期，临平塘栖为加速提升年轻干部实干本领，
以临平区 90 后正科级干部“拔节计划”为契机，开设
了领题调研、项目历练等沉浸式“一线课堂”，推动年
轻干部在基层“干中学、学中干”中增长能力，实现干
部成长与事业发展的互促共进。

基层工作最贴近老百姓，既是推进乡村振兴
的第一线，也是干事创业的练兵场。塘栖聚焦长
远发展需要，研判选定基层党建、征迁安置、共同
富裕等八大主题，其中既有党群服务中心专业化
集成改革等基层党建的重点工作，有西大坝区块
征迁等城市更新的攻坚任务，也有鱼鹰团共富工
坊建设等助力共富的品牌项目，具有很强的代表
性和实践性。为了给来自全区各单位的 13 名 90

后干部精准发派任务，塘栖镇先后组织“一场破冰
会面”“一轮自由选择”和“一次深入交流”，结合
干部专业优势、工作经验及个人意愿，做好人事匹
配。

为了提升实践锻炼成效，塘栖镇安排项目分管
领导作为导师，在课题调研、集中攻坚等各环节给予
指导，精选镇年轻干部作为助跑员，一同参与项目推
进全过程，形成区镇携手攻坚的良好氛围。

以西大坝区块征迁项目为例，塘栖选派8位导师
与 16 名“拔节计划”学员、镇年轻干部形成全覆盖结
对，通过导师一线讲政策、现场传经验，区镇两级干
部联合上门走访动员，做好群众工作，“以干代训”打
开能力成长“快车道”。自项目启动以来，年轻干部
先后参与 8 场征迁业务培训，人均开展上门走访 11
次，帮助解决村民关切问题 32 个，助力在 30 余天内
完成土地、房屋100%签约。

聚焦基层锻炼“重派轻管”的问题，塘栖镇实
行“一档两结三察”的跟踪管理机制。塘栖镇组

织线专门为学员们建立“一人一册”的成长纪实
档案，全过程记录学员综合表现。“拔节计划”临
近结束时，塘栖镇组织开展线上成长回溯和线下
总结交流活动，通过发出一张线上“5+3+1+N”学
以致用问卷表、召开一场线下实践成果交流分享
会，引导 90 后正科长们相互交流实践心得，营造
互看互比互鉴的浓厚氛围，形成学思用贯通的良
好闭环。

围绕“拔节计划”全过程，镇组织线采取随机抽
察、督导考察与侧面观察相结合的“一线识人”法，全
方位了解学员实战能力、工作作风和项目成效，并及
时录入学员成长档案，为区级层面统筹考虑干部提
拔使用、评优评先提供重要参考。

下一步，临平将持续深化“拔节计划”，进一步优
化年轻干部培养机制，有序推动年轻干部跨条块跨
领域跨部门交流，激励年轻干部在推动临平经济社
会高质量发展中发挥更大作用，为临平加快建设“杭
州城东新中心”提供坚实的队伍支撑。

杭州临平：
“一线课堂”砺精兵“拔节出穗”正当时
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高亿庚 郭琛琛

“师父，如果居民群众不理解我们怎么办，我应该说些
什么呢？”“要有耐心，我们要站在他们的角度考虑问题，和
他们做朋友，在生活中多关心他们，慢慢地他们就会把你当
成朋友甚至是亲人。”提问的是杭州市萧山区城厢街道的年
轻社区干部曹旭东，回答的是城厢街道经验丰富的社区书
记蒋宗麟。看似普通的一问一答，来去之间，薪火传递，青
蓝相接。

不久前，城厢街道潇湘社区 39 幢居民家中出现漏水。
“萧彩隧道和西博隧道地处城厢街道，随着这两处隧道先后
竣工，为地区发展带来便捷的同时，也给周边社区居民房屋
带来了影响。”该社区相关负责人说，隧道建设可能影响周边
居民小区水管水网，从而导致类似漏水现象发生。

为切实给属地居民解决问题，城厢街道年轻干部在经验
丰富的前辈带领下，走进居民家中走访调查，协商解决问题，
积极承担属地责任，为潇湘社区 39 幢居民维修水管水网，解
决漏水问题。与此同时，社区工作人员靠前谋划、靠前服务，
进一步摸排隧道附近可能存在类似情况的住户，并联合街
道、物业公司、萧山区环投集团进行协同沟通，最终确定由城
市物业公司负责对涉及楼幢的公共区域进行漏水检测，举一
反三解决实际问题，从解决一件事到解决一类事，实现在群
众中“敲得开门、说得上话、入得了心”。

今年以来，杭州市萧山区迭代“民情双访”机制，密切联
系党群干群关系。聚焦打造熟人社会，深化开展“网格走亲、
党群融心”，推动 1600 余名区级单位党员干部下沉网格，会
同镇街、村社干部，启动“万人基层大走访”，全面覆盖全区
2048 个网格。同时围绕群众语言运用、矛盾纠纷化解、党群
干群互动等不同场景需求，分类开展导师帮带结对，为 338
名年轻干部量身定制 348 名帮带导师，通过“导师带干部、一
线练干部”的培养模式，助力年轻干部一线历练成长。

在“民情双访”开展的过程中，萧山区城厢街道打造“青
蓝同行”成长结对活动机制，让经验丰富的联片领导、社区书
记与年轻干部、社工共同入户走访，协调破难。通过“青蓝同
行”，年轻干部在一线得到了充分锻炼。他们在前辈的言传
身教下，学会了如何与群众沟通交流、如何解决复杂问题、如
何协调各方资源。这种薪火相传的良好氛围，不仅为当前矛
盾纠纷的化解注入强大动力，也为萧山的未来发展培养了一
支有担当、有能力的基层干部队伍。

接下来，萧山区将持续迭代升级“民情双访”机制，同步
抓好村社干部队伍，全面夯实基层基础，进一步推动村社干
部下沉一线、融入群众，坚持在为民服务的重难点工作中锤
炼、识别、任用优秀村社干部，以更加扎实的工作作风、更加
高效的工作方法，回应民生关切、解决“急难愁盼”、化解矛
盾纠纷、送上政策服务，为群众创造更便利的生活条件，提
升党员干部群众工作水平，走出新时代群众路线的萧山路
径。

杭州萧山：
暖心走访护民心

“青蓝同行”解民忧

“谢谢您，我们真是太冲动了，以后一定会好好
过日子。”近日，杭州市余杭区的一对 90 后夫妻握
着余杭区妇联工作人员的手激动地说。

这对夫妻平时感情很好，前不久因生活琐事发
生矛盾，双方情绪激动下选择到法院起诉离婚。在
诉前调解环节，余杭区妇联工作人员第一时间介
入，帮助夫妻双方理清矛盾的焦点和症结所在，引
导他们重新审视家庭关系，增进相互了解和信任。
夫妻双方最终选择和解，决定共同面对生活中的问
题，维护家庭和谐。

在余杭区，妇联推动解心结的现象并不鲜见。
今年以来，余杭区各级妇联共调解婚恋家庭矛盾纠
纷 1850 起，化解 1841 起，化解成功率 99.51%。

高成功率的背后，得益于“123”工作法。余杭
区妇联相关负责人介绍，通过落实“一套机制”、聚
焦“两个源头”，抓好“三个联动”，主动靠前、迅速行
动、强化协同，扎实推进余杭区婚恋家庭矛盾纠纷
预防化解工作。

所谓“一套机制”，即余杭区妇联严格落实婚恋

家庭矛盾纠纷“预防排查—调解化解—跟踪回访—
关爱帮扶”工作闭环，明确责任分工和办理时限，固
化处置流程，探索婚恋家庭矛盾全周期管理。

常言道，消未起之患、治未病之疾，医之于无事
之前。矛盾纠纷早发现，矛盾就不容易加剧；早解
决，问题就不会积累。而“两个源头”就是指余杭区
妇联变“坐等纠纷上门”为“主动排查化解”，针对诉
源、警源精准发力。

比如，指导各镇街构建“法庭+妇联”婚姻家庭
争议诉调对接工作模式，以诉源治理、多元调解为
抓手，促进婚姻家事纠纷源头化解；紧盯“反家暴”
这一关键词，在公安执法出警后，妇联柔性力量及
时介入，并持续关注、按时回访。

为更加有效预防和化解矛盾纠纷，余杭区妇联
充分发挥新时代“枫桥经验”，联动部门、镇街和社
会力量，共建幸福美好家园。今年成立的“和美家”
家庭成长学院，正是其联动部门同题共答的一个缩
影。

余杭区妇联与教育、民政、卫健等各部门合作，

在家庭成长学院设置婚恋加油站、幸福导航站、新
手爸妈营、家庭充电站等功能区块，为广大家庭提
供家庭教育、法律援助、婚恋交友等各类服务，满足
家庭生命周期不同阶段的需求。该学院也在密切
联系相关社会组织，广泛吸纳优质社会力量，合力
提供优质服务。

余杭区社会治理中心、12 个镇街社会治理中
心，以及有条件的村社也相继设立家事服务工作
站，形成“1+12+N”家事服务矩阵。目前，均已实现
家事“一站受理”。

前不久，余杭区妇联还启动“余你平安·守护和
美家”行动，并开展线下活动，提供法律法规宣传、
妇儿维权、反诈宣传、健康义诊等内容，希望为妇女
儿童带来更加便利、更加专业、更高质量的服务。

余杭区妇联相关负责人说，接下来，将依托
“联”字优势，通过持续深化“123”工作法，发挥好各
级婚调室、妇女维权热线 86312338、和睦 e 家、余智
护杭等平台作用，在深化平安家庭、平安余杭建设
中贡献巾帼力量。

杭州余杭：
“123”工作法开出“幸福处方”

陈晓红

“产业”指向经济，“社区”指向生
活，“产业社区”为平衡好城市产业经济
发展和居民群众、企业员工生活这一难
题提供了“新解法”。

“像服务居民一样服务企业”，是杭
州市萧山区坚持党建引领产业社区发
展的”金钥匙”。

作为民营经济强区，近年来萧山
区以组织体系变革补强基层治理短
板、优化营商环境，以“产业生态化、
生活社区化、服务增值化”“三化融
合”为指引，以党群服务、助企服务、
人才服务、生活服务及社区治理五大

场景为支撑的产业社区“一统三化 N
个特色场景”顶层设计，聚焦“产业链
一类事”深入推进政务服务增值化改
革，以“链式思维”精准打造产业集
群，做到“无事不扰、事事无忧”，打造

“15 分钟+24 小时”两个综合服务圈
和一张社区生活服务网，建设产业社
区标杆。

“链式思维”，就是要聚集产业生态
化。萧山区将组织力转化为服务力、发
展力，集中应对“急难险重散乱新”等问
题，实现产业从“项目”到“链群”的集聚
发展。

2023 年 5 月，萧山区河上镇启动
膜材料小镇建设，围绕链主企业科百
特，大力推进新材料产业生态圈建设。
今年 6 月，小镇成立了萧山首个产业社
区党组织，社区党支部配置 1 名党支部
书记、1名助企服务员和2名社工，提供
专业化服务供给。

创 新 组 织 设 置 后 ，为 了 服 务 好
“链群”，膜力产业社区推进政务服务
增值化改革，成立产业社区党群与便
民服务中心，变“多头管理”为“统一
指挥”，以“组织力”提高“服务力”。
萧山设立区企业综合服务中心河上

分中心，引入“晓屋”等特色服务试
点，推动区级资源下放，提供跨部门、
跨层级、跨地域的联办服务。开展”
行走的办事大厅”活动，联合区审管
办、公积金、税务、社保、医保等部门
在产业社区开展惠企便民服务，惠及
企业职工 1000 余人。同时河上镇纪
委靠前服务，在产业社区设立“办不
成事窗口”，为企业提供全生命周期
发展监督保障。

“我们社区有 39 家企业，规上企
业 21 家，亿元以上企业达 6 家，员工
近万人，社区内存在人口结构多元、

治理难度大、商业业态不足等问题。
对此，我们统合各方力量，全力做好
服 务 。”社 区 党 支 部 书 记 楼 加 正 介
绍道。

社区通过“民情双访”机制，对辖
区内企业家实现走访全覆盖，并通过

“线上+线下”的方式，深入员工住所
进 行 走 访 调 查 ，收 集 员 工 需 求 问 题
200 多个。部分员工反映公交卡办理
不便，社区积极与区审管办对接，推动
区企业综合服务中心河上分中心在产
业社区落地，“一站式”提供医保、社
保、公积金、公交卡、税务等政务增值

服务。还有一些员工提出文体娱乐、
婚恋交友等方面诉求，社区链接民政、
团委、妇联、社会组织等资源，开设青
年夜校，组建健身跑团，聘请公益红
娘，定期开展理发、修电瓶车等公益日
活动。

“千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙始到
金。”时代不断演进，作为“双会之区”的
萧山，以“改革”之笔写好后亚运文章，
用好产业社区建设这个关键一招，推进
产业结构不断升级、城市能级加快释
放，实现产业、城市、社区的高质量融合
发展。

杭州萧山：产业社区像服务居民一样服务企业
高亿庚 范倩倩
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