
新就业群体，已成为当今我国社会当中最活跃的人群之一。加强新

业态、新就业群体凝聚和引领，比以往任何时候都更具现实性、重要性和

紧迫性。

责重山岳，能者方可当之。今年下半年以来，西湖区持续推动新就

业群体健康发展，发力建设新就业群体友好社会，全域行动，齐步向“新”。

我们看到，447 个“小哥友好”小区、301 个“小哥友好”商圈（楼宇）

已成功创建，264 个“暖蜂驿站”、31 家“小哥”优惠食堂、443 个爱心商

家、社会组织等社会力量让“小哥”们处处遇“新”惊喜。

我们发现，17支“小哥志愿服务队”已经建立，301 名“小哥”化身安

全隐患“监督员”、文明建设“宣传员”、志愿服务“倡导员”，双向奔赴点亮

“新”生活。

我们也期待，“全域”不止西湖，“友好”广为传播。未来，这些闪耀着

独特品质的友善风尚能够延续、传递、发展，不断增加城市温度，凝聚发

展力量，为杭州再添一道最美“新”风景。
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“小哥”参与社区公益活动
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延伸组织链
让新就业群体更“乐学”

从一名外卖骑手晋升为门店主
管，“小哥学院”的首届学员吴超感触
颇深：学习充电对于职业发展尤为重
要。

2021 年，作为杭州的重点文教
区和居住聚集区，西溪街道通过校地
党建联建模式，联合浙江开放大学，
面向新就业群体开设了浙江省首个

“小哥学院”，助力更多“小哥”实现学
历进阶，成就自我。

“小哥学院”为新就业群体量身
定制红色思政、学历技能、个性优化、
基层治理“四时”课程体系。加入西
湖区新业态联合工会，就能享受学费
减免政策，减轻“小哥”经济压力。

三年来，“小哥学院”已培养 130
位新就业群体大学生，还有学员连续
两年在浙江省国际大学生创新大赛
中获奖。

在帮助“小哥”实现大学梦之外，
西溪街道深入挖掘辖区教育资源，开
办两期“三新”学堂，开设短视频制
作、直播电商、手机摄影等 15 门课
程、19 个班次，服务学生约 5500 人

次，形成新就业群体学历技能“双提
升”培养体系。

依托“小哥学院”，2022 年西溪
街道成立“小哥学院”党支部，3 位

“小哥学院”优秀学员已培养成为预
备党员。2024 年西溪街道成立新就
业群体功能型党委，发挥党建带群团
作用，组建邮政和叮咚买菜妇联小
组、“小哥学院”功能性团支部。辖区
12 个社区均吸纳一名新就业劳动者
作为社区党委兼职委员，示范带动更
多的小哥“向组织报到”。

提升服务链
让新就业群体更“乐居”

“小哥学院”打开了一扇沟通的
窗口。今年以来，西溪街道利用“烟
火马塍”街事会、天天议事厅等议事
平台，积极引导小哥参与议事，进一
步了解“小哥”们工作生活中的所愁
所急所盼。

变化，从西溪街道的商圈楼宇、
居民小区间悄然开始。

为打造新就业群体友好工作环
境，西溪街道联合商圈小区物业，对
世贸丽晶城进行微改造，变身小哥友
好（楼宇）小区，便利快递小哥、外卖

骑手进出，“每单节省5分钟”。
比如简化进门登记流程，骑手扫

“小哥码”、出示订单信息等即可进
入，而对于人员相对固定的快递员，
实行“站点备案”制度，开辟专门出入
口直接进入；同时在固定区域专门划
分新就业群体泊车位；张贴导引地
图，配备接驳车，让“小哥”好找路、快
配送。

在前期探索的基础上，“友好”服
务提质扩面。西溪街道对 69 个小
区、18 个楼宇商圈全域推进“友好单
元”创建，围绕破解停车难、找楼难、
休憩难三大问题，科学设置 90 余处
爱“新”泊位，80 余处“爱‘新’一平
米”歇脚点，实现小区“亮牌指路”。

推进治理链
让新就业群体更“乐业”

今年夏天，95 后“小哥”王豪飞
在中午送餐时及时救下在家晕倒的
沈奶奶的事迹，受到了广大网友的称
赞。王豪飞正是西溪街道“助老专
送”小哥队的一员，这支队伍今年刚
刚成立，队员们用实际行动关心关爱
高龄独居老人，回馈社会关爱。

除了助老送餐队伍以外，西溪街

道还根据辖区特点，在不同社区组建
各类新就业群体共建共治平台，比如

“平安骑士队”“西溪汇·我爱我家”网
格巡逻队等，鼓励“小哥”发挥特长优
势，参与社区网格治理。

今年以来，西溪街道小哥服务队
志愿者发挥走街串巷的职业优势，通
过网格微信群、随手公益等形式反馈
小区环境、停车管理等问题 200 余
条，发放生态文明建设等宣传资料
2000 余份，“助老专送”小哥队开展
助老送餐服务3万余次。

同住一座城，共爱一个家。下一
步，西溪街道将持续推进组织创新、
做实暖心服务、延伸治理触角，营造
友好的善治环境，让新就业群体在西
溪立得住脚、安得下心、圆得了梦。

（图片由北山街道提供）（图片由北山街道提供）
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托起新就业群体“稳稳的幸福”

倾听心声 需求入手

将温暖送到身边
入冬的杭州，天气渐凉。但在北

山街道的骑手驿站，温暖 24 小时持
续。

在繁忙的曙光路上，临街的骑手
驿站免费开放，里面配备着手机充
电、饭菜加热、饮用水、共享雨具等多
项自助服务，在路上奔忙的“小哥”
们，随时可以来这里歇歇脚。

这是北山街道推出的“五个一”
暖心举措之一。此外还有一份温暖
礼包、一餐团圆饭、一张服务地图、一
份微笑倡议，让骑手们在北山街道感
受到切实的便利和关爱。

“从需求入手，将关心与温暖送
到新就业群体身边。”北山街道相关
负责人介绍，这些服务举措来自对辖
区内多个快递站点，近百名新就业人
员的走访。北山街道还特别开通了
新就业群体服务热线，将印有热线号
码的卡片发到每一位“小哥”手中，方
便其直接提出服务需求。一键呼叫，
随叫随到，实现服务的常态化、精准
化。

红色引领 点亮微光
让社会共同关注

在北山街道辖区内，每走上几步
路，就会在某户商家店铺门口看到一
个公益饮水点，专为包括新就业群体
在内的户外劳动者设置，就像点点微
光，照亮了“小哥”们穿梭的街巷。

值得一提的是，这些饮水点多由
沿街商家、社区服务中心、银行网点
等提供，截至目前已有 60 个，实现了
对北山街道辖区主干道内劳动区域
的全面覆盖，建立起了覆盖广泛、服
务便捷的免费饮水网络。

这张“饮水网络”的构建，得益于
北山街道积极探索的街区式党建模
式。今年以来，北山街道以体育场路

至曙光路为轴，围绕街道党群服务中
心核心阵地，联动7个社区、525家底
商、91 家机关企事业单位，打造“北
集星·星耀曙光”街区党建品牌，构建
共建共治共享的街区治理共同体。

北山街道相关工作人员介绍，新就业
群体是街区式党建首批联建项目中关注
的重点，骑手驿站、饮水网络、友好街区、友
好小区等对新就业群体关心关爱举措的
落实，离不开党建联建单位的共同参与。

接下来，北山街道还将继续用好
街区联建资源和党群阵地资源，从新
就业群体的实际需求出发，实行“组
团式进站”服务，由执法中队、人社站
提供政策宣讲、劳动用工、就业创业
等指导；联合街道律师、心理医生等
专业人员，提供健康咨询、法律维权、
心理纾解等服务；依托党群阵地，将
公益课程、急救培训等送进站点。

融入社区 参与治理

让关爱双向奔赴
在北山街道，新就业群体党委已

正式成立；顺丰速递、菜鸟驿站的女骑
手等组成了新就业群体妇联小组；青年
团员组成了“金祝冲锋号”新就业形态

群体团小组；所有站点的“小哥”均已加
入街道新就业形态联合工会⋯⋯新就
业形态劳动者在这里找到了归属感。

归属感还来自“双向奔赴”。每
天奔走在街巷之中的“小哥”们，服务
在社会终端，经常能直面群众生活的
大事小情，成为基层治理的重要力量。

有的“小哥”加入了北山义哥队伍，
在工作过程中积极提供线索；还有“小
哥”是“西湖码”的忠实用户，遇见机动
车乱停放、道路坑洼等情况一键拍照上
报，让身边的生活环境更加美好⋯⋯

为进一步引导小哥群体参与基
层治理工作，北山街道、金祝社区联
合辖区驿站开展议事协商活动，组织
骑手小哥共同参与社区民主议事，现
场收集意见建议，有效激发他们参与
基层治理的热情。

下一步，北山街道还将围绕三个
创建，从“建好组织”到“用好组织”，
充分发挥创新型组织的引领带动作
用，持续整合辖区优质资源，进一步
凝聚“新”力量，为新就业群体提供更
加全面、优质、便捷、贴心的服务，在
北山享受“稳稳的幸福”。

一 面 是 美 丽 的 西 子

湖，一面是烟火气十足的

居民区，在西湖区北山街

道的街巷楼道间“奔跑”了

十年，快递员金跃峰觉得

“这儿挺好”：停车充电、进

出小区都越来越方便了。

近年来，随着杭州数

字经济产业的高速发展，

新就业群体规模也在不断

扩大。他们是目前社会工

作 中 需 要 凝 聚 的 力 量 之

一。

为此，西湖区北山街

道通过积极探索街区式党

建模式，点亮城市微光，凝

聚社会力量，共同为新就

业群体营造了开放、温暖

的社会氛围。

快递小哥、外卖骑手、

网约车司机在内的新就业

群体，是城市运转不可或

缺的一环。让他们拥有更

多获得感、幸福感、安全

感，才能为城市发展注入

持久动力。

近年来，西湖区西溪

街 道 持 续 关 注 新 就 业 群

体，通过延伸组织链、提升

服务链、推进治理链，促成

新就业群体关心关爱、权

益保障、多元成长、融入治

理，让新就业群体在杭州

实现乐学、乐业、乐居的品

质生活。


