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根据《浙江省商务厅关于电子商务
进农村综合示范县验收管理办法的通
知》文件精神和《电子商务进农村综合
示范验收指标体系》要求，示范县农村
电商公共服务体系要更加完善，电商带
动示范县商贸流通企业转型、农民增
收、农村消费提升要成效明显，形成一
批可复制可推广的“浙江经验”。

如何手把手教会当地村民通过电
商致富，实现切实的收益增加？2021
年，嵊州市成立了电子商务公共服务
中心，与汇通达浙江网络有限公司合
作运营，以服务中心为指挥中枢，依
托镇村农村电商服务站点，整合产业
基础和资源优势，为全市电子商务的
发展开展一站式公共服务和增值服
务。

成立以来，电子商务公共服务中
心开展“县域电商运营服务中心+乡
镇电商服务站+村电商服务点”三级
服务网络建设，目前已完成镇级农村
电商服务站 11 家，村级农村电商服务
点 206 家的提升改造，实现乡镇电子
商务服务站点覆盖率达到 90%，为电
子商务发展提供了坚实的公共服务保
障。

如今，550 平方米的高标准农产
品展示展销中心已有 100 多家产品入
驻农产品展示区，涵盖香榧油、嵊州小
吃、炖鸭等各色嵊州特产。全市优质
农特产品汇集、农产品出村进城，品质
嵊货的多元渠道在服务中心畅通起
来。

工欲善其事，必先利其器。中心积
极践行“让手机成为新农具”“让直播成
为新农活”的理念，提供场地和直播设
备，已在本部和全市 11 个镇级站点建
设直播间30余间。村民通过直播的方
式，让藏在山村里的资源“显山露水”，
把农民种的、养的、加工的优质农特产
品推向市场。截至 2023 年，服务中心
组织举办的直播活动就已超过3000场
次，低门槛的直播吸纳了周边农村剩余
劳动力，促进低收入农户人均月增收
3000元以上。

“我们会定期通过培训、交流、比赛

等多种手段帮助全市从事电子商务相
关企业和个人学习网店经营、直播
带货，争取为农户、留守妇女、下
岗失业人员等困难群体提高收
入。”服务中心培训负责人表
示。

授人以鱼，不如授之
以渔。为更好地助力
发展农村电商，中心开
展免费的基础普及性培
训和增值培训、创业孵化
培 训、讲 师 专 题 培 训 等 活
动，涵盖了直播平台的规则介
绍、成功案例分析、直播涨粉技
巧各方面内容。

此外，汇通达还与嵊州市妇
联、团市委、相关乡镇积极探索党建联

建新模式。与嵊州市妇联、下王镇组
织开展嵊州市村嫂电商直播训练营和
嵊州市下王镇“巾帼共富工坊”村嫂赋
能班。线上线下赋能，帮助村嫂就业
致富。

同时，针对有考证需求的学员，服
务中心提供个性化服务，帮助学员拿到
商务部中国国际电子商务中心颁发的
直播讲师能力证书，培育电商本土化人
才。还多次举办短视频大赛、主播分享
沙龙、表彰大会等活动，充分调动了村
民参与直播卖货的积极性。

完善公共服务
下好日常直播运营“先手棋”
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电商助农是乡村顺应数字经济时
代之举，不能是“一锤子买卖”，而应该
探索提质增能的长久之道。乡村资源
众多，但分布离散，如何聚集有效资源，
实现成本最低化、收益最大化也是一道
难题。

针对此，汇通达携手嵊州市金天得
电商产业园及阿里巴巴嵊州国际站、巨
量传媒、剡玺传媒、嵊州市长运集团、中
国邮政嵊州市分公司等联合共建，通过
站点互融、设施互用、业务互惠、信息互
享的形式，建立长期稳定的战略合作关
系——各个村庄和电商企业既能发挥
各自优势，又能共享工作成果，持续助
力乡村致富。

品牌强则产业盛，近年来，嵊州市
重点响应“品牌强农”，打造“嵊情家味”
农产品区域公用品牌，赋能农产品附加
值增加，提升嵊州产业集群的整体形
象，提升农产品整体竞争力和规模效

应，推动农业走向特色农业、绿色农业、
品牌农业。

“现在我们每天能生产 30 多万个
小笼包，多亏了直播这条路，每天的网
络订单超过 1000 件。”“御小笼”品牌创
始人、越鲜食品有限公司的负责人张钢
表示。近年来，企业搭上电商直播的

“顺风车”，产业规模快速壮大，已有 4
条大型流水线，去年销售额近 1 亿元。
嵊州的特色小吃小笼包，坐上冷运车运
往全国各地，也收获了一批铁粉。

此外，嵊州还充分运用小红书、抖
音、淘宝直播等平台，构建线上线下相
结合的农村电商生态。过去几年以农
产品为媒介，多次举办线上线下的助农
活动，嵊州特色农产品的品牌效应日益
凸显。

2022 年，谷来镇举办第十届“香榧
香·来谷来”香榧文化旅游节活动，通过
线上线下相结合的方式，线下与多家香

榧合作社、“共富工坊”基地、企业团购、
商会协会等合作；线上借助抖音直播
间、微商城、社区团购等，不断增加活动
实效。

在短短 6 天的时间内，香榧销售额
累计达到 11 万元，单日订单量最高超
过 200 单。在“助农共致富·直播香榧
上行”线上直播中，主办方邀请网红达
人 10 位，把直播间搬到谷来香榧公园
现场，推荐嵊州香榧、炒年糕、炒榨面等
农特产品。直播累计时长 30 小时，直
播间观看达 23568 人次，进一步打响了
嵊州农特产品的知名度。

农村电商高质量发展推动传统农
业向现代农业转型，推动县域形成新业
态和新模式，最终形成县域新发展动
能。下一步，嵊州将继续推动电商助农
产业链各个主体、各种要素的重组，打
造电商进农村服务新典范，带来乡村数
字经济的创新提质。
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““万年文化小黄山万年文化小黄山、、千年剡溪唐诗路千年剡溪唐诗路、、百年越剧诞生地百年越剧诞生地””——嵊州嵊州，，这座位于绍兴的小城这座位于绍兴的小城，，拥有悠久的历史文化与丰富的物产资源拥有悠久的历史文化与丰富的物产资源。。近年来近年来，，嵊州围绕国家乡村振兴战略嵊州围绕国家乡村振兴战略，，推动电商发推动电商发

展与展与““三农三农””发展同频共振发展同频共振，，全面推进国家级电子商务进农村综合示范工作全面推进国家级电子商务进农村综合示范工作。。

美味可口的嵊州小吃美味可口的嵊州小吃、、形态各异的仿古木雕形态各异的仿古木雕、、珍稀秀美的花木⋯⋯嵊州的特色产业多样珍稀秀美的花木⋯⋯嵊州的特色产业多样，，为农村电商发展带来产业基础为农村电商发展带来产业基础。。近年来近年来，，嵊州紧紧围绕主导产业嵊州紧紧围绕主导产业，，引导企业抢抓互联网发引导企业抢抓互联网发

展机遇展机遇，，触网入电触网入电、、提档升级提档升级、、转型发展转型发展，，加快构建具有嵊州特色的电商产业集聚区建设加快构建具有嵊州特色的电商产业集聚区建设。。

20222022年嵊州网络零售额已达年嵊州网络零售额已达243243..4848 亿元亿元，，其中农产品网络零售额同比增长其中农产品网络零售额同比增长5757%%；；累计创建淘宝镇累计创建淘宝镇 33个个、、电商专业村电商专业村 1515个个；；嵊州市电子商务公共服务中心获省商务厅嵊州市电子商务公共服务中心获省商务厅20222022年度年度

市市、、县电子商务公共服务中心考核优秀单位县电子商务公共服务中心考核优秀单位，，并获得绍兴市级三星级并获得绍兴市级三星级““共富工坊共富工坊””称号称号；；汇通达汇通达——汇心向农直播汇心向农直播““共富工坊共富工坊””入选省级首批百家电商直播式入选省级首批百家电商直播式““共富工坊共富工坊””典型案例典型案例；；金天得金天得

电商产业园电商产业园““共富工坊共富工坊””入选全省第二批电商直播式入选全省第二批电商直播式““共富工坊共富工坊””典型案例⋯⋯这些亮眼的成绩是嵊州在电商助农产业交出的一份高分答卷典型案例⋯⋯这些亮眼的成绩是嵊州在电商助农产业交出的一份高分答卷，，也成为未来继续砥砺前行的力量源泉也成为未来继续砥砺前行的力量源泉。。

一件件优质的农产品经过打包、
发货、派送，最终完好到达买家手中，

物流服务就成了其中的重
要纽带。如何在保证品

质的情况下让包裹在
各乡镇流转，也成了

农村电商产业顺利
运转的关键。

今 年 3 月 ，
商务部发布推

动 农 村 电 商 高
质量发展的实施

意 见 指 出 ，要 推 动

县 级 物 流 配 送 中
心、乡镇快递网点
数 字 化 改 造 ，完

善智慧仓储、自动
分拣、射频识别、新

能源配送车等设施，
提升村级配送效率。

事 实 上 ，早 在 2022
年，嵊州市就与中国邮政

集 团 有 限 公 司 浙 江 省 嵊 州
市分公司合作，全力建设“市

镇三级电商物流快递配送体系”，实现
快递包裹从市、镇、村统一配送，降低
物流成本。

嵊 州 市 电 子 商 务 公 共 服 务 中 心
与 中 国 邮 政 签 订《电 子 商 务 快 递 物
流 战 略 合 作 协 议》，并 开 展 相 关 业
务。截至目前，嵊州已与 5 家快递企
业 签 订 代 投 协 议 ，通 过 市 级 物 流 中
心 农 村 件 交 接 后 转 运 至 乡 镇 中 转
站 ，由 嵊 州 邮 政 投 递 员 配 送 到 各 建
制村站点。

如今，嵊州从市级配送流转到村
级站点配送不超过 48 小时，已实现物
流快递服务乡村覆盖率 100%，实现

“网货下乡”和“农产品进城”双向流通
功能，全面解决了工业品下行“最后一
公里”和农产品上行“最初一公里”的
农村物流难题。

强大的物流系统离不开坚实的硬
件软件设备支持，中国邮政根据嵊州
市实际情况开发市、乡镇、村三级物流
管理系统，利用线上“中邮 E 通”快递
综合信息平台，实现快递信息互通，便
于信息查询；在 11 个乡镇建设不少于
50 平方米的物流中转服务站，物流中
转服务站对全市所有快递企业协作开
放，用于网购网销商品的集中存放管
理和对乡镇村网点的配送服务；针对
嵊州市本地农产品特性，配备先进的
硬件设施包括但不限于运输、监控、办
公设备等。

自 2021 年 以 来 ，邮 政 主 导 的 快
递 业 务 逐 年 增 长 ，物 流 服 务 不 断 完
善。2022 年助力桃形李寄递 12.8 万
件，助农销售 10 万余斤、销售额 105
万 元 ；2023 年 助 农 寄 递 15 万 件 、销
售 10 万多斤、销售额 128 万元，促进
农民增收 30 多万元。穿梭在嵊州的
城里乡间，一辆辆快递车迎来送往，
派送繁忙而有序，物流服务的提质成
为了嵊州农产品“走出去”的重要一
环。

打通物流服务 铺好农产品输送“上行路”
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嵊州小笼包装车间嵊州小笼包装车间

嵊州市农村电商能力提升巡回大讲堂

嵊州市公服中心农产品展示区


