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衢州市文化艺术中心与便民服务中心

在衢州，“碳账户”“碳积分”被越来
越多人所津津乐道。

不久前，在衢州市“两新”促消费活
动中，3000碳积分最高直抵5000元，用
于购房、购车，和购买家电家装。日常
生活中，碳积分还可兑换景区门票、共
享电动车和单车骑行优惠券。

碳积分带来福利，但碳账户的意义
更为重大。衢州从 2018 年就开始探索
碳账户体系改革相关探索，目前已是衢
州最有辨识度、显示度的改革之一，对
推动国家“双碳”工作高质量发展也具
有重要意义。

对于普通居民来说，每一次办理线
上政务、绿色出行、节水节能等行为，都
会转化为个人碳账户中的碳积分。截
至目前，衢州市共建立个人碳账户 219
万余户，覆盖常住人口比率 95%以上，
依法采集入库数据 7600 余万条，累计
减少个人碳排放 6.09 万吨。个人碳账
户建设在实践中释放出强大“乘数效
应”，有效调动全社会参与生态保护的
积极性、主动性。

碳账户对于推动企业向节能减碳
转型升级发挥着积极作用。建立碳账
户后，衢州江山的一家企业，将产生的
二氧化碳进行回收，做成干冰等产品销
售，每年增加了上百万元的效益。衢州
市碳账户打造的“节能+绿能+储能+循
环+碳资产”EMC 模式，已在 26 家企业
开展试点建设，预计每年可降低成本合
计1亿元以上。

在农业领域，碳账户通过建设“低
碳果园”助力农村共同富裕。常山县为
66 家规模胡柚生产主体建立了碳账户，
碳排放总量 2000 多吨，固碳总量 2200
多吨，碳净吸收量 200 吨。碳账户全方
位量化果园碳排放量，引导碳账户主体
减污降碳。

目前，衢州已建立工业、农业、能
源、建筑、交通、居民生活和林业碳汇 7
大领域的碳账户 239.6 万个，形成政府
治碳、企业减碳、个人低碳的全方位、多
层次应用体系。在抢能耗“双控”向碳
排放“双控”转变的关键机遇期，衢州仍
要坚定不移地深化碳账户体系改革，全

力打造“衢州碳链”模式，建设全国绿色
低碳发展高低地。

碳 账 户 体 系 仍 在 进 一 步 迭 代 升
级。通过应用区块链技术加快碳账户
体系迭代提升，推进碳账户从“企业级”
向“产线级、设备级”升级，加快建成碳
账户 2.0。探索建立更有利于绿色低碳
发展的项目碳评价制度。

衢州正在积极培育动力电池、光伏设
备等循环利用产业，优化能源消费结构，
完善用能预算化管理制度，加快打造清洁
能源供给体系。健全绿色消费激励机制，
构建促进绿色低碳循环发展体制机制。

深化碳账户改革，还要持续探索碳
账户市场化运营。衢州深化碳账户转
型金融模式，创新碳账户金融产品；探
索林业碳汇交易新渠道，拓宽林业碳汇
应用市场；统筹推进企业碳配额管理和
碳资产运营、CCER开发交易、碳普惠交
易、碳预算指标余量交易、绿电绿证交
易等市场建设，争取省级碳普惠交易试
点城市；拓展个人碳账户应用范围，向
绿色消费、绿色低碳生活等方面延伸。

碳账户 探索绿色低碳发展新赛道

衢州市企业综合服务中心

营 商 环 境 是 衢 州 的 一 块 金 字 招
牌。衢州是浙江省“最多跑一次”改革
先行先试地，始终坚持在打造“亲商、安
商、富商”营商环境方面大胆创新探索，
去年，衢州成功入选浙江省政务服务增
值化改革试点，夺得全省改革突破奖金
奖。

2023年12月6日，衢州“企呼我应”
平台正式上线，探索建立企业诉求一站
式归集、分类办理的数字化平台，构建
高效闭环的服务机制，帮助企业纾困解
难。今年，“企呼我应”做法作为“高效
办成一件事”典型经验案例在全国推
广。

“企呼我应”平台上线之后，企业和
群众除了通过原有的 12345-8 营商环
境热线、各级企业综合服务中心等途径
反馈问题外，还可以通过浙里办或支付
宝的“衢州政企通”等通道随时随地反
馈遇到的困难，共有 16 个渠道汇集到

“企呼我应”后台。
“企呼我应”快速响应企业诉求，企

业反馈简单问题当日即办，一般问题 3
个工作日内办结，复杂问题 5 个工作日
之内解决或提出解决方案。

“企呼我应”更建立了涉企问题高
效闭环处置机制和纪检监督“双闭环”，
涉企问题能够分类分层分级进行交办
落实，解决了问题收集碎片化、涉企信
息不对称、解决流程不闭环等难题，确

保企业问题诉求“件件有着落、事事有
回应”。在督办完成后需要企业评价满
意，该项问题才能最终销号。企业的满
意度评价也与全市企业服务指数相关
联，衢州市营商办会定期向社会公开晾
晒正反面典型，倒逼各地各部门提升
企业服务质量，也不断提升“企呼我
应”服务品牌影响力。目前，已累计
解决各类涉企问题 1.4 万余个，确保

涉企问题诉求解决率和满意率均保持
在95%以上。

衢州作为全省的加快发展地区，要
实现高质量跨越式发展，最根本、最深
层的动力就在改革。围绕打造最优营
商环境，“最多跑一次”改革解决群众和
企业办事难点。

随着改革的深入，为解决惠企政策
兑现门槛较高、不知晓、流程复杂等问
题，衢州组织相关部门集中攻坚，打造
企业线上综合服务专区“政企通”，汇聚
全市 31 万个经营主体基本信息和 138
种证照类型，通过省市数据共享平台，
打通 12 个业务系统，共享 20 多个部门
的各类企业数据，80%惠企政策实现免
申即享、即申即享。“政企通”单日最高
的办件数量达1200件。

改革，没有终点。衢州坚持把全面
深化改革作为推动发展的第一动力，致
力于打造与高质量发展相匹配的营商
环境，扎实推进政务服务增值化改革。
探索更多增值服务特色场景。注重制
度集成创新，全链条、全过程、全天候优
化营商环境。

衢州更要以改革来提效率、优环
境、强动能，努力蹚出一条符合衢州实
际的发展道路，更好更快地实现追赶跨
越、后来居上。

“企呼我应”
打造与高质量发展相匹配的营商环境

衢州新城

工业高速增长，产业快速发展，经
济大步向前，近几年来，衢州经济发展
呈现一个“快”字。GDP 总量在 2022 年
突破 2000 亿元大关，今年上半年全市
GDP 达 到 1043.38 亿 元 ，同 比 增 长
6.5%，增长速度在省内名列前茅。

衢州工业经济逆势而上、破难而
进，关键就是抓住了“五链”融合这个龙
头抓手，把许多不可能变成了可能。

“五链”，即在产业链、创新链、人才
链、资金链的基础上，增加服务链，2022
年7月，衢州提出“五链”融合。深化“五
链”融合、赋能“工业强市”，培育和发展
新质生产力，是衢州全面深化改革、推进
中国式现代化在产业领域的创新探索。

“五链”融合提出以来，衢州也不断
迭代优化“五链”融合打法，全力推动工
业经济提档升级，进一步完善“八个一”

工作体系，谋划打造招大引强、企业培
育等七大融合场景。今年 1 至 7 月，全
市规上工业增加值、高新技术产业增加
值分别增长11%、15.1%，增幅均列全市
第一；制造业投资增长16.9%，增幅全省
第二。新组建市级创新联合体16家，与
复旦大学合作共建衢州复旦研究院；今
年还首夺全省“科技创新鼎”位列全国
城市创新能力百强榜第69位；实施资本
招商“双千计划”，全市基金集群规模达
到809亿元，衢控集团、工业控股集团获
AAA评级。

目前，衢州已形成新材料、新能源、
集成电路、高端装备、生命健康、特种纸
六大主导产业链，2023 年产值已接近
1800亿元，占全市规上工业产值的六成
以上，有效推动衢州产业结构优化、经
济高质量发展。

产业链的茁壮发展，离不开好项目
落地生根。华友衢州产业园是其中的
一个缩影，2011 年在衢州落户，截至
2024 年 6 月底，产业园总资产超 400 亿
元，员工约 8100 人，是全球最大的钴化
学品生产基地、全球领先的新能源锂电
材料智能制造基地。此外，吉利三电、
金瑞泓、鹏辉储能、拓烯科技、中宁硅
业、新亚杉杉等一批科技含量高、经济
效益好、税收贡献大的产业项目花落衢
州，进一步促进“五链”深度融合，持续
增强产业项目承载力、吸引力。

正是在“五链”融合的指引下，“五
链”、六大产业链、各区块协同推进。一
批“大好高”项目相继落地、科技型企业
成功引育、高能级科创平台建设运行、
产业基金组建投资，带动投资结构、产
业结构、动力结构、资本结构不断优化，
也带来了干部精神面貌的提振、知识结
构的完善和能力水平的提升。

深化“五链”融合改革，持续蓄积发
展新动能。市县联动赴深圳、北京、上
海、杭州、香港等地开展招商推介，仅这
三年，落地衢州的百亿级制造业项目就
有 11 个。今年新签约亿元以上项目
146 个，其中投资超百亿元制造业项目
2个、总数达到13个。

随着“五链”融合为代表的重点改
革步步深入，有效破解体制机制障碍和
难点堵点问题，让链条更长、链环更强、
链接更紧，不断提升衢州经济发展成色
和质效。

“五链”融合 释放高质量发展新动能

在全面深化改革的新征程上当先锋走前列

全力打造具有衢州辨识度的标志性改革成果全力打造具有衢州辨识度的标志性改革成果
于 山

弄潮儿向涛头立弄潮儿向涛头立，，手把红旗旗不湿手把红旗旗不湿，，改革的大潮席卷钱江两岸改革的大潮席卷钱江两岸，，改革的长风也激荡在钱江源头改革的长风也激荡在钱江源头。。

衢州连续衢州连续33年获得浙江省年获得浙江省““改革突破金奖改革突破金奖”，”，全面深化改革为衢州高质量跨越式发展注入强劲动力全面深化改革为衢州高质量跨越式发展注入强劲动力。。今年上半年今年上半年，，1212项主要经济指标中项主要经济指标中

衢州有衢州有 99 项经济指标增幅排名全省前三项经济指标增幅排名全省前三，，其中固定资产投资其中固定资产投资、、外贸出口外贸出口、、一般公共预算收入一般公共预算收入 33 项增幅全省第一项增幅全省第一；；在在 2323 项省晾晒指标中项省晾晒指标中，，77 项项

指标居全省第一名指标居全省第一名。。近三年来近三年来，，衢州衢州1212项主要经济指标累计增幅均列全省前三项主要经济指标累计增幅均列全省前三。。

成绩来之不易成绩来之不易，，发展蹄疾步稳发展蹄疾步稳。。不久前不久前，，衢州召开市委全会衢州召开市委全会，，深入学习贯彻党的二十届三中全会和省委十五届五次全会精神深入学习贯彻党的二十届三中全会和省委十五届五次全会精神、、省委省委““三三

个再个再”“”“五个更五个更””的工作要求的工作要求，，会上提出会上提出，，按照按照““在深化改革在深化改革、、扩大开放上续写新篇扩大开放上续写新篇””和和““改革要有新突破改革要有新突破””的重要要求的重要要求，，以更加坚定的改革意志以更加坚定的改革意志、、

更加昂扬的改革锐气更加昂扬的改革锐气，，打造更多具有衢州辨识度打造更多具有衢州辨识度、、全省全国影响力的标志性改革成果全省全国影响力的标志性改革成果，，在进一步全面深化改革新征程上当先锋在进一步全面深化改革新征程上当先锋、、走前列走前列，，为为

推动衢州高质量跨越式发展推动衢州高质量跨越式发展，，加快建设具有强大吸引力加快建设具有强大吸引力、、辐射力辐射力、、带动力带动力、、引领力的四省边际中心城市奋力书写中国式现代化衢州实践的新引领力的四省边际中心城市奋力书写中国式现代化衢州实践的新

篇章提供强大动力和制度保障篇章提供强大动力和制度保障。。

号角激昂号角激昂、、催人奋进催人奋进，，改革潮起改革潮起、、击鼓催征击鼓催征。。衢州在不折不扣落实中央和省委部署改革任务的同时衢州在不折不扣落实中央和省委部署改革任务的同时，，紧密结合衢州实际紧密结合衢州实际，，更好把握改革更好把握改革

重点重点，，坚持坚持““全局上谋势全局上谋势，，关键处落子关键处落子”，”，以重点突破带动全域提升以重点突破带动全域提升。。
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