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加“数”前行
直播电商产业蝶变焕“新”

数字经济时代，直播电商产业乘“数”
而上、加“数”前行，释放出崭新的活力。

近年来，宁波全面实施数字经济创新
提质“一号发展工程”，直播经济是数字经
济、新经济的一个重要业态，江北依托扎
实的产业基础，抓住直播经济的风口，大
力推动宁波（前洋）直播电商经济核心区
和宁波（前洋）直播中心建设，助力制造业
企业开拓“新蓝海”。

“自直播中心投用以来，我们累计为
企业和主播开设了百余场课程、论坛、分
享会，主题包括如何‘蹭’上抖音、淘宝等
电商平台的热门推荐位；如何搭建具有

‘高级感’的直播间；如何用好 AI 数字人
等技术‘秀’出新机遇⋯⋯”宁波（前洋）直
播中心相关负责人介绍说。

有了“军师”给的垂直投流秘诀，3W
脚垫旗舰店直播间用扎实的订单堆积起
用户的信任；凭借“蹭热点”，服装定制直
播间快速涨粉，靠电视剧《繁花》热播吃到
流量红利；凭借氛围感，三关六码头直播
间引入围炉煮茶布景，网友留存率显著提
升⋯⋯

“直播间除了追‘流量’，还要追‘留
量’，”前洋后海网络科技有限公司负责人
胡杰介绍，如今的消费者更看重商品的品

质和性价比，于是直播间衍生出了新功
能：新品测试。网友的点击率、转化率和
意见建议，都会成为新品是否进行批量生
产的决定因素之一。

2021 年，主做直播运营的胡杰带着
运营团队离开杭州，入驻宁波（前洋）直播
中心，他看中的是宁波在制造业、供应链
端的强大实力，以及运营能力端隐藏的机
会。现在，旗下单个直播间的月销售额最
高能达到 270 万元，越来越多的宁波企业
找上门谈合作。

如今，宁波（前洋）直播中心已是省级
直播电商基地，在促进线上消费升级、赋
能传统产业转型上起到了极强的引领和
带动作用。2023 年，前洋实现直播带动
线上线下销售额超 700 亿元，新引进直播
电商企业59家。

抢新风口
培育和发展新质生产力

2023 年 ，中 国 低 空 经 济 规 模 达
5059.5 亿元，越来越多的民营企业加入研
发赛道。在前洋，浙江华擎航空发动机科
技有限公司就是其中的代表（以下简称

“华擎航空”），企业攻关核心技术，填补国
内空白，激起新质生产力的一池春水。

“我们主要关注的是 eVTOL（电动垂
直起降飞行器）的动力需求。”华擎航空总
经理王志强介绍，“通俗地说，这是一种电

动化且不需要跑道就可垂直起降的飞机，
但目前市场上这类产品均以电池驱动，续
航不足的短板显而易见。”

华擎航空针对客户需求，仅用一年多
的时间，自主开发了“百千瓦级油电混动
动力系统”，在重量级相同的 eVTOL 中，
采用油电混动代替纯电池驱动，其续航能
力可以提升 5 倍以上，飞行距离最长可突
破1000公里。

王志强透露，“目前我们已完成首台
样机研制，它能广泛应用于消防救援、物
流运输，包括载人的通勤，空中出租车。
未来市场是个万亿级市场。”

同样落户在前洋的宁波弘泰水利信
息科技有限公司（以下简称“弘泰水利”）
研发的产品则在城市防汛抗旱中派上了

“大用场”。
在宁波市水利局，工作人员指着电脑

屏幕上展示的宁波智慧水利综合应用平
台信息介绍，平台上防汛防台智慧决策系
统中，实时气象、台风路径、水库河道水
位、路段积水等动态信息一目了然。

该平台由弘泰水利开发，属于宁波
“智慧水利”的重要组成部分，打通了各
领域内的业务数据，还建立了市县两级
共建共享共用机制，重点在水旱灾害防
御、河湖管理、水利工程管理，水资源管
理、水文管理、公众服务六个方面强化数
字赋能。

“比如智能巡河，以甬新河为例，平台

3 到 5 分钟内就能完成对八九公
里河段的巡查，巡查内容包括河道
漂浮物、侵占河道、违规涉水活动、排
污等。一旦发现问题，系统能自动报
警。”弘泰水利相关工作人员介绍道。

此外，该平台还有山洪灾害预报预警
功能，能够提前 1 小时到 3 小时预判山洪
灾害风险区域，曾在台风期多次发布预
警，助力宁波一村庄山洪预警员及时组织
危险区域的147名村民紧急转移。

这两年，前洋加速积蓄新质生产力。
在软件信息产业方面，全年实现营收 11.5
亿元，占全区总量的 43.8%，新引进软件
信息企业 50 家。在数字港航产业方面，
重点招引数字港航服务业和港航数字贸
易企业，全年实现产值 144.47 亿元，新引
进港航服务业企业19家。

接下来，前洋将大力发展新经济、新
业态，发挥园区内江北软件信息园、数字港
航供应链基地、直播电商经济集聚区等平
台作用，加快引育软件信息、数字港航、直
播电商企业，打造新质生产力集聚高地。

精细服务
打造保姆式投资营商环境

“如此了解行业、研究行业、懂得行业
的政府部门，让我意外和感动，前洋的这
次来访迅速拉近了我们彼此的关系。最
终前洋的专业、真诚、务实说服了我并很

快 做 出
决策，将我

们集团未来
几年布局最重

要 的 业 务 公 司
落地在前洋。”

今 年 6 月 ，
2024 宁波市江北区文旅推介暨浙江前洋
经济开发区城市路演活动在上海举行，前
洋企业家代表上海轩泰国际贸易有限公
司总经理张魏在会上说，入驻前洋后，园
区的办事速度与服务温度没有让他失望，
在注册、银行、税务落地等方面提供了一
条龙服务。

在前洋，专属的公共服务平台——
“8718 前洋平台”是众多入驻企业的好帮
手。该平台谐音“帮企一把”，旨在为小镇
企业提供政策帮享、困难帮解、企情帮言、
市场帮需“四帮”服务。

仅以 2023 年为例，8718 前洋平台共
受理企业困难（需求）4187 件，办结率
100%；联系服务企业 1.7 万余家次；组织
线上线下企服活动 31 场，培训企业 3.2 万
余人次。

未来，前洋将持续深化立体式服务
体系，健全招商经理人全程跟踪代办服
务机制，以前洋 8718 平台为载体，提升
线上线下全覆盖服务，做亮“朝企前洋”
企服品牌。

法治好不好，事关一流营商环境打
造。今年 3 月，浙江省召开“进一步提升
行政执法质效 助力打造营商环境最优省
工作动员部署会”，对“行政执法质效提
升”作出部署。

宁波市主动转变执法理念，探索涉企
行政执法诉求沟通机制，积极打造“互动
治理型”执法模式先行示范。去年 9 月
初，宁波市营商办下发通知称，江北区以
满分成绩，排名主城
都市区 2022 年营商
环 境 考 核 第 一
名 。 走 在 改 革
前列的江北区

自觉把执法改革摆在更加突出位置，助力
宁波打造一流法治营商环境。

改革先行
营造法治商业环境

如何解决企业“急难愁盼”和涉法需
求痛点难点？如何为企业提供精确化、个
性化的法治服务？江北区从事前预防、事

中规范、事后纾困三个方面入
手，努力提高涉企行政执法质

效、规范企业经营。
入 驻 江 北 老 外 滩 之

前，初创企业 moxy 酒店
的负责人对营业执照

办 理 、厨 房 排 水 设
置、消毒间设置等

法律合规问题存
在 困 惑 ，她 通 过

“益企服”小程序进
行了线上预约。接

到“预约订单”后，综合
执法、市场监管、住建、

消 防 等 部 门 主 动 上 门 服
务 ，开 展“ 定 制 化 ”指 导 服

务，最终帮助其顺利通过验收

开始营业。
这样的例子还有很多。围绕企业涉

行政执法领域高频需求，江北区健全“预
约式”涉企指导服务，通过搭建“益企服”
小程序、开展“三单联动”服务举措、引入
轻微免罚、首违不罚、缓罚促改三项机制，
为企业经营生产过程中的合规问题、高频
易发违法行为提供全周期指导服务，从而
为企业减负担、降成本、防风险，形成“按
需预约、综合指导、精准服务、方便快捷”
的新模式。

事中规范也是践行执法改革的重要
一环。过去，因部门各自承担对企业的监
管职责，多头上门检查现象屡屡发生，影
响企业正常生产经营。为从源头上解决
问题，江北区陆续制定出台《江北区行政
检查计划统筹实施办法》《江北区“邀约
式”行政检查实施办法（试行）》《关于规范
涉企行政处罚免加罚工作指导意见》等办
法、意见，搭建数据库平台，提高执法质
效，争取做到“无计划不检查、非必要不检
查”。同步建立可持续发展的信用恢复制
度和罚后“案件回访”机制，给企业更多关
心和关注，执法既有“力度”又有“温度”。

同时，《江北区行政执法领域“预约
式”指导服务工作指引》《适用告知承诺制

执法监管事项清单》等清单制度的出台，
也为部门开展涉企执法检查提供实操准
则。

成效卓著
提升执法改革质效

事前、事中、事后执法改革“三步走”
卓有成效，行政执法质效显著提升。今年
以 来 ，江 北 区 累 计 减 少 检 查 扰 企 户 次
5269 次，部门联合双随机监管率达 50%，

“协同高效监管执法”率排名位列全省第
一档。通过规范涉企执法改革，建立涉企
检查分级分类管理办法，明确检查依据、
要求和频次，加强跨部门联合执法监管力
量，避免多头上门、重复上门，减少对企业
正常生产经营的干扰。

具体成效上，今年 1 月以来，江北共
接到企业预约 799 件，累计上门指导服务
698次，指导整改重点风险隐患938个，企
业服务满意率达到 99.5%；“三单联动”机
制为企业协调解决监管标准模糊、审批

“无先例”等难题7个；今年以来，共对210
家预约企业轻微违法行为予以不罚，对
150 余家整改到位的企业免予处罚，对 75
家 合 规 情 况 较 好 的 企 业 实 施“ 自 主 管

理”。截至目前，全区已实施涉企免加罚
案件 28 起，免除企业罚款滞纳金 72.4 万
元。

规章制度的成效逐步显现。今年，全
区已收到执法部门检查计划报送数 210
个，发布 103 个，同比减少 61.5%；归并或
压减107个，统筹精简率为51.9%；全区行
政检查按期实施率达到 100%，监管纠正
率达到 37%，部门联合双随机占比达到
50%，亮码检查率达到99.9%，未发生一起
涉企违规重复检查问题。

此外，通过建立涉企高频检查数据
库，从全区 4059 个涉企业检查事项中梳
理高频检查事项 805 个，整合食品药品、
安全生产、生态环境等 8 个重点风险领
域、336 个重点监管对象。在数据库基础
上，强化跨部门“综合查一次”，今年前 8
个月，全区跨部门“综合查一次”占涉企检
查总数的73.4%，同比提高24.7%。

目前，江北区“预约式”涉企指导服
务改革已入选全省法治增值服务试点，
省司法厅对此进行专题调研，经验做法
在浙江信息、《改革先锋》上刊发，相关机
制做法在全省复用推广。未来，江北区
将继续深化执法体制改革，奋力打造示
范引领品牌。

打造一流法治营商环境 江北区探索“规范涉企执法”改革
王妍妍 郑嘉敏

前洋经开区：打造新质生产力集聚高地
段琼蕾 孙 佳

孩子睡姿不正确，遮住了口鼻怎么办？孩子在玩闹，爬到危险地方怎么办？⋯⋯一款名为“海马爸比”的婴童人工智能看护机，将AI视觉识别与边

缘计算技术融入婴童看护场景，可及时提醒孩子家人，使此类问题迎刃而解。推出仅 3 年，年销售额接近 2 亿元，国内市场占有率“遥遥领先”，成了新

手爸妈的“带娃神器”。

据悉，该系列产品是由位于宁波市江北区浙江前洋经济开发区（以下简称“前洋”）的企业宁波星巡智能科技自主研发生产的。

在前洋，类似星巡智能这样的新业态企业还有不少。自2015年10月开园以来，按照宁波市委、市政府“以电商经济为引领，加快打造现代服务业

高地”的总要求，前洋聚产业、引人才、抓建设、提能级，逐渐成为江北区经济发展的主引擎、主阵地、主力军。

从2015年到2023年，前洋财政总收入从4100万元攀升到38.4亿元，增长94倍；限上商品销售额从6亿元到3000亿元，增长500倍；进出口总

额从基本为零到128.8亿元，其他营利性服务业收入从零到100亿元；注册企业数从不足千家到现在的16000余家。

值得关注的是，目前，前洋的新经济、新业态蓬勃发展，软件信息服务业占江北区产值的七成，数字港航和直播电商则占江北区产值的三成和五成。

未来，前洋将继续强力推进数字经济创新提质“一号发展工程”，深化“互联网+产业”发展模式，大力招引大宗商品、跨境电商、智慧供应链等细分行

业龙头企业，形成全链协同的产业生态；同时将大力发展新经济、新业态，加快引育软件信息、数字港航、直播电商企业，打造新质生产力集聚高地。

前洋经济开发区前洋经济开发区

前 洋 经 济 开 发 区 企
业服务平台

（图片由前洋经济开发区提供）（图片由前洋经济开发区提供）

执法人员为企业开展指导服务
（图片由宁波市江北区综合行政执法局提供）

执法人员为企业开展指导服务
（图片由宁波市江北区综合行政执法局提供）


