
为了有效解决城市拥堵
问题，杭州于2016年在全国
率先提出建设城市大脑，以
交通领域为突破口，开启了
利用大数据改善城市治理的
探索。如今，城市大脑已实
现从“治堵”向“治城”的实质
性跨越，实现了政务服务“一
网通办”、城市运行“一网统
管”、社会治理“一网共治”，
见证了杭州从“移动支付之
城”到“掌上办事之城”的大
跨越。

上图：2016 年，“杭州城
市大脑”亮相云栖大会。 本
报 记 者 魏 志 阳 孙 潇 娜 摄
下图：位于杭州城西科创大走
廊的南湖未来科学园。本报
记者 董旭明 摄

全国率先提出建设城市大脑

全国首部社会养老服务地方性法规
随着我国老龄化现象日益突出，高龄、失智失能、空巢老人逐年增多，社会

养老服务需求日益突出。2015 年 3 月 1 日,《浙江省社会养老服务促进条例》
正式施行，这是全国首部由人代会通过的社会养老服务地方性法规。《条例》根
据有关法律和我省实际制定，将社会养老服务方面的成功经验和政策措施制
度化，促进我省社会养老服务健康发展。

上图：2015年1月27日本报相关报道。下图：近日，在杭州市上城区南星街道南
星老人公寓，志愿者指导老人做手工。 南星街道 供图
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全国首家互联网医院
2015年12月7日,第二届世界互联网大会召开前夕，全国首家互联网医院

在乌镇互联网经济创新发展综合试验区上线，并推出乌镇互联网医院官网与乌
镇医院App，为全国百姓提供以复诊为核心的在线诊疗服务。通过互联网，不
管是偏远山区还是发达城市，老百姓都可以方便地享受到优质医疗服务。互联
网医院实现了医疗资源的优化和重组，也为基层医院通过互联网改革实现服务
能力提升提供了样本。

上图：2015 年 12 月，乌镇互联网医院揭幕现场。 本报记者 刘乐平 摄 下图：
2023年11月7日，全国首家人工智能医院在乌镇正式开业。桐乡市传媒中心 供图

全国率先上线“浙食链”系统全国率先上线“浙食链”系统
2021年3月，浙江省市场监管局在全国率先上线“浙食链”，标志着我省

食品安全进入了从农田（车间）到餐桌全程监督的新阶段。目前，浙江省市场
监管局已构建起覆盖食品生产、销售全链条的闭环溯源管理体系。消费者

只需扫一扫食品包装或门店的“浙食链”二维码，就能轻松了解食品从
生产到销售的“前世今生”。

上图：2022 年，顾客在宁波一家超市采购食品。本报记者 周旭
辉 摄 下图：2024年4月，在温州苍南，工作人员正对食品进行扫码

检查。 本报记者 施雄风 摄

全国第一部医疗保障领域
综合性地方性法规

全国第一部医疗保障领域
综合性地方性法规

慈善组织、慈善信托资金
总规模居全国第一

近年来，浙江持续围绕省委、省政府全面打造“善行浙江”的决策部署，着力
构建新型慈善体系，推动构建组织化、专业化、多元化、智慧化、规范化的慈善事
业高质量发展新格局，积极助力共同富裕先行示范。截至2024年8月，全省登
记认定的慈善组织2212家，慈善信托累计备案659单，资金总规模22.18亿元，
均居全国第一。2022年以来，浙江慈善捐赠累计开票金额达到286.85亿元。

上图：神秘人“顺其自然”自1999年起多次向宁波慈善总会捐款，多年来累计捐款
金额高达1577万元。图为宁波市慈善总会收到的“顺其自然”寄来的装满汇款收据的
挂号信。 宁波慈善总会 供图 下图：跳桥救人的小哥彭清林。本报记者 施雄风 摄
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新中国首个居委会
2008年6月，民政部组织专家在全国寻访后确定，杭州上羊市街居委会是

新中国首个居委会。上羊市街居委会的成立是新中国基层民主政治的一件大
事，成为新中国“人民管理城市”的基层民主政治的坐标原点。

上图：杭州上羊市街居民委员会辖区内的朱智故居，拍摄于 2009 年 3 月。拍友
陈跃书 何德英 摄 下图：上羊市街居民委员会辖区朱智故居内的中国社区建设展示
中心。杭州中国社区建设展示中心 供图

2023年，浙江城镇和农村居民人均可支配收入分别达74997元、40311元，连续23年和39年居各省区
第1位，城乡居民收入倍差缩小到1.86；地区之间的差距也在持续缩小，设区市之间居民人均可支配收入最高
与最低的倍差缩小到1.56。

上图：1985年，浙江农民收入首次位列全国第一。图为1986年4月1日本报相关报道。下图：杭州滨江区物联网
街，短短1791米的街上坐落着13家上市企业，市值超过9000亿元。拍友 朱旭洁 摄

城乡居民人均可支配收入居各省区第一位

浙江是全国最早完成脱贫任务的省份。早在1997年，浙江就在全国率先消除贫困县，并在2002年率先消除贫困乡镇。到2015年，浙江已全面消除家庭人均年收入4600元以下的绝对贫困现象。
左图：1998年5月拍摄的平阳县城。平阳县融媒体中心 供图 右图：2024年8月，平阳县被调出“山区26县”。图为如今的平阳县城夜景。平阳县融媒体中心 供图全国第一个消除贫困县的省份

开启全国户籍制度改革先河
一纸薄薄的户口本，曾是农村和城市之间一道难以逾越的鸿沟。1995年

起，湖州以织里镇被确定为全国小城镇综合改革试点镇为契机，开启了一系列户
籍管理制度改革。2013年9月30日，德清率先完成户籍制度改革试点，该县43
万城乡居民统一登记为居民户口。2016年1月1日，湖州全市推出新的户籍政策
和公共配套政策，结束城乡户口二元制时代，正式迈入城乡户口一元制的新时代。

上图：1995年8月19日本报相关报道。下图：2016年，作为户改的配套改革之一，德
清启动被征地农民并轨职工养老保险，为他们提供基本生活保障。 拍友 宣宏 俞思衍 摄

2007年6月，平湖市创造性地设立了新居民事务局，这是全省乃至全国第
一个专门负责流动人口服务与管理工作的常设机构。通过给予外来人员同城
待遇、切实服务好外来人员等办法，促进新居民尽快融入当地生活。

上图：2007年11月20日，我省首批居住证在平湖市新埭镇发放。平湖市委宣传
部 供图 下图：桐乡市公安局梧桐派出所的乡亲大走访队员指导小朋友制作非遗手
工，带领“小候鸟”们体验非遗魅力。 共享联盟·嘉兴公安 张思华 摄

2021年3月26日，浙江省十三届人大常委会第二十八次会议表决通过《浙
江省医疗保障条例》，这是全国第一部医疗保障领域的综合性地方性法规。《条
例》明确将建立统一、高效、兼容、便捷、安全的医疗保障数字化平台；实行部门
间信息实时共享、医疗费用即时联网结算，实现基本医疗保险、大病保险、医疗
救助等费用的“一站式”办理和经办事项线上办理全覆盖等。

上图：2021 年 4 月 7 日本报全文刊登《浙江省医疗保障条例》。下图：在浙江，网
上购药也能用医保支付。这是浙江医保部门的一项创新举措，目前全省 11 个设区市
已全部上线该服务。潮新闻 供图

全国首个新居民事务局

全国首推公共自行车

2008 年，杭州公共自行
车在西湖边上线，杭州成为
全国首个推出公共自行车
的城市。经过 16 年的发展，
被 市 民 亲 切 地 称 为“ 小 红
车”的杭州公共自行车，已
从 最 初 的 61 处 服 务 点 ，
2800 辆自行车发展到 5679
处服务点，15.28 万辆自行
车的规模（包括萧山、余杭、
临平），成为全球最大的城市
公共自行车项目。

上图：2008 年 4 月 27 日，
位于杭州西湖苏堤南端路边的
公共自行车租用服务站设置完
成。本报记者 梁臻 摄 下图：
近日，市民在西湖边骑着“小红
车”出行。 杭州公共自行车
供图

浙江干部群众首创“枫桥经验”
在1963年社会主义教育中，诸暨枫桥干部群众创造了“在党的领导下，发

动和依靠群众，实现捕人少、治安好”的经验。是年11月，毛泽东主席亲笔批
示：“要各地仿效，经过试点，推广去做。”2003年，时任浙江省委书记的习近平
同志明确要求充分珍惜、大力推广、不断创新“枫桥经验”。党的十八大以来，
习近平总书记多次作出重要指示，要求在社会基层坚持和发展新时代“枫桥经
验”。“枫桥经验”已成为浙江的一张“金名片”。

上图：1963 年 11 月 20 日，毛泽东为“枫桥经验”作出的批示。本报资料图片
下图：诸暨枫桥经验陈列馆外景。 拍友 郭斌 摄

全国首个实现低保
市域同标的省区

2022 年 12 月，随着金华市将全市低保标准统一调整为每月 1050 元,
浙江成为全国首个实现低保标准市域同标的省区，11个设区市低保标准首
次全部突破每月1000元。

上图：2022 年 12 月 2 日本报相关报道。下图：2024 年 7 月，泰顺县公安局筱
村派出所的民警上门帮助当地居民办理低保。温州网 供图

75年，浙江的75个“第一”·社会建设75年，浙江的75个“第一”·社会建设


