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旧貌焕新颜
提质升级底气越攒越足

江郎山、廿八都、龙游石窟、根宫佛
国⋯⋯提起衢州，许多人都能脱口而出
这些脍炙人口的景点。作为当地旅游的
金名片，这些老牌景区并未随着时间的
流逝而黯然失色；近年来，在当地文旅部
门品质提升中，它们“老树发新芽”，焕发
全新活力——今年一季度，当地4个4A
级以上景区游客量增长35.87%，景区门
票网络预定同比增涨近八成。

漫步石板路，在豆腐坊买一杯豆
浆冰激凌，路过舞台时驻足看一场木
偶戏⋯⋯初秋时节，修缮后的廿八都
古镇，既能让游客感受到原汁原味的
古镇风格，又在传承和发展中展现出
新的姿态。今年以来，衢州古城文化
旅游区、开化根宫佛国文化旅游区双
双入选 2024 年度省千万级核心大景区
培育名单；江郎山、根宫佛国 2 个 5A 级
景区分别与祥源控股、中旅风景签订
了项目投资和运营合作协议；龙游县
博物馆参评国家 4A 级旅游景区景观
质量评价，实现了衢州文博场馆景区
化建设的新突破⋯⋯不仅如此，当地
还建立和持续补充旅游景区转型提质
项目谋划库，仅目前谋划中的项目数
量就达到了 107 个。

以千万级核心大景区建设为目标，
当地正加快衢州古城、灵鹫山旅游度假
区、龙之梦、奥陶纪等一批重量级景区、
度假区的更新与建设，沿着串起“联盟花
园”的 95 号公路，不断扩充诗和远方的
梦想边际。目前，《衢州古城文化旅游区
5A 级旅游景区创建方案》已上报文旅
部；《龙游石窟·龙游瀫创建国家 5A 级
旅游景区总体规划》正在加快编制进程；
钱江源国家级旅游度假区进入积极创建
中。

为实现提质升级，衢州还邀请各路
“最强大脑”来为当地的文旅发展出谋划
策：一大批资深专家走进景区，旅科院、
杭旅集团、艾肯中国等省内外知名旅游
运营企业化身“智囊团”，与重点景区结
对；浙旅投、小红书、华夏航空、泰隆银
行、素邦生活等企业与平台，与市民宿协
会签订了战略合作协议，将以抱团发展
的方式着力拓宽当地民宿产业发展空
间。

释放年轻力
业态融合之路越走越宽

年轻人是新时代的消费主力，在“圈
粉”年轻人这条做大蛋糕的“捷径”上，衢
州逐步摸索出“夜经济”和“演唱会”两大
神器，让这座千年古城不断收获惊喜。

刚刚过去的这个夏天，衢州抢抓暑

假商机，一口气推出 2024 爱奇迹音乐
盛典、蔡依林演唱会、葫芦果音乐节、
2024 国青男篮国际挑战赛等文体赛会
活动 40 余场，同时发放餐饮消费券，推
出凭演唱会门票免费游景区活动等促
消费举措，将文体赛事和旅游的热力值
拉得满满当当。蔡依林演唱会当天，全
市接待过夜游客达 20.77 万人次，同比
增长 17.19%；暑假两个月，全市接待过
夜游客占比达六成以上，占比位列全省
第1。

事实上，为迎接这“泼天的流量”，衢
州早有筹划：仅今年上半年，全市的新增
酒店床位数就接近 1 万张；南孔观堂酒
店、七里云舍度假酒店、开元芳草地度假
酒店、清漾村咖等一批品牌酒店、文旅业
态投入运营。

同样是在这个“热辣滚烫”的炎炎夏
日，衢州的夜经济吸引了央媒的聚焦和
关注：7 月 23 日，央视财经频道《消费主
张》栏目围绕“新、奇、特”3 个方面全方

位宣传衢州夜市，播出后引发强烈反
响。围绕夜经济，衢州不断拓展外延，推
动夜游、夜演、夜购、夜宴等多业态的集
聚发展，水亭门历史文化街区、江山清湖
古镇也相继创成国家级夜间文旅消费集
聚区和省级夜间文旅消费集聚区。

对喜山乐水的游客来说，衢州的乡
野也一定不会让他们失望。乡村旅游资
源的发掘和设计是一盘大棋，衢州的思
路清晰地分成“一横两纵”。时间是横
轴，按照一月一主题推出“衢味十二记”
乡村漫游线路，突出“衢乡村·漫生活”特
色，全季节全方位展示当地风土人情。
纵轴分为新业态和明星村，一条线打造
全新业态，推动乡村旅游与农业、养生、
文化、非遗、体育等深度融合，促进乡村
旅游在“食、住、娱、游、学、行”等多元化
发展；另一条线借助景区村建设，大力引
育乡村文旅运营师，打造“清漾就是
GAO”“早上好”“父亲的早稻田”等运营
品牌，并推出金星村、清漾村、盈川古城

等文旅运营示范点，成
为点燃文旅市场的燎原星火。同
时，深度融合衢州乡村体育赛事和文旅
景色，推出“趣乡村·衢乡村”系列活动，
激活乡村资源优势。

如今的南孔圣地，农、文、旅、体巧妙
融为一体，各种业态碰撞出全新火花，以

“政策性引流、多业态发展、差异化营销”
三大变量为抓手的发展新思路已发挥出
神奇的叠加效应，在“东南阙里”勾勒出
一幅幅丰富多彩的旅游画卷。

拉满话题感
品牌魅力之光越照越亮

美食，是一座城市最亮眼的
旅游标签之一。如果要用一
个词语来形容衢州美食，
那一定非“鲜辣”莫属。
松园菜市场、马站底、
裱褙巷原本是只有当
地人才熟悉的“碳水
胜地”，然而，自今年
上半年“鲜辣衢州”“三
餐四季”等话题引爆网
络以来，它们迅速登上各
种美食榜，开启了“人从众”
的网红打卡模式。

“想要把衢州小吃吃个大差
不差，那来松园菜市场就够了，妥妥的碳
水一条街！”“这里的早餐不再独属于本
地人，开店 20 多年，松园搁袋饼铺迎来
罕 见 人 流 。”“ 这 座 古 城 热 气 腾 腾
的！”⋯⋯在“衢州碳水一条街又爆火了”

的微博话
题下，网友尽情抒
发对于传统中式早餐的向
往，并带动了千万级的浏览量。

衢州把握网络流行风向，结合本地
特色策划多个热点话题，推动衢州文旅
影响力持续出圈。在“鲜辣衢州”的主题
下，催生了“江浙沪地区吃辣第一城”“感
觉有一亿人在衢州干饭”“爆改鱼子酱”
等多个千万级浏览量的热门话题；7 月
在抖音平台推出的“我衢浙么辣”话题，
有1万多名网红博主参与视频创作和推
广，总播放量更是突破 1.3 亿次；开通不

到半年的“衢州文旅”小红书账
号，凭借“全国百大宝藏小

城”评选、与明星艺人的互
动、citywalk 城市漫游
活动等高质量运营，获
得 了 5337 余 万 次 的
搜索曝光量。

这些来之不易的
关注度，归功于南孔圣
地主动拥抱互联网，迭

代创新、互动等思维模
式，并最终落实到层出不

穷、丰富多彩的文旅内容中去；
加上连续不断地制造能戳中游

客与网友“爽点”的热门话题，最终让一
趟趟的衢州之行成为无数人的充实之
旅，也为当地文旅的出圈赢得了无数点
赞与口碑。

文艺赋美文艺赋美

“南孔圣地，衢州有礼。”作为“东南阙里”的衢州，自古儒风浩荡、代有才

人，宜人的风光、丰饶的物产，让这方水土成为千百年来八方游客心向往之

的“诗和远方”。

20 年前，浙江做出“加快建设旅游经济强省”的重大决策部署，龙游和

江山凭借过硬的旅游资源，先后被命名为旅游经济强县。20 年弹指一瞬

间，如今的衢州文旅早已告别“靠山吃山”“点上开花”的单一格局，不断迭代

升级进入“全域振兴”“全面开花”的大旅游时代，并凭借别出心裁的旅游营

销思路，成为话题感十足的网红目的地。

数量激增的过夜游客，是体现其非凡魅力的有力佐证：今年1—8月，全

市接待过夜游客数量，同比增长 30.19%，增速排名全省第 1；接待全域游

客数量，同比增长15.75%；上半年旅游总收入同比增长18.6%。

一个激情四溢、活力满满的四省边际全域旅游桥头堡，正在南孔圣地冉

冉升起。
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（图片由衢州市文化广电旅游局提供）

智能创新
引领绿色服务升级
走进绍兴新昌的街头，一个个高颜

值的“智能公交候车亭”格外引人注目。
这些公交站外观新颖，配备了崭新的座
椅和智能显示屏等，乘客可以直观查看
站点公交车的出发、运行到站情况。此
外，部分电子显示屏还升级成了触摸式，
乘客不用被动等待信息轮播，能像操作
手机一样更快速地筛选线路，还能查阅
周边地图以及出行路线信息。不仅如

此，部分改造后的公交车站亭还贴心地
增加了无线充电功能，手机一放即可充
电，让乘客在候车时间“有备无患”。

“智能公交候车亭”不仅是一个“黑
科技”产物，更是新昌交投深化国资国企
改革，向公用事业等领域集中发展的体
现。通过智慧化升级交通基础设施，新
昌交投既解决了市民出行中信息不对称
问题，也促进了绿色低碳出行发展，极大
提高了公众对公共交通服务的满意度。

截至目前，列入今年提升改造计划的新
昌公交站亭改造提升进度已达100%。

在追求绿色与创新的道路上，新昌
交投不仅通过“智能公交候车亭”项目重
塑出行体验，还通过建立“线上+线下”的
新能源车辆分时租赁服务网络，以及投
资运营综合供能服务站等，推进国有资
本向战略性新兴产业集中，加快了企业
的战略转型步伐。

“在科技支撑下，我们的公交服务已
经迈入了绿色化、数字化、智能化的新阶
段，”新昌交投相关负责人说，“我们将以
科技创新助力交通设施的精准化管理和
服务优化，致力于把公共交通打造成城
市文明的新窗口。”

转型突破
实现产业多元发展
大局谋势，微处落子。在深化改革

的道路上，新昌交投精准布局定制客运、
文化旅游、物流配送等业务，有效填补了
传统交通服务的不足，增强了国有企业
的社会服务功能，提升了国有企业在社
会发展中的价值和作用。

随着交通出行模式的选择越来越多
元，传统客运站面临着无法逆转的下滑，
成为时代变迁的见证者，记录着人们出
行方式的变革，也反映了社会发展的脉
搏。如何推动客运转型升级？新昌交投
把转型方式瞄准了以“新”换“心”，以更
加智能、便捷的服务模式取信于民、服务
于民。

新的服务换得更多民心。新昌交投
下属汽运公司特别推出定制客运服务，
有效弥补了公共交通运输的短板。汽运
公司利用新兴技术与互联网平台，不仅
为学校、企业、旅游团提供高端化、个性
化的“门到门”接送服务，同时也为公众
提供长短途出行的个性化解决方案。尤
其是针对县内旅游热点地区，新昌交投
推出系列赏花定制公交，这不仅显示了
新昌交投对民众出行需求的敏锐洞察，
也展示了其在公共服务方面的创新与担
当。

同时，结合新昌县的旅游资源，汽运
公司积极推动“运游融合”，创新旅游集
散中心经营模式，打造城市书房，举办多
样的阅读活动，实现“阅读+旅游”的深
度结合。这一策略成功吸引了大量市民

和游客的关注和参与，不仅促进了新昌
的文化传播，同时也带动了当地旅游经
济的发展，赋予公共交通服务新的文化
内涵和经济价值。

此外，借助“客货邮融合”新型配送
方式，汽运公司打通了县、镇、村三级物
流网络，提升物流效率和经济效应。通
过与邮政等企业的合作，不仅有效打通
了“最后一公里”的物流配送环节，还极
大地改善了城乡居民的物流体验，提升
了物品配送速度，降低物流成本，真正实
现了新昌城乡物流体系的互利共赢。

精细管理
推动系统高效治理

“深化改革是推动企业不断前行的
不竭动力。”新昌交投深知，要将改革落
到实处，监管的力度也不容小觑。集团
纪委在县纪委县监委第一派驻纪检监察
组助推下，试点开发工程资金统一支付
平台，以数字赋能监督，实现资金支付全
流程监管。截至目前，统一支付纳入项
目合同 14 个，发起支付申请 36 笔，涉及
项目合同金额 4.03 亿元，涉及支付金额
1.6亿元，产生和处置预警信息5条，均及
时整改。同时，新昌交投利用大数据、云

计算等现代信息技术，搭建智慧建设管
理平台，为工程建设提供精细化管理解
决方案。如104国道新昌荘前至关岭段
改建工程（以下简称104国道二期）项目
便通过应用管理平台，实现了工程建设

“可查、可看、可预警、可指挥”，从而在质
量和安全管理上做到精细化和智能化，
确保工程高质量、高效率完成。新昌交
投还积极与104国道二期项目部开展党
建联建活动，实现组织共建、难题共解、
活动共办、资源共享，切实把党建成效转
化为项目推进的强大推动力。

除 了 104 国 道 二 期 项 目 不 断 出
“新”，新昌交投还将以甬金铁路新昌站
（大明市客货站）建成投用为契机，加快
建设义甬舟（新昌）数字物流园，打造一
个集海铁联运进出口、物流集疏散、智能
仓储、冷链仓储四大功能于一体的现代
化物流基地，使新昌成为连接宁波舟山
港与内陆腹地的桥梁和纽带。

新昌交投的改革故事，是浙江在全
面深化改革中求实创新、服务民生的一
个缩影。站在新的起点上，新昌交投将
紧扣时代脉搏，构建更加便捷、智能、高
效、绿色的城市公共交通运输体系，为推
动地方经济社会持续健康发展贡献力
量。

新昌交投

创新突破，构建高效能公共交通体系
孔 也 梁帅丽

随着全面深化改革的深入推

进，新昌县交投集团（以下称“新昌

交投”）作为地方交通建设与服务的

中坚力量，在中国式现代化的征程

上不断创新求变，不断优化资本布

局，重点推进公共交通服务的全面

改革，着力解决制约高效能治理的

痛点难点问题。面对基础设施老

旧、城乡交通网络尚需完善等问题，

新昌交投秉承“以人民为中心”的改

革思路，通过创新技术、强化管理等

手段，积极构建智慧化、绿色化、数

字化的公共交通体系，展示出公交

服务与社会治理双向赋能、共同进

步的生动实践。

（图片由新昌县交投集团提供）（图片由新昌县交投集团提供）智能公交候车亭

城市书房

智慧建设管理平台


