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6 月 24 日，嵊州市中医院门诊医生尝
试在诊疗单上开出一张药品处方时，电脑
页面上会预先跳出一行提示，提醒医生注
意医保限定支付范围，医生核对后进行开
药。

据 了 解 ，自 2023 年 起 ，嵊 州 市 医 保
局 为 加 强 医 保 基 金 监 管 ，全 市 域 启 用
了 医 保 行 业 自 律 数 智 平 台 ，构 建 了“ 数
管 + 制 管 + 人 管 ”的 新 型 监 管 模 式 ，切
实 推 进 了 医 保 基 金 安 全、合 理、有 效 使
用。

创新“数管”，提高质效。嵊州市医
保局协同卫健局，建立全市域统一的数
智平台，在省内创新性地将平台嵌入市
域所有医院信息系统端，实现全量结算
数据实时共享、一键秒获。打造本地问
题规则库，完成 5.65 万项医疗项目子规
则配置，设置“提醒”“警告”“拦截”三种
警示等级，形成“事前提醒、事中审核、事
后分析”全流程监管。延伸拓展总额预
算“红黄蓝”预警、医保码结算率排名等
4 大医保支付方式改革成效，实现多跨
场景集成融合。

优化“制管”，激发潜力。嵊州市医

保局指导全市 2 家医共体单位（含定点医
院 23 家）、2 家市级医院完成组织改建，
形成“管委会—管理中心—医保办—网
格 员 ”四 级 管 理 网 络 ，建 立 内 部 管 理 机
制、责任落实机制、责任追究机制等一揽
子制度，明确“六统一”标准和 48 项评价
指标。通过对就医行为进行数据分析，
建立重点医保就医行为数据资源库，实
现精密智控。

强化“人管”，提升合力。嵊州市医
保 局 向 全 体 参 保 人 员 发 出 规 范 使 用 医
保卡倡议书，聘请医保社会监督员参与
监 管 。 连 续 两 年 会 同 嵊 州 市 委 宣 传 部
开展医保政策纪律专题学习，与纪检监
察机关联动，进一步规范医保基金的使
用。深化九部门联动机制，强化联合执
法，巩固完善行纪衔接、行刑衔接，通过
数 智 平 台 之 间 数 据 互 联 互 通 ，打 破“ 信
息 孤 岛 ”，已 交 互 跨 部 门 数 据 10 余 万
条。

“ 下 一 阶 段 ，我 局 将 进 一 步 做 好 数
智平台迭代升级，加速推进与定点医药
机构系统数据对接，探索定点医药机构
自查自纠闭环管理系统，形成智能监管

‘ 一张网’。”嵊州市医疗保障局监督管
理科负责人表示，该局将坚持点线面结
合，发挥医保在“三医”联动改革中的基

础 性 作 用 ，不 断 完 善、运 用 好 新 型 监 管
模式，守护好参保群众“ 看病钱”“ 救命
钱”。

嵊州市医保局:

“三管”齐下，筑牢医保基金安全防线
王 晨

工作人员查看平台运行情况，关注异常数据，对重点问题进行点对点警示。
李熔熔 摄

杜征飞

“10 个志愿积分就可以兑换一张体验券，我有 200 多
个积分，可以体验好多优惠项目了！”近日，一场名为“益星
荟”的市集活动在杭州市上城区南星街道邻里会客厅火热
举行，居民李阿姨成功将积分存折上攒的志愿服务积分兑
换成一张张益星优享券。

据了解，这次活动主要面向辖区参与志愿服务的热心
居民兑换发放，优享券使用范围包含辖区的网红餐饮、幼
儿托育、艺术培训等 30 余家商家，凭券可享受减免、折扣
等优惠。

今年以来，上城区不断加强和改进新时代党员队伍建
设，积极引导在职党员到社区报到服务、在册党员发挥作
用，广泛凝聚各领域先锋力量，以党建引领全域打造“最美
红巷”。比如，以南星街道为试点，探索推出“益星荟”志愿
服务体系，制定出台“益星荟”志愿服务实施方案和运行规
则，在资源端充分挖掘整合辖区共建单位、两新党组织、爱
心商户、物业等公共资源，在服务端建立“群众点单+中心派
单+党员接单+积分兑换”的志愿服务闭环管理机制，精准匹
配供需链，有效提升党群服务中心专业化服务集成供给，深
化开展为老、为小、为企以及入户走访、平安巡防、文明风尚
等志愿服务，不断提升公共治理、公共服务、公共安全领域
的工作效能，切实增强群众的获得感、幸福感、安全感。

“给志愿者提供优惠兑换，不仅赞助了公益服务，我们
企业还可以获得相应的志愿服务积分，用这些积分去换取
其他我们需要的服务，真是一件两全其美的好事！”美丽健
乳业集团有限公司党委书记说道。据悉，在试点阶段，“益
星荟”志愿服务活动已吸引了 90 余家党建共建单位提供
抵价折扣优惠；200 余名志愿者凭借志愿服务积分存折换
取优享券，共计兑换价值15000余元的等价优惠金额。

“益星荟”志愿服务体系的建立让党员、志愿者参与
社区治理的积极性越来越高了。“清亲日”活动就是在此
机制下衍生的特色志愿服务项目。“平时没仔细看，今天
一打扫才发现，绿化带、楼道、小区里都有不少卫生死
角。”海月桥社区党员志愿者小孙说。今年，南星街道结
合“网格走亲、党群融心”大走访机制，修订完善了网格治
理专项方案，组织成立了平台洁美、无烟卫士、广告清理
等多支志愿服务队，以居民党员、网格长、楼道长等为主
力，动员小区物业、环卫等积极动手清洁家园、亲近邻里，
目前已开展“清亲日”活动 42 场，2000 余人次参与。

“志愿服务体系的建立，真正实现了党员先锋模范作
用发挥和社会良性回馈的‘双向奔赴’。”上城区委组织
部相关负责人说。接下来，在日常开展服务的基础上，
上城区还将利用节假日等重要节点定期开展特色市集，
以志愿服务轮值的形式在党群服务阵地开展便民服务、
兑换志愿服务积分，鼓励和支持更多热心的党组织和志
愿者参与进来，为基层治理赋能加码。

“小积分”撬动“大治理”
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“得益于清廉医院建设和廉洁文化阵
地的打造，医院运行效率不断提升，也让
就诊患者有了‘医’靠。”近日，在杭州市
萧山区第一人民医院“济世清风大讲堂”
上，相关领域专家带来了一堂生动的法纪
课，讲座后该院医务工作者纷纷留下感
言。

清廉医院建设是保障人民群众健康
权益的重要手段。今年以来，该院围绕
浙江全面加强“三支队伍”建设要求，在
萧山区“后亚运、现代化、大都市”的新坐
标轴上，全面聚焦医保、医疗、医药协同
发展和治理，在推动医院运营、提升服务
质量，满足人民对医疗服务的期待，并在

医院高质量发展过程中提升纪检监督的
深度、广度及精度。

提升能力，在信念上提升“修心”深
度。以杭州市萧山区第一人民医院医共
体 总 院 党 校 为 载 体 ，该 院 创 新“ 分 类 分
层、线上线下、因时因人、研学研赛”四位
一体模式，切实提升干部职工的工作作风
与 业 务 能 力 。 发 挥 党 建 引 领“ 乘 数 效
应”，群策群力推动该院各项工作提质增
效。

厚植人才，在队伍中提升“修能”广
度 。“ 杭 州 市 萧 山 区 第 一 人 民 医 院 努 力
营造‘知学、乐学、好学’良好氛围，整合
多方优质资源，开设各类主题课程。”该

院纪委相关负责人介绍。同时，以赛促
学，借助萧山“廉政时评 300 秒”比赛的

“金名片”，引领医卫青年在全区斩获佳
绩。“济世清风大讲堂”是该院清廉文化
阵 地 ，依 托 这 一 讲 堂 ，该 院 邀 请 专 家 开
设 专 题 课 程 ，为 职 工 补 齐 法 纪 学 习 短
板。

优质服务，在工作中提升“修为”精
度。高质量医疗服务是群众的期待。该
院扩面“清风”系列监督场景，围绕以患
者为中心的目标，从医疗水平和服务质
量等多个方面着手，分析自身发展现状，
提出《当前医院发展中的若干问题》。力
求瞄准前沿、立足实际，以更高水平保障

群众健康。与此同时，医院门急诊改造
优化服务环境、改进门诊及住院流程、改
善患者就医体验、缩短平均住院日、缓解

“潮汐现象”等，跑出加速度，努力为人民
群众提供高水准、高品质诊疗服务及全
方位全周期健康服务。

萧山区纪委监委派驻第八纪监组相
关 负 责 人 介 绍 ，近 年 来 ，杭 州 市 萧 山 区
第一人民医院不断创新监督举措，推动
该院各项工作高质量发展。接下来，杭
州市萧山区第一人民医院将继续统筹事
业 发 展、职 工 幸 福、群 众 满 意 的 各 项 目
标任务，持续推动医院各项工作做深做
细。

杭州市萧山区第一人民医院：

提升队伍修养 打开发展通道
施晓华 於莎莎 来 舒
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重 信 守 承 诺

立 身 又 立 业

行有礼行有礼
言 谈 有 礼 貌

出 行 讲 秩 序

仪有礼
节 庆 崇 简 约

办 酒 不 铺 张

餐有礼
用 餐 要 光 盘

聚 餐 用 公 筷

学有礼
全 民 学 礼 仪

知 书 又 达 理

亲有礼
传 承 好 家 风

相 亲 又 相 爱

帮有礼
随 手 做 志 愿

邻 里 相 守 望

网有礼
上 网 要 节 制

传 播 正 能 量

乐有礼
文 明 伴 游 乐

有 序 观 赛 演

浙江有礼、从我做起！
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· 公 益 广 告 · 浙 江 省 文 明 办 宣

唯 实 惟 先 开 放 大 气 重 诺 守 信


