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“阿娘，饭缺够了伐？（奶奶，饭吃过
了吗？）”宁波福龄颐养院院长助理姜新
莲正在陪老人聊天。这个 1996 年出生
的重庆姑娘，能讲一口地道的宁波话。
近日，姜新莲作为浙江选手参加在南京
举办的全国民政行业职业技能大赛，在
养老护理员赛项中斩获一等奖。

姜新莲从重庆传媒职业学院老年服
务与管理专业毕业才5年，已在浙江省、
市级职业技能大赛中多次获奖，被宁波
市人社局认定为高层次拔尖人才，被浙
江省人力资源和社会保障厅授予“浙江
技术能手”称号。此外，她还为养老行业
培养了 300 多名技能人才，并参与编辑

《失智老年人照护》等高校教材。

放弃是不可能的

姜新莲从小跟着爷爷奶奶长大，对
于跟老人打交道颇有心得。加上看好养
老行业，她在中专升大专填报志愿时，选
择了老年服务与管理专业。

2018 年 8 月，姜新莲进入重庆一家
老年养护中心开启专业实习。在这里的
经历让她始料不及，一度想打退堂鼓。

阿尔茨海默病患者会出现健忘、易
怒等症状，姜新莲在课堂上学过，但当她
有一次抱起一名跌倒的患病老人时，突
然被对方咬住肩膀不松口。姜新莲被吓
到了：“我忍住泪水没撒手，直到把老人
抱到椅子边坐下，肩上留下了牙齿印，心
里也对拥抱这件事有了心理障碍。”

后来，姜新莲又被安排护理多名卧
病在床的老人，其中一位刚入院的郑奶
奶特别要强，总试图自己抓着床边护栏
翻身锻炼。有一次，她用力不当，右手腕
撞到床边护栏出现轻微骨裂，赶来的家
属当即和院方提出换人：“小姜年纪轻没
经验，靠着学校里学的那点理论，能照顾
好老人吗？”那晚回到宿舍，连遇挫折的
姜新莲大哭了一场。

“当然，放弃是不可能的！”第二天，
不服输的她主动找到郑奶奶的家属道
歉，并说服他们暂时不提出换人。

在照顾郑奶奶的过程中，姜新莲发
现，老人的肢体仍有一定活动能力，经过
评估，她与带教老师一起为老人定制了
一套细致的康复计划，包括膳食、护理、
训练等。

按照计划，姜新莲每天为郑奶奶做
被动运动，让她的手臂、腿部都活动到

位；协助老人进行床上翻身训练，不断鼓
励她重拾信心。慢慢地，老人可以坐起
来 了 ，5 分 钟、10 分 钟 ⋯⋯ 时 间 越 来
越长。

郑奶奶的变化，家属看在眼里、喜在
心上，最终，他们向姜新莲竖起了大拇
指：“照顾老人你还是有一套的！”郑奶奶
也很信任她，一看到她就会笑。

实习期结束时，姜新莲惊奇地发现，
拥抱“障碍”已被克服了，因为每天都要
扶抱几十位失能失智老人，为他们翻身、
喂饭、更衣、换纸尿裤。其中，不少老人
把姜新莲当成自己的孙女，时不时会把
家属带来的小零食塞给她。

“这种被依赖、被惦记的感觉，让我
感到快乐！”凭借出色的表现，姜新莲成
功入职重庆这家老年养护中心。

在细节上体现尊重

2019 年 6 月，姜新莲服务的那家老

年养护中心
开始布局浙江
市场，她先后参与了
遂昌县颐养中心、宁波福
龄颐养院等多家分支机构的筹备运营。

“我们面对老人时需要细心和耐心，
要不断总结工作经验，持续改进照护计
划。”姜新莲介绍，“喂食、搀扶、翻身、洗
澡等看起来人人都会做的小事，其实有
技巧、有讲究。”

以给老人放水洗澡为例，姜新莲会
把水温控制在37℃到39℃之间，水先从
脚尖开始淋起，而不是从头部，如果老人
没反应，说明水温适中，这是她在一次次
实操中的经验。

有的失能失智的老人不会语言表
达，照顾他们必须仔细观察。“如果看到
老人的尿液连续多日偏黄，就要提醒老
人多喝水。排除这个原因，就要看老人
是否膀胱发炎或尿路感染了。”姜新
莲说。

姜 新 莲 还 很 会
哄“老小孩们”，及时发

现他们的异常情绪，并进行
疏导。
几天前的凌晨 4 时，宁波福龄颐养

院大厅，一位失智的七旬老人背着叠成
“豆腐块”的被子，打算出门。楼层护理
员劝说老人回房休息未果，只好向当天
值班的姜新莲求助。姜新莲赶来后，看
到老人腰板挺直、把被子叠成“豆腐块”，
猜测老人有当兵的经历，于是她尝试着
询问老人：“爷爷，您是不是当过兵，能不
能带我看看您的军功章、给我讲讲以前
的故事呀？”很快，老人一边开始讲故事
一 边 被 姜 新 莲 哄 着 坐 电 梯 上 楼 回 了
房间。

从2019年至今，姜新莲曾获得丽水
市养老护理员职业技能竞赛一等奖、宁
波市“技能之星”职业技能竞赛养老护理
项目一等奖、首届“浙江技能大赛”养老
护理项目第三名等奖项，并加入浙江省

养老护理员教练组。
姜新莲介绍：“竞赛考核标准是以老

人为中心的服务理念，这就提醒养老护
理员：无论是工作还是参赛，都要在细节
上体现尊重。比如，评委会关注一些细
节：测血压前，护理员是否先跟老人沟
通，愿意躺着测还是坐着测；给卧床老人
擦身时，是否第一时间拉好帘子等。”

帮年轻人提升职业认同感

去年 11 月，“老年人个性化需求系
列教材”正式发布，该系列教材共 6 本，
由重庆城市管理职业学院和重庆大学出
版社联合出版。

“多年前，结合养老院经营过程中的
经验，我所在的企业就开始和重庆城市
管理职业学院开展校企合作，包括共同
开发养老护理的相关课程教材和教学内
容。”姜新莲介绍，她参与编写的是《失智
老年人照护》。

有趣的教材有助于提升年轻人的学
习兴趣，姜新莲把自己的工作经验用通
俗易懂的语言融入教材，希望助力护理
专业人才的培养。

阿尔茨海默病是认知症的一种主要
类型，常发生在老年人身上。姜新莲介
绍，针对此类失智老年人，目前没有药物
可治愈，能做的就是早发现、早干预，通
过专业照护延缓老人的认知功能衰退，
娃娃疗法、宠物疗法、游戏疗法、音乐疗
法、怀旧疗法等，都是常用的非药物干预
方法。

姜新莲以娃娃疗法举例——让老人
给玩偶娃娃穿衣、照顾玩偶娃娃，再加上
手眼协调的手工游戏，不仅能锻炼脑部、
训练四肢，还能缓解他们的不良情绪，唤
醒他们年轻时的记忆。隔一段时间就需
要给老人提供更大的娃娃，让他们感觉
到“小朋友”在自己的照顾下茁壮成长，
更有成就感。在工作实践中，姜新莲发
现，这一疗法对延缓年长女性认知功能
衰退尤其有效。

在宁波市江北区人社局的帮助下，
姜新莲 2021 年还成立了技能大师工作
室，已累计培养出9名养老护理员技师、
100 名高级工以及约 200 名中级、初级
工。这 300 多名技能人才中，90 后、00
后占比近三分之一。

今年 22 岁的唐启军是姜新莲带教
的第一批徒弟，在他的印象中，姜老师特
别认真负责。自从他入职宁波福龄颐养
院后，姜老师总是抽出下班时间教他，比
如帮助老年人翻身，姜老师会扮演卧床
的老奶奶，让他一遍遍练习，直到服务过
程规范。

唐启军 2020 年入职宁波福龄颐养
院，现在已成长为一名出色的养老护理
员，2023年还获得第二届宁波技能大赛
护理项目第三名。

“跟我同一期进入企业的20名养老
护理员，只剩下两人了。很多年轻人不
愿意做这一行，或者来了就想做管理。”
姜新莲感慨，她希望帮助更多年轻人提
升职业认同感，并以更灵活有趣的方式
向他们传授技能，让他们有用武之地。

今年 2 月，姜新莲工作室被评为宁
波市级技能大师工作室。接下来，她还
将带领团队开展针对认知障碍老人的睡
眠照护技术与非药物疗法创新技术的应
用试点和推广，以及对临终关怀照护的
研究。

宁波养老护理员姜新莲——

照顾“老小孩”，28岁姑娘成大师
本报记者 段琼蕾 共享联盟·江北 李嘉伟

36 岁的王程焕是浙江交通集团诸
暨拯救大队的一名高速施救员，从业近
13 年。记者见到他时，他刚结束上午的
高速巡查，回单位吃中饭。

王程焕给人的第一印象就是黑。“我
们队员天天在高速上跑，个个都挺黑。”
他憨憨一笑，顺手将摘下的安全帽放在
一旁。记者看到，他的额头和鬓角已满
是汗水。

在高速上开展救援可不容易，专业
规范的操作和争分夺秒的速度缺一不
可。“哪怕只快 1 分钟，也能多一分安全
保障。”为了这看似不起眼的 1 分钟，王
程焕练就了一手清障车“盲操”绝活，在
全省、全国技能比武中屡获佳绩。他还

“脑洞大开”，和同事们一起创新，着力提
升救援效率。

施展绝活，不为耍帅
只为快

王程焕工作的杭金衢高速诸暨段，
被称为省内“最繁忙的高速”之一。他每
次值班至少需要巡查两趟，每趟路程
100 多公里——一般是排除安全隐患，
如清理高速抛洒物、及时发现设施破损
等，遇到事故则参与高速救援。

吃完中饭，记者坐上王程焕的巡查
车，体验他的日常工作。

车子驶入高速没多久，我们看到远
处的行车道上有一个黑色的物体。“好像
是破轮胎，你们不要下车，我处理一下。”
王程焕将车停在硬路肩，与同事配合，迅
速在后方放好警示标志。确认安全后，
他一个箭步冲了过去，拿起破轮胎跑回
车上，放进了后备箱。

处理高速抛洒物，王程焕遇到过各
种各样的东西。如货车掉落的电器、布
匹、木材等货物，还有爆裂的轮胎、散落
的车辆零部件等，有时候还能碰上“逃
亡”的家禽、牲畜。

“再小的抛洒物，都必须及时清理，
消除隐患。”王程焕说，有价值的货物要
寻找失主归还，不能带走的则放在护栏
外，通知养护人员清理。

说话间，车上的对讲机里传来声音，
高速指挥中心发来指令：新岭隧道口有
货车抛锚，请前往救援⋯⋯“坐稳了！”王
程焕拉响警笛就往事故地点赶。刚到现
场，另一组接到通知的 5 名救援人员也
赶到了。

货车司机说，刚出隧道就听到一声
巨响，车子不动了。“安装重型辅助轮，让
清障车拖下高速。快！”现场指挥员一声
令下，王程焕和和同事们分头行动，他负
责事故车辆的托挂操作。

一名施救员将清障车停在事故车辆
前方，王程焕迅速打开清障车上的操作
面板，眼睛盯着事故车辆，不看操作面板
就对着五六根操作杆拨弄起来。降、伸、
挂、收⋯⋯只见一根伸缩挂钩从清障车
尾部伸入事故车辆车头底部，不到 3 分
钟就完成了托挂操作。清障车缓缓启
动，拉着事故车驶向高速出口。

这手“盲操”绝活看着挺酷，但王程
焕不是为了耍帅。托挂事故车辆需要不
断调整伸缩挂钩的长度和高度，盯着伸
缩挂钩而不是操作面板，能提升操作精
准度，而且能省时半分钟到1分钟。

台上一分钟，台下十年功。从2013
年开始，王程焕利用日常待命时间反复
练习“盲操”，刚开始，他总是忍不住看操
作台，于是找来布条蒙住眼睛，在同事的
指令下操作。五六年后有了明显功效，
目前可谓是炉火纯青。

“他有一种锲而不舍的精神，不达目
的誓不罢休。”经常被王程焕拉去当陪练
的同事季铁龙说，他很佩服王程焕，换成
自己可能早放弃了。

在今年 3 月举行的全国高速公路车
辆救援（重型清障车操作）技能大赛中，王
程焕在赛场上秀了一把“盲操”，凭着又快
又准的操作，他以最高分摘得一等奖。

潜心钻研，小创新解
大难题

高中毕业，大专在读。王程焕的学
历并不高，但他肯钻研。

刚参加工作时，王程焕遇到过不少
大货车刹车气管破裂的事故。一旦主气
管破裂，轮胎就会抱死，无法拖行，需要
拆除每一个轮子的刹车后再拖车。大货

车轮子多，光拆除刹车就需要近 1 个小
时。王程焕就开始琢磨，有没有更快捷
实用的方法？

有一次，王程焕家里的自来水管破
了，修理师傅用一个金属接口将水管连
接，很快就恢复通水。一旁的王程焕灵
机一动，这不正是自己一直在冥思苦想
的解决办法吗？

说干就干。在单位技术骨干张小平
的帮助下，他和同事找来几款快速接口，
进行了多次试验，最终证实这个办法可
行。“刹车气管连通后车子无需拖车就能
开动，司机可以开车去修理厂彻底解决
问题。”王程焕说。

没过多久，王程焕就再次遇到了类似
事故。在征得司机同意后，王程焕拿出随
身携带的快速接口，将破损的气管剪断，用
快速接口将气管重新连接，只用几分钟就
解决了问题。“这么快就搞定了？”一旁的司
机又惊又喜，向王程焕连连道谢。

“小王话不多，但他很会思考，经常
有灵光一现的时刻。”大队施救管理员郑
颖军告诉记者，这几年，王程焕和单位的
业务骨干一起潜心钻研，共同探索出不

少行之有效的方法。除了气管接头快修
法，还有钢丝索牵引侧翻车、牲畜快速抓
捕等。

以往碰到小型车辆侧翻，需要调派
吊车施救，等待吊机耗时较长。而用钢
丝索牵引侧翻车，只需施救车辆自带的
牵引钢丝绳和一个定向滑轮，找准支撑
点，就能让侧翻车辆迅速翻正。

去年，王程焕巡查时，遇到一起十多
辆车追尾的事故，打头的轿车“骑”到了
中央护栏上。王程焕用钢丝索牵引的方
法施救，前后用时不到20分钟就恢复了
主路通行，而以往遇到这样的事故，救援
时间往往超过1个小时。

在高速公路上“逃亡”的家禽、牲畜，
是移动的隐患，令人头疼。王程焕和同
事们从套马杆上获得启发，自行研制了
一款抓捕器——一根带有绳套及铅丝的
伸缩杆，抓捕“逃犯”成功率显著提升。

去年，诸永高速绍兴段上，一只黑色
藏香猪从运输车辆上逃脱。诸暨拯救大
队接到报警后赶到现场，几人合力先将
藏香猪围住，拿出这款“秘密武器”，只用
5分钟就逮住了“二师兄”。

心怀热爱，救人于危
难之间

王程焕高中毕业后参军入伍，退伍
后，他通过应聘加入高速救援队伍。“救
人于危难之间，我觉得这是一份神圣的
工作，我心怀热爱。”

彼时的王程焕，没想到自己第一次
参与救援，一腔热情就险些被浇灭。

那是一场重大车祸事故，他和同事们
第一时间赶到。放置警示牌时，呼啸而至
的车流让他胆战心惊。“那种迎面而来的压
迫感，说不害怕是假的。”车祸现场很惨烈
血腥，让年轻的王程焕产生了心理阴影。

“心里打起退堂鼓，一度想放弃。”回
去后，王程焕接受了单位的心理辅导，也
慢慢调整了自己的心态。他问自己：那
么多老队员都坚持了下来，我为什么不
行？最终，坚定的信念战胜了内心的恐
惧，王程焕坚持了下来。

从业十多年来，王程焕积极参与高
速救援，帮助司乘人员解决困难。

有一次，一辆货车在高速上侧翻，司
机晕了过去。王程焕和同事将他转移到
安全位置后，又找来雨篷为他遮阳，直到
救护车赶到。还有一次，一名货车司机丢
失了贵重货物，自己浑然不知。王程焕从
车流中取回了货物，并通过监控系统主动
找到失主。在诸暨拯救大队，记者看到一
面挂满锦旗的墙壁。这些都是受助群众
对王程焕和同事们最好的褒奖。

每当节假日，王程焕和同事们就会
迎来忙碌的时刻，常常牺牲陪伴家人的时
间。最难熬的还是高温天，柏油路面被烈
日炙烤得滚烫。王程焕和队员们经常需
要钻入车底、躺在地上救援，中暑、晒脱皮
是常有的事。

“我的工作没
什么特别，希望能
让 群 众 出 行 更 安
全、更顺利。”结束采
访，王程焕启动车
子驶上高速，开始
了又一次护航之旅。

苦练“盲操”，浙江交通集团诸暨拯救大队队员王程焕——

让高速救援再快1分钟
本报记者 周楷华 见习记者 毛艺蓉 通讯员 蒋 才

姜新莲获今年全国民政行业职业技能大赛养老护理员赛项一等奖姜新莲获今年全国民政行业职业技能大赛养老护理员赛项一等奖。。

▲ 姜新莲采用音乐疗法照护老人姜新莲采用音乐疗法照护老人。。

▶ 姜新莲通过娃娃疗法帮助老人进姜新莲通过娃娃疗法帮助老人进
行功能性训练行功能性训练。。 拍友拍友 李嘉伟李嘉伟 摄摄

▲ 王程焕在高速救援中施展清障车王程焕在高速救援中施展清障车““盲操盲操””绝活绝活。。
见习记者见习记者 毛艺蓉毛艺蓉 摄摄

◀ 王程焕开展高速救援王程焕开展高速救援。。
（（本版图片除署名外均由受访者提供本版图片除署名外均由受访者提供））


