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就业创业“知心人”
精准帮扶不负梦想

青年发展型街区如何实现“为青年
人而建”和“与青年人共建”双联动？聚
焦就业创业是关键。

探寻杭州这座城市的热情与活力，
集合了武林路 9 号音乐街区、武林夜市、
D11 美食城、武林路步行街、皇后公园等
特色品牌的武林路是打卡点之一。

因丰富的业态与成功的运营，武林
路共富街区在去年被评为杭州市共同富
裕示范区城市范例最佳实践。

基于蓬勃向上、活力四射的街区特
色，今年这里更是定下营造“青年优先发
展”氛围总基调，全方位建设青年发展型
街区。

不久前，武林路商务社区推出“共富
合伙人”计划，该计划致力于搭建武林青
年创业全生命周期服务体系。大三学生
佳乐就是武林夜市“共富合伙人”中的一
员，出于替家里减轻经济负担和增加社
会实践经验的想法，她在武林夜市开设
了小摊，销售自己设计的扇子、挂件、暖
手宝等产品。在此过程中，商务社区与
创业者采取收入分成的制度，免收创业
初期的摊位费，切实减轻了大学生创业
的压力和负担。

以党建为引领，以商务社区党委为
核心，“党委领导、社区主责、社会参与、
青年担当”机制日益深化。据悉，为了更
好激发青年创业热情、加速创业者成长，
武林路商务社区纵深推进政务服务增值
化改革，引入了浙江省 50 佳个体工商
户、武林夜市创办人等成立导师团，为创
业者提供特色挖掘、爆款培育、品牌故事
等个性化指导。

“杭州对青年更友好、青年在杭州更
有为”。“服务就业”是潮鸣街道的一大亮
点。

近年来，拱墅区认真贯彻落实相关
重要指示精神，在潮鸣街道试点开发建
设“数字就业”应用。多年来，该应用依
托辅助决策、政策智享、岗位智推、业务

提醒四个子场景，打造了智能化、精细
化、实时化的“掌上服务体系”，并在全省
率先实现“国家级充分就业社区”全覆
盖。

时至今日，“数字就业”应用场景再
次迭代升级，创新开辟“共富职通车”就业
服务项目。辖区“斤饼豆”咖啡店主理人
李渃妍是一位来自云南的哈尼族姑娘。
她就是通过潮鸣街道“共富职通车”就业
服务联盟的专业培训，正式走上工作岗
位，实现了留在杭州、立足拱墅的心愿。

“失业人员、就业困难人员、离校未就
业高校毕业生都属于街道的重点保障人
群，街道正积极探索构建高质量充分就业
帮扶体系，在他们创业就业过程中牵线搭
桥，努力实现‘人人有就业，就业高质量’
的愿景。”潮鸣街道相关负责人介绍。

潮鸣街道深化党建统领建设共同富
裕现代化基本单元，运用“街区+数字赋
能+网格”治理机制，促进街区内社区、楼
宇、商铺、单位联动联通，共富共治。目
前，“共富职通车”就业服务联盟已与庆春
商务社区、星巴克等开展党建联建，就业
服务联盟共有成员单位30余家，为1000
多人次提供专业培训，50 余位失业人员
学习新技能后实现了再就业。

勇闯改革深水区
协同共治破题有方

服务就业创业，彰显了拱墅区勇闯
改革深水区的决心。

聚焦基层治理，同样能感受到该区
推进“三支队伍”建设的担当。在拱墅这
片土地上，共建共治共享的协同治理机
制正焕发勃勃生机与活力。

和南部武林路一样，主打“夜经济、

潮经济、青春经济”的拱墅区北部的新
天地区域也是杭州热门打卡地。

6447 家企业、2.2 万企业员工，为
新天地区域的繁荣发展注入巨大活
力。如何高效保障好企业员工的劳动
合法权益，成为新经济新业态环境下的
新课题。

对标党建引领群众工作“争星晋位”
攻坚行动要求，建强“劳动纠纷一站式调
解中心”成为东新街道破题之策。

“过去一年，我们提供劳动维权、咨
询、服务超 3000 件次。”调解中心相关负
责人认为，东新街道劳动纠纷一站式调
解中心的高效运作，不仅仅是因为它设
在了新天地商圈核心区，可以第一时间
触及服务群体，更得益于该中心实现了
法规宣传、政策咨询、法律援助、调解、仲
裁、审理于一体，并以“区域性+多元化”
的全链化解矛盾纠纷模式，践行新时代

“枫桥式工作法”。
“除了对7名劳动保障监察工作人员

进行网格化管理，中心还整合了人社、综
治、司法、公安、工会等 N 个部门资源，创
建了‘1+7+N’多元化工作模式。”据调解
中心相关负责人介绍，以今年2月辖区十
八名劳动者反映某网络有限公司拖欠工
资和经济补偿金为例，调解中心介入后
除了从7名网格员中指派专人进行调处，
还利用多元化工作模式，联动公安、司法
等多个部门力量，成功调解纠纷。

事实上，“区域性+多元化”的基层治
理模式已延伸至拱墅区每个角落。在小
河街道，近年来这里依托党建引领三方
协同小区治理，不断健全基层群众自治
机制。“红茶议事会”基层协商治理做法
也促成了由党员带动居民共商共议，突
出居民在议前、议中、议后的全过程民主

参与的居民自治格局。
今年，随着辖区余杭塘路未来社区

内大关小学、幼儿园的相继建成开学，社
区、创意园区、邻里街区和校区的“四区”
党建联建模式成为余杭塘路社区提升基
层治理能力新实践。“在未来社区的打造
过程中，我们通过‘红茶议事会’群策群
力，确定以‘为生活加点甜’为主题，激发
了多方主体参与基层治理的动力。”余杭
塘路社区党委书记杨红林介绍。

在不断的探索与实践中，小河街道
现已构建起“民主协商+科技支撑”、线上
线下相融合的基层民主协商新模式，“红
茶议事会”的经验日趋成熟，小区协同治
理机制不断完善，居民参与小区治理的
热情不断高涨。

服务全生命周期
优享生活可触可感

日益提升的治理能力，是党群服务
中心专业化服务集成供给改革的侧影。
今年上半年，拱墅区围绕群众所需、改革
难点等，将优化阵地布局、推动力量导
入、创新运维模式等作为破题重点，涌现
出一批可持续服务“一老一小”和青年群
体的大运河幸福家园。

以拱墅南部长庆街道为例，庆有邻
大运河幸福家园分别以“长相识”“长相
知”“长相守”为主题，聚焦“一老一小一
委一议”，全面整合为老服务、幼儿照护、
三方协同小区治理、红茶议事、社会工作
等功能，目标让居民在家门口就能享受
共富基本单元“15分钟公共服务圈”。

在长庆，可触可感的幸福生活在哪
儿？

它可以是成功入选“杭州最受欢迎
的 10 家老年食堂”的柳营社区食堂。该
食堂接入“全城通”智慧助餐系统后，居
民只要“刷个脸”，就可以轻松完成支付，
并且按照不同年龄段享受相应的优惠折
扣。同时，食堂创新采用数字化营养分
析系统，用智能化设备护航居民营养健
康。除了美食，食堂外墙还有充满童年
记忆的温馨墙绘，“美景+美食”更让食堂
成为居民喜爱的“热门打卡点”。

在拱墅，老城区有最受欢迎的老年
食堂，新城则有一座难求的城市书房。

祥符街道，45 周岁以下群体约占总人口
70%。青年人需要怎样的关注？他们又
能为社区建设带来什么？

青年居民的认同感源于需求的精准
匹配。去年 10 月，总面积超 3600 平方
米的和畔里大运河幸福家园启用，“现在
每月流量在 4 万人次左右，其中 24 小时
城市书房、百姓健身房、社团活动室等青
年人喜欢的功能空间常常出现一位难求
的现象。”祥符街道相关负责人介绍，除
此以外，为了俘获了更多“年轻人的胃”，
以“自主取餐称重计价”出圈的和畔餐厅
生意火爆。

暑期将至，和畔里大运河幸福家园
已与拱墅区青少年活动中心联合开设了

“家门口的青少年宫”。可以说，这个集
成式党群服务综合体正在以改革为牵
引，探索党建引领社会化、专业化高效服
务的“新路子”。

拱墅区的改革探索，进一步激活拓
展了群众内生力量。“两支部一社团”建
设，成为让青年力量为社区建设注入更
多活力与可能的纽带。运河亚运公园属
地社区蓝孔雀社区坚持以社团建设凝聚
青年。今年，该社区依托党群服务中心
阵地和党建联建优势，创新了“1431”社
团工作法。“目前社区共有群众性社团
28 个，社团总人数已经达到了 900 余
人，其中不乏辣妈读书会、亲子跑团等活
跃的青年社团。”蓝孔雀社区相关负责人
介绍，在“1431”工作法指引下，社区搭
建了群众性社团与小区党组织、业委会
的“双向融入”平台，社团骨干逐步成为
了社区治理的重要力量，在小区议事协
商、消防通道改造等关键小事上发挥了
重要作用。

“通过充分挖掘社区达人能人、青年
社团领袖、社会公益力量引领撬动作用，
也有助于激发群众参与社区治理、服务
的内生动力。”拱墅区委组织部相关负责
人 表 示 ，下 一 步 ，拱 墅 区 将 持 续 推 进

“1515”攻坚行动，推动形成更多具有拱
墅特色、可复制可推广的标志性成果，以
共同富裕先行的实干实绩彰显中国式现
代化的美好图景。

和畔里大运河幸福家园
（本版图片由拱墅区委组织部提供）
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拱墅：“幸福街区”描画共富“微样本”
陆群安 邵天懿 李 帅

中国式现代化最小单元是社区中国式现代化最小单元是社区，，共同富裕有没有获得感共同富裕有没有获得感，，最有发言权的是基层群众最有发言权的是基层群众。。在高质量发展建设共同富裕示范区三周年之际在高质量发展建设共同富裕示范区三周年之际，，走走

进以打造经济稳进提质进以打造经济稳进提质、、收入优化分配收入优化分配、、优质均衡共享优质均衡共享、、幸福和谐美好的共同富裕样本区为目标的杭州市拱墅区幸福和谐美好的共同富裕样本区为目标的杭州市拱墅区，，以街道为视窗以街道为视窗，，只见大运河只见大运河

畔各美其美畔各美其美，，幸福幸福““微样本微样本””串珠成链串珠成链。。

商务社区内商务社区内，，聚焦就业创业的政务改革实现聚焦就业创业的政务改革实现““杭州对青年更友好杭州对青年更友好、、青年在杭州更有为青年在杭州更有为””双向奔赴双向奔赴；；随着三方协同共治机制的不断深化随着三方协同共治机制的不断深化，“，“区区

域性域性++多元化多元化””的基层治理模式已延伸至拱墅区每个角落的基层治理模式已延伸至拱墅区每个角落；；需求导向推进党群服务中心专业化服务集成供给改革需求导向推进党群服务中心专业化服务集成供给改革，，每一类群体都能在大运河每一类群体都能在大运河

幸福家园感受到这座城市的善意⋯⋯幸福家园感受到这座城市的善意⋯⋯

一个个美好瞬间一个个美好瞬间，，共同拼出拱墅区幸福街区画面共同拼出拱墅区幸福街区画面。。

潮鸣街道潮鸣街道““共富职通车共富职通车””职业体验市集职业体验市集

小河街道学生共富工坊小河街道学生共富工坊小河街道学生共富工坊


