
小微活，经济兴。
浙江是中小微企业大省。如何让点多面广的小微企业与

银行金融服务实现精准对接？首贷破冰是关键。
“多亏工行的好产品，让我们有了‘第一桶金’，为以后的

发展增强了信心、增加了后劲！”绍兴睿思智库科技有限公司
负责人感慨道。前不久，睿思智库从工行嵊州支行拿到企业
第一笔银行贷款。作为一家从事软件开发的企业，该负责人
坦言，企业成立 5 年，注册资本 10 万元，是实打实的“小本生
意”。

工行嵊州支行客户经理上门走访时，了解到企业为当地
集成厨具龙头企业提供软件开发与应用服务，短期流动资金
紧张，但因没有抵押物还未获得融资，该行向其推荐线上普惠
贷款产品——经营快贷，通过大数据模型为企业测算信用额
度，当天实现放款，解了企业燃眉之急。

首贷成功，意味着这家企业后续获得贷款概率将大大提
高。“我们为初创期小微企业打通融资通道，让小微企业能贷、
会贷，更敢贷。”工行浙江省分行普惠金融部负责人表示，所有
大企业起步阶段都是小微企业。也就是说，助小微企业首贷

“破冰”，呵护的是未来大企业的初创期和关键成长期。
让产品真实触达小微客户，是工行破局普惠小微金融的基

石。工行浙江省分行从首贷户名单和信息着手，主动对接企业
融资需求，设计首贷户特色方案，着力优化产品流程和服务触
达，致力于将该行的普惠金融业务真正惠及广大小微企业。

比如，其新一代产品“经营快贷”，以开放式获客拓宽小微
首贷户融资渠道；以线上化、随借随还、增额度等方式，设置更
低“入口”，使其能够更好地适应首贷户初次“试水”的融资条
件和需求。2020 年以来，该行累计为近 1.2 万户小微首贷户
提供融资支持，以金融之力助小微客户茁壮成长。

“聚是一团火，散是满天星。”用来形容小微企业最合适不
过了。为让小微企业摆脱“低散乱”现状，近年来，浙江加快推
进小微企业入园，激励小微企业走高质量发展之路。

聚金融星火，照普惠之光。工行浙江省分行以本地特色
为立足点，因地制宜创新产品，结合各地小微园区、产业集群
等批量客群需求，“一群一策”定制专属融资方案，并针对不同
阶段入园小微企业配套差异化产品，在精准滴灌和优质服务
下，该行涌现出了一个个金融助企的成功案例。截至今年3月
底，该行支持入园小微企业近2000户，贷款余额达114亿元。

金华兰溪新动能五金科技小微企业园项目是兰溪市今年
重点推进的小微企业园项目，吸引周边电动车产业链优质企
业落户。为助力园区高质量发展，工行兰溪支行充分利用前
期已为园区办理开发项目贷款的业务基础优势，积极走访园
区内企业，了解融资需求。

其中，浙江立坚科技有限公司因场地规模小、设备老旧等
因素，主营的电动滑板车更新换代受阻，急需新厂区扩大产
能。该行现场尽调后，为这家年产值6000万元的企业制定融
资方案，由工行牵头，银行、园区、企业三方共同协作，以园区阶
段性保证的方式为企业融资790万元，成功帮助企业购置新厂
房。企业主在对工行便捷高效的普惠金融服务表示肯定的同
时，更对扩产后的产能充满了信心。首笔业务落地后，该行把
成功经验复制到整个园区，后续，还将依托园区产业链做好批
量客户的普惠金融服务，为产业集群客户提供定制金融方案。

产业链、供应链是实体经济的筋骨，串联起上下游众多的
中小微企业。数字赋能普惠，让批量链式拓客和信贷资金精
准浇灌成为可能。

该行围绕“数字+普惠”，充分发挥数字供应链标准化程
度高、覆盖范围广、办理效率高的优势，依托 494 户已准入核
心企业，将普惠金融触角延伸到上下游企业，推动产业链、供
应链各环节衔接顺畅，帮助产业链活起来、转起来。

工行“数字+”不断解锁新场景，助力链上中小微企业发
展的鲜活案例不胜枚举。比如，工行湖州分行借助“数字工
行”技术优势与核心企业天能集团开展深度合作交互，创新

“数据贷”产品，为天能集团遍布全国各地的下游经销商提供
“线上申请、线上签约、线上提款、线上还款”的全线上融资支
持；工行杭州分行深挖用户场景，结合正泰集团需求提供“企
业—代理商—农户”的全链条金融服务；工行浙江省分行因链
施策，以“一链一策”设计系统方案，先后上线了省建投集团

“浙建 e 链”和省交投集团“交易融”供应链平台，以数字供应
链特色金融服务提升服务实体经济质效。截至今年 3 月底，
该行服务链上小微企业1864户。

首贷破冰 精准服务 相伴成长
为小微企业增活力

工行浙江省分行做实做细普惠金融大文章工行浙江省分行做实做细普惠金融大文章

守万家灯火守万家灯火 惠一方民生惠一方民生
朱朱 华华 沈沈 力力 高佳姮高佳姮 施施 翼翼

普惠金融普惠金融，，顾名思义就是金融惠及民生顾名思义就是金融惠及民生。。它关乎它关乎

万千中小微企业发展命脉万千中小微企业发展命脉、、广大个体工商户群体的小广大个体工商户群体的小

生意生意，，还有芸芸众生的小日子还有芸芸众生的小日子。。

在共同富裕示范先行中在共同富裕示范先行中，，浙江普惠金融迎来新使浙江普惠金融迎来新使

命命、、新要求新要求。。作为国有大行作为国有大行、、行业头雁行业头雁，，工行浙江省分工行浙江省分

行坚决贯彻中央大政方针行坚决贯彻中央大政方针，，落实省委落实省委、、省政府和工行总省政府和工行总

行党委决策部署行党委决策部署，，将发展普惠金融作为重中之重将发展普惠金融作为重中之重，，不断不断

提升普惠金融的下沉深度提升普惠金融的下沉深度、、覆盖广度和服务力度覆盖广度和服务力度，，锚定锚定

打造打造““区域第一强行区域第一强行””和和““高质量发展领先分行高质量发展领先分行””的目的目

标标，，进一步做实做细进一步做实做细““普惠金融普惠金融””这篇大文章这篇大文章，，为浙江经为浙江经

济高质量发展贡献工行力量济高质量发展贡献工行力量。。

该行普惠业务增量扩面提质成效显著该行普惠业务增量扩面提质成效显著，，普惠贷款普惠贷款

在全国工行系统内率先迈上在全国工行系统内率先迈上 35003500 亿元高点亿元高点，，服务客服务客

户达户达 1919 万户万户，，近三年贷款及客户总量均实现翻番近三年贷款及客户总量均实现翻番，，资资

产质量连续四年保持省级分行最优产质量连续四年保持省级分行最优，，今年以来贷款和今年以来贷款和

客户增量领先同业客户增量领先同业，，并在一季度中国人民银行并在一季度中国人民银行““小微企小微企

业信贷政策导向效果评估业信贷政策导向效果评估””中获评优秀档机构中获评优秀档机构。。 惠“三农”，促振兴。
2019 年，工行浙江省分行率先在全国

工行系统内成立省级乡村振兴办，加快城市
金融向城乡联动战略转型的步伐。从城市
到乡村，不负国有大行使命担当，工行人下
田间、入地头，情系“三农”。

“最美渔村”台州温岭石塘镇，曾因迎接
新千年第一缕曙光而名噪一时。近年来，当
地政府通过石屋元素、石屋文化有机嫁接旅
游业态，引导石屋旅游民宿发展，打造渔村
致富新路。工行台州温岭支行围绕“乡村振
兴、普惠金融”两大战略目标，大力推广整村
授信，已累计为 32 位村民提供 80 万元以内
的个人信用贷款。同时，该支行积极对接村
集体经济，为其提供数字化停车以及智慧物
业服务，提升特色渔村的数字化管理；为渔
村民宿提供线上线下一体化支付、资金清算
服务，配套消费优惠活动，助力石塘渔村打
造石屋精品特色民宿产业。

乡村振兴，需要振兴一方产业，“一花独
放不是春，百花齐放春满园。”工行浙江省分
行以金融之力推动乡村振兴、农户共富。在

“和美海岛”温州洞头，工行温州洞头支行积
极对接洞头区党委政府，面向洞头区清廉村
居的村民开通绿色审批通道，将清廉信贷有
效融入普惠金融服务；在伯温故里温州文成，
工行温州文成支行依托“微改造、精提升”专
项行动，为百丈漈景区生态农庄提供240万
元的信用贷款支持，助力打响温州文旅品牌。

衢州市开化县是中国龙顶名茶之乡，茶
产业是当地特色农业支柱产业之一。今年
3 月，开化佳茗茶业有限公司负责人吴毅超
拿到工行开化支行发放的 115 万元贷款后
欣喜不已：“春耕备耕，正是春茶采摘、制茶
关键期，我们茶农茶商短期的资金需求大，

这下放心了。”为解决贷款难题，工行衢州开
化支行精准对接茶产业链主体资金需求，围
绕整个茶产业链定制服务方案。今年开春，
就及时送服务上门，解读最新惠农政策，客户
通过手机银行即可在线申贷，便捷又高效。

工行浙江省分行牢牢把握“数字经济+
共同富裕”的先发优势，主动融入“千万工
程”，初步搭建起两个“1+N”涉农数字服务
模式。“1 个兴农贷产品体系+N 项金融服
务”，因地制宜推广“一镇一品一场景”金融
服务模式，在地方特色产业领域创新推出多
个特色场景快贷产品，推动涉农贷款余额、
增量居全国工行系统双第一；“1 个数贷通
平台+N 个政府数字平台”，实现与仙居亲
农在线、西湖龙井产业大脑等 16 个政府数
字化平台的系统直连，打造“一次不跑、无感
授信、一触即贷”便捷融资服务模式。

不止山区海岛县，该行在涉农普惠贷款
中，尤其注重“绿色+普惠”，金融赋能帮助
百姓端好“生态饭碗”。

“没想到用我的林地也能拿到贷款，额
度高、利息还低。”在杭州淳安山区种植无花
果、三叶青的洪先生拿到全省首笔农林综合
经营权抵押农户贷款，这 50 万元资金解决
了他的流动资金周转难题。2023 年，工行
杭州淳安支行推动农林综合经营权抵押农
户贷款落地，为解决农户缺乏抵押物、融资
额度小等融资难题提供了新方案。

沉睡的山林资源被唤醒。近年来，工行
浙江省分行积极服务乡村振兴，探索贷款新
方案，丰富贷款增信措施。针对农户、农企、
养殖户等不同小微涉农客群的经营特点与
融资难点，创新推出水权、林权等抵押质押
融资模式，为浙江绿水青山向“金山银山”转
化架起了金融致富路。

城乡融合 乡村振兴 创业创富
为“三农”发展引活水

小商户，大民生。
活跃在商圈和城市每个角落的个体工

商户，涉千行百业，既为生计，也为百姓生活
增添温暖“烟火气”。

2023年下半年以来，在大江南北，新中
式服饰马面裙冲出汉服圈成为全民风潮。

商机乍现，嘉兴海宁市的众多家纺企业
便迎风逐浪。眼下，许村镇有超过100家厂
商从事马面裙相关产业。转型投入马面裙
行业的海宁某布艺厂负责人张先生说：“马
面裙面料密度超过原本工厂的提花工艺，转
产需要购买新机器，开始投资很大，但从长
远来看是值得的。”购入新机器生产后，因原
料价格波动、货款回款周期长等问题，流动
资金短缺。工行海宁支行客户经理了解情
况后，为企业定制融资方案，申请优惠的普
惠贷款利率，仅用时一周，就为企业投放
300万元流动资金贷款。截至目前，工行海
宁支行已为当地马面裙相关生产企业提供
融资 6000 余万元，有效解除小微企业转型
的后顾之忧，助力国潮产业春暖花开。

同样，市场商户最能感知市场变化。工
行浙江省分行以国有大行的责任担当、雄厚
实力和灵活政策，真正俯下身子伴随他们在
商海拼搏同行，从细到微、从普到惠，支持商
户念好“生意经”。

台州市路桥区的中国日用品商城是浙江
省重点市场，刘女士在商城从事服装批发20余
年，近年来，她紧跟时代潮流，线下销售、线上
直播一样没落下。前不久，她准备购入新货，
与供货商约定三天期限，先交款再提货。但刘
女士向亲戚朋友借了一圈，仍有30万元缺口。

俗话说：一分钱难倒英雄汉。正当刘女
士心慌焦急时，来商场走访的工行客户经理
小丁告诉她，工行新近推出的“商户贷”不用担
保抵押，像她这样的情况，即使摊位是租的，也

可以申请，且执行普惠利率。在小丁帮助下，
刘女士当即在店里填好相关表格，当天下午
就接到可以放款的通知。快捷方便的贷款，
让她惊喜万分：“做生意这么些年，都是用贷款
买货、货款还贷的，还是第一次听到银行为我
们商户提供信用贷款，更没想到这么方便！”

从家门口的市场到全球市场，工行浙江
省分行助力小微商户乘风破浪、扬帆出海收
获更美风景。

在义乌小商品城，工行积极支持义乌商
城集团实施贸易全球化战略，携手商城支付
平台——义支付，搭建与中东各国间的汇款
新通道，为义乌小商品城的中小微企业出海
中东提供跨境人民币结算服务。今年3月，
工行落地首笔境内外联动下跨境人民币三
方支付业务，该笔业务模式为业内首创，打
造了境内外一体化开展跨境人民币结算服
务提供全流程闭环实践范本。

据悉，这笔人民币资金从工行阿布扎比
账户汇入境内工行仅用时 10 分钟，为义乌
卖家节约了汇兑成本、降低了汇款费用、提
升了汇款效率。

如今，浙江省市场经营主体已达 1040
万户，相当于平均每 6.5 个浙江人就有 1 个
老板。立足这块创业创新沃土，近年来，工
行浙江省分行创新产品精准触及市场经营
主体，针对个体工商户丰富产品供给，满足
个体工商户信用、抵押、担保等各类融资需
求；围绕个体工商户较为集中的专业市场、
成熟商圈，构建“一市场一商圈”批量化、集
约化金融服务机制，结合商户需求，创新开
发个性化、差异化、定制化方案。2023年以
来，形成了桐乡濮院羊毛衫市场、嘉兴水果市
场、绍兴轻纺市场等多个批量融资方案。

截至今年 3 月底，该行服务超 12 万户
个体工商户，贷款余额1422亿元。

万家灯火 从细到微 逐浪前行
为创业就业添动力

（本版图片由中国工商银行浙江省分行提供）

围绕“数字+普惠”，精准滴灌链上小微企业成长。围绕“数字+普惠”，精准滴灌链上小微企业成长。

从服务小微企业，到服务小微企业
主、个体工商户、新市民、涉农、科创等多
领域客群；从信贷融资单一服务场景，到
融入客户“产、供、销”等多维生产经营场
景，提供融资、结算、财税、外汇等一揽子
服务方案；从乡村振兴、创业创富，到逐个

消除服务空白村、空白点⋯⋯工行浙江省
分行将始终坚持用心用情书写“普惠金
融”这篇大文章，作为助力金融强国建设，
践行金融工作政治性、人民性的重要举
措，在打造普惠小微服务标杆行的道路上
加力前行！

支持全国布艺名镇——海宁嘉兴许村镇家纺
业积极转换新赛道，金融春风吹拂国潮产业发展。

勤跑市场了解需求，为小微商户送政策送服
务送资金。

城市烟火气，金融来助力。

为茶产业链定制专属金融方案，送来融资“及时
雨”。

为茶产业链定制专属金融方案，送来融资“及时
雨”。

丽水庆元以“黄金果开拓共富路”，金融活水让
当地老百姓的生活都跟着“甜”起来。 蔡晓涵 摄

积极探索贸易金融新模式积极探索贸易金融新模式，，支持义乌小商品城商户扬帆出海支持义乌小商品城商户扬帆出海。。
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