
智能床生产企业麒盛科技生产车间一角。 受访者供图

专家观点

卓勇良

想要真正了解市场，就得亲身走进市场。
我前些天重返幼年时住过的宁波

市江北区庄桥镇，街上一间异常文青的
“沐青轩”吸引了我。这是一个青翠院
落，有青瓷、书屋、咖啡吧、设计吧等门
店。青瓷店正在接待 10 来位三四年级
小学生，创业女孩在向同学们讲解哥窑
和弟窑的故事。

“这店能赚钱吗？”我不无唐突地问
正在整理龙泉青瓷的店员。“青瓷以机
构购买为主，讲解是免费的公益活动，
陶艺收费，销售还行。”店员耐心地回答
我。我原本以为这些小店难以自我维
持的想法，实例证明错了。

像“沐青轩”这样精准瞄准需求，灵
活手段经营，或可简称“精灵”策略。

又比如我家小区外一家小超市，现
店主 3 年前接手，压缩经营面积，增加
热销产品，价格灵活。虽然艰难，但经
营还行；一位朋友家的洁具企业，其中
台盆中高端下水器年产 1500 万套，占
全球市场70%左右，“精灵”策略令他们
在激烈市场竞争中取胜。

技术是一个关键，独家“秘技”是创
业制胜的法宝。

远古超传有限公司负责人曾不无
自豪地向我介绍公司的专利技术。一
般的远距离光纤传输效率仅20%左右，
一天只能传 20Tb 数据，据说一些机构
干脆通过快递公司用硬盘传输海量数
据，反而更快更便宜。远古超传的远距
离、低延时和高吞吐量的数据传输技
术，效率 90%以上，一天能传输 100Tb
数据。公司创办一年多，接了不少测试
项目，已签下大单。这一技术适应 AI
时代数据传输需求，应用范围广，具有
非常好的前景。

服务是一个重要手段。不少企业已
进入服务提升价值的转型时期。经营服
饰等产品的嘉兴雅莹集团长期主打服
务，他们用近6年时间把西部的牧民、合
作社和东部的企业串联起来，标准化收
集、清洗、分拣牦牛绒，提高原料利用率，
提高收购价格以激励当地牧民积极性，
稳定和增加货源，实现了销售扩张。

无论在何种情况下，均需出奇兵方
能更好地生产经营和扩张销售，这是深
挖市场潜力的根本。在当下，“精灵”策
略、技术和服务这三个关键词，对于企业
非常重要，可谓是抢占市场的宝典。

（作者系浙江清华长三角研究院新
经济研究中心主任）

三个关键词 助力拓市场
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蹲点百企看高质量发展·深挖市场潜力⑤

这两年，中国经济呈现出一种消费
分级的趋势——

今年五一假期出游人次暴增，多
项数据创下历史峰值，但人均消费却
不如 2019 年同期；今年 1 月至 5 月，
全国新建商品房销售面积 36642 万
平方米，同比下降 20.3%，但部分高端
住宅依然热销；今年的投资产品最吃
香的不再是基金，而是国债，500 亿元
储蓄国债上市即“秒光”⋯⋯

我们发现，整个市场似乎有些扑朔
迷离，既有有效需求不足、部分行业产
能过剩的一面，又有“吃喝玩乐”需求旺
盛、下沉市场消费崛起的另一面。

这些市场特征的影响不断从需求
端向供给端传导。面对复杂多变的市
场环境和扩大国内有效需求的新要
求，经营主体不断进行尝试与探索。
它们有的因势利导，不断挖掘新型消
费、以旧换新等新机遇；有的逆势求
存，在行业下行和不断竞争中锻造新
本领。

近期，我们密集走访了众多浙江企
业，深入一线观察企业如何在瞬息万变
的市场走势中，寻找新机遇、深挖新潜
力、谋求新发展。各种“眼花缭乱”的操
作背后，能看到很多企业秉承着一个共
性的发展逻辑：乘势而上。

2024 年 4 月，第四届中国国际消费品博览会在海南开幕，国货潮品展区人气火爆。图
为观展人员参观国货特色潮品展区。 视觉中国供图

政策利好等因素正撬动汽车消费市场增长。图为6月8日，2024CMS杭州车展，鸿蒙
智行全系车型亮相。 视觉中国供图

今年端午小长假期间，杭州以举办西溪国际龙舟文化节为契机，激发文旅消费新活力。 本报记者 董旭明 魏志阳 拍友 杨峰青 摄

时代的风不停地吹，当下，新型
消费正处于风口。今年的政府工作
报告指出，培育壮大新型消费，实施
数字消费、绿色消费、健康消费促进
政策，积极培育智能家居、文娱旅游、
体育赛事、国货“潮品”等新的消费增
长点。

端午假期，不论青山绿水间，还是
历史古迹旁，不少人会穿上中国传统服
装拍照“打卡”，马面裙逐步从小众爱
好，走进大众审美。

马面裙的火爆，让海宁市许村镇
“热辣滚烫”。位于海宁的天龙布业有
限责任公司，60 台提花剑杆机 24 小时
运转，厂区里里外外堆满各种纱线，展
示间内挂满数百种提花面料和成衣，所
有生产资料一齐上阵，只为了赶制马
面裙。

从海外留学回来的 90 后王超，从
父辈手上接下纺织面料产业，如今已是
这家企业的总经理。“2017 年，我组建
设计团队做马面裙，一直做不起来，当
时汉服圈是个很小众的领域，直到这两
年突然‘出圈’，这才有了泼天的流量。”
王超说。

国风、国潮、国货，其实由来已久，
为何这两年爆火？“正确的时间，比正确
的事更重要。”王超认为，近年来，随着
物质条件日益提升，弘扬优秀传统文化
的氛围愈浓，催生了更广阔的文化消
费，以“国潮”为切入口的传统文化创意
产业应运而生。

在调研中，很多企业都提到“正确
的时间”，不同的人有着不同的表述，有
人称之为市场热点，也有人叫做创业风
口，本质上就是因某种趋势导致目标市

场快速增长的窗口期。
比如兼具科技和生活双重属性的

智能家居产业。在嘉兴秀洲区王江泾
镇，麒盛科技股份有限公司计划投资
11.4 亿元建设一个智能床配套数字化
电器系统生产项目。两年前的冬奥会
上，这家企业的智能床意外走红，被国
外运动员“花式”点赞，于是不断扩大产
能、扩张市场，去年实现净利润同比增
长6.25倍。

“过去我们的市场主要在欧美，如
今转战国内市场，旗下舒福德品牌已经
布局150家左右的门店，入驻众多高端
商场、高端酒店、养老院等场景。”麒盛
科技副总经理曹辉认为，这种战略转型
正是基于国内市场趋势。

在义乌，看到消费新热点的浙江小
龙人袜业有限公司，在市场机遇面前果
断出手，开辟智能家居新赛道，开发了
探享家系列洗地机。谈及为何切换赛
道，该企业总经理方有成认为，智能家
居是人工智能、芯片等关键技术的重要
应用场景，不仅迎合年轻消费群体的智
能化诉求，更有助于激活家居新消费
需求。

走访中，类似的案例还有很多。
不论是国货潮品，还是智能家居，或
是文娱旅游、体育赛事，这些领域正
好迎合了当下的消费趋势：消费类型
由生存型向兼顾发展和享受型转变；
消费方式由传统型向绿色化、数字化
转变。

变化，意味着增量，增量中蕴含着
大量机遇。当下，新型消费蓬勃发展，
打开内需新空间，正是企业抢抓机遇的
最佳战场。

风吹向哪里，市场就在哪里

政策，是孕育市场新机遇的另一大
要素。

今年以来，国务院印发行动方案，
推动新一轮大规模设备更新和消费品
以旧换新；浙江积极响应出台若干举
措，开展设备更新、消费品以旧换新、回
收循环利用、标准提升“四大行动”，不
仅有效刺激市场消费，更为企业带来了
发展机会。

位于宁波潘火街道的夏邑北路，
从富强路到沿线大道段，短短的两公
里涌入 44 家汽车品牌，平均不到 100
米就有一家 4S 店，是宁波汽车销售品
牌最为集中的区域，每家门店都涌入
了大量客户来打听最新折扣和补贴
情况。

怎样抓牢客户的心？各汽车品
牌不约而同瞄准了以旧换新。如路
特斯品牌推出了不同的补贴模式，置
换车辆享受 1.2 万元的保险补贴，复
购车辆额外享受 5 万积分补偿等；鸿
蒙智行也有不小优惠，热门车型问界
M7 和 M9 享有 1 万至 2 万元不等的
增购补贴。

“以旧换新政策出台不久，当前观
望的客户比较多，但我们已经看到了市
场苗头，越来越多车企在政府补贴之外
叠加推出品牌方面的厂商置换优惠，必
将撬动汽车消费市场更快增长。”潘火
街道相关负责人说。

与汽车市场同样火热的，还有家电
卖场。端午前后，浙江苏宁易购联合超
过 30 家家电企业发起以旧换新活动，
持续加码的补贴政策吸引了众多消费
者涌入门店。据统计，苏宁易购订单同
比增长超 129%，带动门店客流提升约
六成。

“以旧换新，不仅为家电企业打开
了市场空间，更提升了消费者家居环境
的品质和生活质量。”浙江苏宁易购相

关负责人介绍，“以小换大”“以厚换薄”
是目前家电市场换新主流趋势，更新换
代后用户体感更强，功能性换新趋势
明显。

以旧换新不仅能从存量中产生增
量，让投资和消费统一起来，同时还能
打通“生产—消费—再生产”的循环体
系，催生更多市场机遇。

我们在调研中发现，这个趋势已经
出现。比如，如何借助这一轮以旧换新
政策，激发旧货交易蕴藏的巨大潜力？
许多企业早已摩拳擦掌——

在全国铅蓄电池重要生产基地湖
州长兴，一个围绕电池回收的逆向物流
平台“铅蛋”已经搭建起来。“对于普通
人来说，这属于危险废物，但在旧货市
场，它能成为一个大产业。”“铅蛋”平台
相关负责人说，处理废铅蓄电池 30 万
吨，可以产出约20万吨再生铅，并回收
塑料和废酸等。

作为连接消费者和市场的平台企
业，闲鱼正构建一个品类更全、交易更
畅通、用户规模更大的闲置交易市场，
如拓展更多旧货回收类目，包含以旧换
新政策中着重提到的家电行业，提升回
收门店的数量，把线下与用户直连的触
角布得更广更深。

不论是执行以旧换新相关政策，还
是搭建平台畅通以旧换新渠道，政策环
境的确定性都是当下这些参与者探索
市场最重要的依据，更是在竞争激烈的
市场中脱颖而出的最大底气。

据统计，今年 1 月至 5 月，浙江汽
车累计上险量 64.01 万辆，同比增长
6.84%，全省家电累计销售额 194.2 亿
元，同比增长 4.21%。同时，浙江国三
汽车报废更新申请量迅速攀升，6 月以
来日均申请量达250单至300单，累计
申请量超 6600 单，以旧换新政策红利
正在转化为市场活力。

旧的不去，新的不来

产品还是那个产品，怎么创造更
多价值？从消费趋势来看，好产品只
会越来越便宜，好服务却在不断增
值。调研中，我们发现，这是很多企业
一直在探索的问题，它们将目光不约
而同地投向了制造业与服务业的深度
融合。

钢板切割、火花飞溅，这是制造业
最常见的场景。但嘉兴云切在线科技
有限公司做了一个钢板切割“相亲网
站”，把整个行业内的钢板切割需求发
布在一个平台上。

制造业和服务业碰撞，所产生的
巨大市场潜力，在云切展现得淋漓尽
致——在这里，四台液晶显示器悬空
而挂，订单数据、客户情况、产能分布
等大数据实时更新，网罗了长三角多
地制造加盟商的钢板切割设备运行
情况。50 人左右的团队，百来台电
脑，既没有产业工人，也没有切割机，
却服务着全国上千钢板切割企业，年
销售破亿元。

云切副总经理钟劲松说，钢板
切割是机械行业常涉及的环节，但
存在材料利用率低、设备稼动率不
高等情况。通过云切共享平台，把
多品种、小批量、个性化定制的订单
汇集在一起，材料利用率可提高超
10%，设备稼动率可提升 29%以上，
客户切割成本降低 22%，惠及产业
链上下游。

两 业 融 合 ，并 非 简 单 地 提 供
增 值 服 务 ，而 是 创 造 出 更 多 价 值
和 全 新 场 景 。 从 卖 产 品 到 卖 服
务 ，很 多 浙 江 企 业 找 到 了“ 另 一 片
天空”。

在乐歌人体工学科技股份有限公
司，我们意外地发现，这家凭着智能升
降桌一炮而红的企业，如今营收最大
增长点居然是以海外仓为基础的仓储
物流服务业。

由于乐歌产品多是中大件，随着
出口销量攀升，仓储和物流成本持续

高企，最终决定自己在海外建仓。疫
情暴发之后，国际物流受阻外加跨境
电商井喷，海外仓成了香饽饽。“一边
自己出海，另一边帮别人出海，乐歌打
开了一个全新的市场。”乐歌海外仓总
监季晓峰说。

同样，在用笔书写习惯减少的背
景下，贝发集团不仅向文化创意等领
域延伸，开发人工智能笔、食品级墨水
马克笔、高端文创礼品笔等，更从“一
支笔”转向“一条链”，拉着产业链上下
游伙伴一起拓展市场。

“市场要靠大家一起做起来。”这已
然成为贝发集团董事长邱智铭的一句
口头禅。对此，贝发打造了面向企业用
户的“库商城”，把全球范围内的文创产
品制造企业、经销商等拉进群。产业链
伙伴有创意想法，贝发有柔性制造技
术，双方一拍即合，把一个个天马行空
的创意转变成标准化的产品并推向
市场。

市场的火花，就是不经意间在
跨界融合中绽放。“两业融合，不仅
是 浙 江 塑 造 产 业 竞 争 优 势 的 新 路
径，更是制造业企业深挖潜力的必
经之路。这种趋势是不可逆的，任
何 行 业 都 无 法 抵 御 服 务 化 颠 覆 。”
省经信厅相关负责人表示，随着行
业竞争加剧，以传统交付产品为主
的 制 造 业 ，已 逐 步 面 临 发 展 瓶 颈 ，
需 要 通 过 满 足 客 户 全 方 位 的 价 值
需求来打开新的机会窗口。

今年 5 月，浙江出台服务业高质
量发展30条措施，提出打造全球新兴
产业科技高地，重要举措就是促进服
务业与制造业融合，在制造等领域形
成一批垂直应用场景。截至目前，浙
江已累计创建省级服务型制造示范企
业（平台）531 个，成功创建国家级服
务型制造示范企业（项目、平台）73
家，数量居全国首位。

（调 研 组 成 员 ：王 世 琪 金 梁
朱承 全琳珉 孙一鹏 执笔 金梁）

从卖产品到卖服务

乘势而上，抢抓风口机遇
——浙江企业深挖市场潜力观察（上）

本报调研组


