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聚力“三支队伍”建设

打造人才驱动平台经济创新高地
李晟曈 徐子胭

平台经济是发展新质生产力的重要组成部分，是浙江省保持领先、制胜未来的重要力量。如何推动平

台经济高质量发展？人才是第一资源。在我省平台经济处于机遇和挑战并存的关键时期，省委、省政府作

出推进平台经济高质量发展的决策部署；今年初，省委提出全面加强“三支队伍”建设；省市场监管局随后部

署开展平台经济劳动者素养提升行动，人才正在为浙江平台经济注入强大动力。

拥有9大产业平台、14所高校、25万名师生，地处长三角湾区的杭州市钱塘新区，已成为孕育平台经济

创新人才的一片沃土。以“大人才观”建强钱塘“三支队伍”，钱塘区正精准发力、集成聚力、持续用力，打造

人才驱动平台经济的创新高地。

钱塘区

产教融合
培育平台经济人才创新活力

“高校云集的钱塘区是杭州市引人、
育人、励人、留人的重要板块。如何运用
好人才资源优势，实现平台经济高质量
发展，是一个重要课题。”省市场监管局
网监分局相关负责人说。

对此，钱塘区整合政行校企四方资
源，联合组建钱塘“产教联盟”，推广“校
内学习＋企业实习”现代学制型人才培
养机制，让产业工人“厂门口上大学”“家
门口学技能”。

以直播电商为例，早在 2020 年，钱
塘区就联合浙江传媒学院、浙江工商大
学、阿里巴巴等高校和企业，发起筹建中
国（杭州）直播电商（网红经济）研究院、
中国（杭州）直播电商（网红经济）产业教
育学院等专业机构，为杭州直播电商行
业在理论研究、人才培育、专业咨询等方
面提供助力。

不久前，钱塘区市场监管局联合钱
塘区人社局、钱塘科学城管理办公室、区
内高校，计划建设互联网直播培训（实
训）基地，发布“平台经济创业第一课”
IP。目标是到今年年底，基本构建钱塘
区主播人才培训体系，积极构建钱塘地
产产品直播间。将进一步实现产教训融
合、政企社协同、育选用贯通，为直播电
商企业打造一支复合型、管理型、技能型
人才队伍，助力区域内绿色直播经济发
展生态全面优化，平台经济创新活力竞
相迸发。

截至目前，钱塘全区与高校共建实
训 基 地 达 到 253 家 ，校 企 师 资 共 享
10585 人次、累计授课 8.5 万课时。如
今，全区 4 个产教融合大楼、38 个现代
产业学院，已累计开设了180个订单班，
去年培养学生近2000名，持续为全区平
台经济输出创新创业人才。

今年 3 月，杭州经济技术开发区（钱
塘科学城）产教联合体建设大会在钱塘
区国际创博中心举行。“钱塘区开放型产
教融合实践中心”正式授牌，人才培育的

“钱塘路径”再添重要平台，助力打通创
新链和产业链精准对接的“最后一公
里”。

全链服务
激发人才赋能平台企业持续动力

如何破除人才成长发展的障碍，把
各方面优秀人才集聚到全区企业的创新
创业中，让平台企业在引领发展、创造就
业、国际竞争中大显身手？钱塘区以优
化人才全链服务破题，助力实现产业链
和人才链、人才需求和增值服务的贯通
发展。

作为全省制造业产业发展的重要平
台，钱塘区拥有从业人员 47.83 万人，其
中技能人才 15.18 万人，占从业人员比
重 31.8%；高技能人才 5.2 万人，占技能
人才比重超30%。

面对庞大的技能人才群体，以建设
高素质技能人才队伍、促进智能化高端
制造业和数字经济深化发展为目标，
2022 年，钱塘区打造“钱塘技工”应用，
于同年 5 月上线“浙里办”，从提升服务
和优化治理体系入手，为企业在技能人
才招引、培训、评价、使用上提供闭环服
务。2023年，“钱塘技工”共开发新功能
9 个，截至目前，“钱塘技工”注册用户达
5.9万人，注册企业2743家。

如今，钱塘区境内的相关企业依托
“钱塘技工”应用，在线上就可实时掌握
本企业技术工人队伍情况、一键填报紧
缺工种需求信息。在钱塘区工作的产业
工人也能通过应用程序满足教育、住房、
医疗等全生命周期的需求，困难补助、子
女入学、医保转移、工伤认定、生育津贴
等高频事项通过线上就能办理，更有技
能培训、职业推荐、创业指导等功能。

“现在后台数据会为我们提供智能
的人才分析，公司会根据平台数据为我
们提供技能等级认定服务指导，这大大
增强了我们的就业竞争力，也让我们工
作更有积极性。”在钱塘区工作的徐女士
说道。

为助推数字技能人才培养，去年，钱
塘区有关部门与杭州科技职业技术学院
新制造培训学院共建新数字技能公共实
训基地，为区域内产教人才资源精准匹
配和有效对接提供深度服务，并推广

“AI+”产业应用型技能人才培养，支持
企业深度参与职业（技工）院校职业技能
人才培养工作，通过共建专业课程、企业
联合办班、定向招生等方面拓展多渠道
校企合作方式，构建校企发展联通、需求
互通、资源融通的双赢合作格局。

今年，人才服务持续赋能区域内

企业发展。5 月 9 日，杭州市首届人力
资源服务职业技能竞赛钱塘区选拔赛
在杭州科技职业技术学院大江东校区
举行，以赛促训助力人才职业技能和
就业创业水平提升；5 月 17 日，全市首
个科技成果转化服务综合体在钱塘区
正 式 启 用 ，将 覆 盖 科 技 企 业 5000 余
家，撬动全省专家 4600 余名，服务全
区科技成果精准转化，支撑区域经济
创新发展。

与此同时，浙江省市场监管局也不
断探索符合平台经济发展需求的常态化
监管新模式，通过在全省部署开展“绿色
直播为民行动”，办好助企惠民实事。“上
半年来，我们积极落实平台主体责任，召
开系列重点平台企业培训会，号召平台
企业利用现有直播间及场地资源，为主
播实训提供实景模拟，赋能人才培育。”
钱塘区市场监管局负责人介绍。

产业集聚
强化多元融合生态体系合力

花西子、百草味、九阳、衣邦人⋯⋯
这些电商品牌如今已是家喻户晓，但很
少有人知道，它们都来自钱塘区。

作为浙江首个省级新区，钱塘区
是全省打造全球先进制造业基地的重
要增长极，也是以人才建设促进科技
创新推动产业创新，以前沿技术催生
新兴产业、发展新质生产力的重要区
域载体。

“深入实施创新驱动发展战略，以人
才建设、打造新兴产业集群和完善市场
监管，助力‘再造一个杭州工业’！”钱塘
区市场监管局相关负责人信心满满地说
道。

良好的营商环境和产业体系离不开
产业生态孵化支撑和成熟规范的市场监
管机制。针对重大创新项目，钱塘区探
索“投拨结合”的联动机制，采取创业投
资与科技专项组合支持的方式，加大金
融支持力度，提升创新整体效能；针对市
场经营主体，钱塘区发布《营商环境优化

提升“一号改革工程”实施方案》，钱塘
区市场监督管理局积极推动各项优化
营商环境建设措施落地，打造公平
透明可预期的市场环境。

今年，钱塘区成功入选国家知
识产权强县建设试点县；2024 年度
浙江制造国际认证联盟大会在钱塘召
开，作为拥有 47 家 CMA 资质检验检测
机构以及19家CNAS资质机构的区县，
将进一步发挥钱塘区位和特色产业优
势，有力促进检验检测资源整合和集聚
发展。

从“西湖时代”到“钱塘
江时代”再到“拥江发展”，
钱塘区的发展一直是杭
州 发 展 的 重 要 主 线 。
如 今 ，依 托 生 物 医
药、航空航天、半导
体、智 能 汽 车 与
智能装备、新材
料等五大主导
产业，钱塘区已
经形成 1 个千亿
级和 3 个五百亿级
产业集群，成为杭州
产研发展的新门面。

“ 制 造 ”进 阶“ 智
造”，钱塘区的产业集群
为大中小平台企业的融通
创新提供了多元融合的生态
体系合力。围绕“515”现代产
业体系，钱塘区立足产业布局及平台
建设基础，充分衔接战略规划空间架
构，以创新链、产业链、人才链、政策
链、金融链、服务链“六链融合”发展
模式，构筑一流产业生态圈，形成企业
发展“强磁场”。

杭州壹网壹创科技股份有限公司是
坐落在钱塘区白杨街道的一家平台企
业，依托钱塘区的产业集聚，在“电商全
域服务商+新消费品牌加速器”的双轮
驱动下，已发展成为知名快速消费品垂
直领域的电子商务综合类服务运营商，
公司成为钱塘新区成立后第一家上市公
司。

产业集聚、人才赋能、创新发展，蝶

变在钱塘江畔，目前，钱塘区已培育 20
家上市企业、49 家重点拟上市企业、45
家杭州市独角兽、准独角兽企业。2020
年至2023年三年间，钱塘区新认定国家
高新技术企业净增数量在全国169个国
家级高新区中排名前 30，高新技术企业
成为钱塘创新的主体力量；去年，钱塘区
高新技术产业投资 154.64 亿元，增速
73.5%，位居杭州市第一。

未来，钱塘区将持续发挥教育、产业
优势，建设高素质人才队伍，构建产教融
合匠心育苗、主导产业群燕齐飞、创新创
造活力提升、科技赋能新质生产力的区
域经济发展模式，为加快建设高水平创
新型省份贡献钱塘力量。
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