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建德：长三角文旅协作一路高歌
应 陶 卜 金
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“下一站，建德。”当一列始发于上海的高铁徐徐靠站，车厢内外，人潮涌动：有的人提着行李箱下车，准备开启一场建德之旅；有的人背包上车，计划沿着杭

黄高铁，继续向西⋯⋯

过去一年，全国文旅市场逐渐回暖，特别是长三角文旅市场消费活跃度高、综合贡献大。数据显示，2023年，长三角三省一市累计接待国内游客25.74亿

人次，实现国内旅游收入3.1万亿元，占全国国内旅游人次、国内旅游收入比重分别为52.6%、63.1%。

杭州建德，这座自古就有“锦峰绣岭、山水之乡”美誉的“中国气候宜居城市”，已成为长三角地区热门旅游目的地之一——是“名城、名江、名湖、名山”浙皖

黄金旅游线的重要一环，也是国务院首批公布的44个国家级重点风景名胜区之一，中国优秀旅游城市。

长三角一体化背景下，跨区域深度融合，让文旅产业“协奏曲”愈唱愈响。建德这座浙西县城，亦在其中贡献力量。那么，县域如何为长三角主旋律高歌伴

奏？建德文旅又如何在长三角地区出圈出彩？

开通于2018年底的杭黄铁路，如今已成为一条名副其实
的世界级黄金旅游线，串起 7 个 5A 级和 50 多个 4A 级风景
区。建德就是其中一颗璀璨明珠。

究其文旅产业发展的脉络时才发现，建德可谓“遥遥领
先”。

早在改革开放之初，全国刚刚开始发展旅游业，凭借当地
的江、湖、山、洞、瀑、泉等自然资源及悠久历史文化资源，彼时
的建德县委就决定大力发展旅游业。这一时期开始，建德与
上海，结下了颇深的渊源。

“上世纪 90 年代，‘侬好’可是建德老百姓嘴里盛传的一
句口头禅。”建德资深旅游业人士胡建文回忆说，当时建德之
所以受上海游客的欢迎，一方面是独特的自然风景吸引人，另
一方面也是建德在风景区、酒店宾馆、旅游服务业等配套建设
上先人一步。

如他所言，千禧年到来之前，建德就布下几盘大局——
建风景区。早在 1980 年 7 月 1 日，灵栖洞之清风洞就建

成开放。这是建德历史上的第一个风景区，也是改革开放后
全国最早建成的风景区之一。仅开放半年，该景区就接待游
客8万人次。

建旅行社。1981 年 1 月，建德第一家旅行社——新安
江旅游服务社成立，标志着建德旅行社业进入初创阶段。
同年 3 月，“建德县风景旅游办公室”成立，并首次公开张榜，
面向社会招考导游员，他们是建德历史上第一批专业导游
员。

开通旅游专列。1995年，上海铁路局开通首趟上海至建德
旅游专列，从此“双休日”假日旅游快车深受上海市民喜爱⋯⋯

由此可见，在全国旅游业刚刚兴起的时候，建德就抢到了
“头口水”。

数据可以客观反映变化。2005 年，建德接待中外游客
132.3 万人次，旅游直接营收 2.18 亿元，出境旅游者达 1.4 万
余人次；而到了 2023 年，建德全域旅游接待游客 618.63 万人
次，入选全国县域旅游综合实力百强县。

“为了保持起步早的优势，近十几年里，我们一直努力放
大效应。”建德市文广旅体局主要负责人说，放大效应，就是将
客源地从上海扩大至长三角。

从便利度来看，交通线网的拉密，直接扩大了客源地的范
围。

近年来，随着临金高速公路临安至建德段、桐溪大桥、紫
金大桥重建、杭黄铁路等一批交通项目竣工投用，建德与长三
角各城市的交通距离不断缩短。随之，长三角文旅产业互动
与合作也日渐密切。建德已多次前往上海、黄山、宁波等长三
角城市开展旅游产品推介活动。

从多样性来看，旅游产品陆续上新，让客源地看见更多面
的建德。

以梅城古镇、杨村桥十里埠码头、下涯黄饶半岛为代表串
联的沿江绿道就是典型。试想，当一位常年忙碌于城市的人
来到这里，沿绿道而行，适逢夕阳染红水天一线之间，只见江
雾弥漫，宛若穿越时空，同感“野旷天低树，江清月近人”之心
境。这样的风景，何其令人向往！

事实上，建德的迷人远不止于此。故而，建德已被评为
“长三角自驾游示范目的地”称号，入选“第二批长三角高铁旅
游小城”“长三角十佳慢生活旅游网红打卡城市”。

春潮涌动
激起白沙袅袅入人家

眼下，建德文旅产业想要持续领跑，势
必要与市场接轨、创新迭代。

如何与市场接轨？大数据里可以找到
突破口。

今年以来，全国旅游业都发生了结构
性变化——旅游业“泼天的流量”带火的是
县城。单看刚过去的“五一”黄金周，我国
旅游市场下沉化趋势正在加速。国内
OTA平台数据显示，在旅游订单同比增速
上，一二线城市小于三四线城市，三四线城
市小于县域市场。

换句话说，相较于到“人挤人”的一线
热门城市，县城及乡村那般闲云野鹤的体
验，让越来越多的人心生向往。这意味着，
县域旅游出圈的前提，是精准洞悉需求的
变化。

过去一年，建德与携程平台展开合
作 ，已 开 发 系 列 数 字 化 文 旅 产 品 。 其
中，通过数据分析，双方共同推出的酒
店半价优惠活动，实现了建德文旅市场
全域旅游人数同比 2022 年增长 163%的
成绩。

“通过过去一年平台数据的观察，我们
也发现，全国县域旅游市场也在呈现新的
特点。而这些变化，成为了我们为建德开
发数字化文旅产品的方向。”携程集团政府
合作部浙江省副总经理夏佳波分析说。

新特点之一，在于消费的新趋势。例
如县城里的咖啡经济。

从 4 月初开始的每个节假日，建德乡
村梦想家刘冰洁总是忙个不停。在她组
织举办的“野”丰收市集上，销量最好的
莫过于米浆咖啡。据统计，选址在建德
大同稻香小镇核心区举办“野”丰市集，
在连续举办 6 期后，已吸引长三角地区游

客 6000 余人次，带动周边消费
5 万余元。

“从平台搜索记录来看，咖
啡、露营等消费需求正在翻倍增
加，另外定制游订单均价已近 3 万
元。”夏佳波说，“也就是说，建德如果可
以提供更高质量的消费服务，就能提升一
定的市场竞争力。”

新特点之二，在于追求独特的体验
感。例如通航旅游产品。

近来，“航空+旅游”为代表的中长线
旅游成为假期主角。而通航旅游，也正是
建德文旅产业的特色之一。

早在2006年，建德千岛湖通用机场就
已建成。现如今，该机场已是华东地区拥
有最大飞行空域,也是华东飞行最自由、服
务最完善、配套最齐全的通航机场之一。

借此优势，建德曾开发过直飞浙江舟
山、安徽黄山、江苏镇江、上海金山等长三
角短途通勤旅游航线，在全省率先实现长
三角区域短途通勤旅游航线全覆盖。此
外，航空主题研学游、直升机低空游
览、高空跳伞等通航文旅产品也深
受游客欢迎。仅 2023 年，航空
小镇企业新联航空已累计接
待了 6 个省份、10 个地市、50
余所学校、近十万人次的各
类研学活动。

“后续，我们会继续注
重通航产业与旅游的结合，
通过推动航空小镇从观光旅
游、科普教育向航空文化内容
沉浸式体验、航空文旅休闲消
费延伸。”新联航空负责人郑超
说。

流量时代
洞悉数据发现突破口

县域旅游的风口已经来临，建德如何抢
占时机，精准入局？

“我们可以看到游客的消费逻辑正在发
生改变，不再满足于单纯的景区游，更多的是
集‘吃住行游购娱’为一体的体验游、深度
游。”建德市委主要负责人的心中已有答案，
建德必须要牢牢把握这一市场风向，强化创
新意识，探索“文旅+农业”“文旅+体育”“文
旅+影视”“文旅+教育”等新业态，开发沉浸
式、体验式、接触式文旅线路场景，打造一批

“含金量高”“人无我有”的文旅“王牌”。
循此思路，今年3月，建德制定并发布了

《建德市全域旅游发展扶持政策》等七大扶持
政策。其中一大亮点，就是对以市场为主导
的高流量、高话题度的旅游节庆活动，进行奖
励补贴。

该政策明确提到：为提升文旅产业引流
能力，建德鼓励文旅企业或景区村庄（乡村梦
想家运营团队）踊跃举办建德市级层面的各
类旅游节庆活动，将按照活动投入成本的
30%给予补助，最高补助可达50万元；同时，
建德对于在当地举办营业性音乐节、演唱会
等演出活动的文旅企业，最高给予单场售票
收入8%的奖励。

“县域旅游的竞争非常激烈。谁能出圈，
谁能真正成为游客朋友们的目的地，最终的
评卷人还在于市场。”建德市文广旅体局主要
负责人说，“所以我们希望能鼓励更多文旅企
业来建德举办年轻化、有市场的文旅活动，与
地方实现双赢。”

连续两年举办的新安江音乐节，让建德
笃定了走市场的信念。4 月 20 日，一对杨姓
姐妹花特意从上海赶来。除了来看喜欢的音
乐人表演外，她们也计划为建德独有的旅游
资源“留”下。“一直就听说建德的空气很好，
山水很美，就想听完音乐节后再玩两天。”

“一场两天的音乐节，基本上附近酒店、
民宿都能提前订满，旅游收入也比日常节假
日要高出两三倍之多。”建德市文广旅体局主
要负责人说。针对长三角地区客源，建德还
举办 2023 长三角阅读马拉松大赛-建德赛
区，共吸引 186 个长三角图书馆参与，1519
支团队和7816名阅读者参赛。

除了以市场化手段举办节庆活动外，《建
德市全域旅游发展扶持政策》也瞄准具备标
志性的优质文旅项目引育，精准发力。

新政中提到，建德对固定资产投资额
2000万元以上的文旅项目，按项目到位固定
资产投资总额给予不超过 5%，金额不超过
500万元的资金补助。另外，对特别重大的文
旅招商项目，也将采取一事一议的招商政策。

中国拥有2800多个县级行政区，而建德
将成为那个令人期待的千般可能。

县域旅游
牵起市场之手创新景

建德高铁站全景。

在建德航空小镇，
游客体验高空跳伞。

在建德航空小镇，
游客体验高空跳伞。

节假日，大
同“野”丰收市
集吸引长三角
地区游客驻足。

新安江音乐节

严州古城，江雾弥蒙。

晨 光 中
的黄饶半岛


